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的 经 营 方式 , 得 到 了 许多 创业 者 的 青 
哑 。 许多 人 通过 手机 在 移动 互联 网 上 
创办 微 店 销售 商品 , 赚 取 利润 。 

被 评 为 “2014 年 度 江西 省 农村 青 
年 致富 带头 人 ”的 钟 卫 平 , 通过 微 店 
微 信 营销 “ 栓 妆 来 了 ”, 一 天 之 内 和 狂 
销 500 箱 橙 世 “ 褚 橙 合伙 人 一 天 之 
内 找到 投资 100 万 元 。 大 学 毕业 自主 
创业 青年 王 要 楠 自 创面 膜 品牌 , 通过 
微 店 “天 各 妆 ” 美 颜 店 , 每 天 狂 销 上 
千 个 面膜 。 在 这 本 书 中 , 他 们 将 现 身 
说 法 并 倾 赛 相 授 , 教 你 如 何 从 零 基 础 
起 步 , 开办 一 个 微 店 , 再 通过 微 博 、 
微 信 、 微软 文 营销 , 你 会 发 现 , 原来 
微 店 真 的 可 以 开门 红 。 


本 书 介绍 了 微 店 开店 的 实际 操 
作 , 开店 后 期 的 营销 策划 和 运营 推广 
本 书 适 合 想 兼职 的 办 公 室 白领 、 待业 
青年 、 大 学 生 、 全 职 妈妈 等 一 切 有 志 
创业 的 人 阅读 和 使 用 , 更 适合 已 经 开 
办 了 微 店 , 但 想 提 高 知名 度 、 寻找 销 
售 方法 的 微 店 店主 学 习 借鉴 。 
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一 


前 言 


微 店 是 一 种 在 移动 互联 网 时 代 诞 生 的 新 型 销售 方式 ， 区 别 于 传统 商业 模 
式 。 与 大 规模 的 网 上 商城 及 零星 的 个 人 网 上 拍卖 相 比 ， 微 店 投入 更 小 、 经 营 方 
式 更 灵活 ， 是 零 成 本 开设 的 小 型 网 店 。 经 营 微 店 没有 资金 的 压力 ， 没 有 库存 的 
风险 ， 只 需 利用 碎片 时 间 和 个 人 社交 图 就 可 进行 营销 推广 ， 可 以 为 经 营 者 提供 
不 错 的 利润 空间 ， 因 而 成 为 许多 人 的 创业 途径 。 

微 店 是 全 球 第 一 种 云 销售 电子 商务 ， 是 零 成 本 开设 的 巨型 商城 ， 是 计算 机 
云 技术 和 传统 电子 商务 相 结 合 的 创新 模式 。 微 店 的 模式 之 所 以 受到 追捧 ， 是 因 
为 它 颠 覆 了 传统 网 商 既 要 找 货源 、 又 要 做 推广 的 高 门槛 要 求 ， 很 好 地 解决 了 货 
源 与 推广 的 分 工 问题 。 微 店 ， 正 在 带 给 你 意 想不到 的 惊喜 ! 微 店 ， 正 在 改变 我 
们 的 生活 ! 

本 书 主要 作者 钟 卫 平 的 微 店 思维 是 : 

(1) 和 用 户 频 繁 地 沟通 。 

(2) 和 用 户 发 生 一 切 可 发 生 的 关系 。 

(3) 让 用 户 在 购买 一 使 用 全 接触 点 上 创造 愉悦 感 。 

(4) 让 用 户 说 话 ， 用 户 发 展 用 户 。 

(5) 不 用 做 广告 ， 产 品 体验 就 是 广告 。 

(6) 客服 不 是 卖 产 品 的 ， 而 是 品牌 建立 者 之 一 。 

(7) 创造 一 目 了 然 的 消费 场景 。 

本 书 的 编写 特色 : 

(1) 从 纷 蚂 复 杂 的 微 店 知识 体系 里 ， 提 人 炼 出 了 微 店 开店 操作 和 微 店 营销 
的 思维 两 个 部 分 。 

(2) 通过 成 功 开店 者 的 现身说法 和 手把手 教学 ， 使 读者 对 微 店 的 理解 和 
认识 更 加 完善 。 

(3) 本 书 的 主要 目的 在 于 培养 读者 开办 微 店 的 运营 推广 思考 方式 ， 这 才 
是 创办 微 店 能 否 成 功 的 关键 。 

本 书 各 章节 的 内 容 如 下 : 

第 1 章 “ 如 火 如 荣 的 微 店 ”， 介 绍 了 “ 微 店 ”的 概念 、 经 营 方式 ， 以 及 创 
办 的 方法 。 然 后 介绍 了 微 店 开业 的 前 期 工作 ， 包 括 做 好 投资 预算 ， 制 作 微 店 的 
策划 方案 。 最 后 还 介绍 了 如 何 规避 一 些 常见 的 风险 。 

第 2 章 “ 微 店 的 产品 选择 ”， 详 细 地 介绍 了 开办 微 店 之 后 如 何 选择 进货 的 
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通道 ， 选 择 销售 什么 样 的 产品 ， 并 有 针对 性 地 推荐 了 适合 在 微 店 上 销售 的 
产品 。 

第 3 章 “ 微 店 产品 图 片 拍摄 与 处 理 ”， 介 绍 如 何 掌握 专业 的 产品 拍摄 技巧 
以 及 所 要 销售 产品 图 片 的 优化 处 理 准 备 工 作 ， 特 别 介绍 了 微 店 上 使 用 的 产品 图 
片 的 几 种 常见 处 理 方式 。 

第 4 章 “ 有 赞 微 店 的 创办 ” ， 指 导 大 家 如 何在 “有 赞 微 店 ” 上 进行 注册 、 
装饰 自己 的 微 店 。 

第 5 章 “ 微 店 二 维 码 应 用 ”， 介绍 了 二 维 码 的 基础 知识 、 发 展 历史 ， 以 及 
技术 指标 ， 具 体 介 绍 了 微 店 店 标 二 维 码 、 微 店 二 维 码 名 片 、 个 性 化 微 店 地 址 二 
维 码 等 常用 工具 的 设计 和 制作 方法 。 

第 6 章 “ 微 店 的 营销 策略 和 方法 ”， 重 点 介绍 微 店 的 营销 策略 知识 ， 并 深 
入 介绍 口袋 微 店 的 站 内 和 站 外 的 营销 方法 。 

第 7 章 “ 微 店 软文 的 撰写 ”"， 重 点 介绍 如 何 撰 写 微 店 软文 ,才能 达到 “以 
小 力 赢 得 大 市 场 ” 的 方法 。 并 详细 介绍 了 实例 “天 笋 妆 软文 ”的 撰写 过 程 。 

第 8 章 “ 微 店 博客 和 微 博 营销 ”， 详 细 介 绍 了 如 何 撰 写 高 质量 的 博客 文章 
和 微 博 粉 丝 的 维护 和 拓展 方法 ， 并 介绍 了 品牌 婚纱 店 的 推广 过 程 。 

第 9 章 “ 无 微 不 至 的 微 信 营销 ”， 重 点 介绍 微 信 的 常用 功能 ， 如 何 利用 微 
信 开 展 营 销 ， 并 介绍 了 具体 案例 “ 柳 妆 来 了 ”。 

本 书 主 要 由 具有 知名 网 络 运 营 实战 经 验 的 陈 益 材 、 于 荷 云 策划 ， 实 战 创业 
青年 钟 卫 平和 大 学 毕业 自主 创业 青年 王权 楠 参 与 了 本 书 的 编写 。 男 外 ， 王 亚 
非 、 张 勇 、 朱 文 军 、 叶 芳 、 施 慧 、 高 雨 、 季 文 杰 、 王 雪 娇 、 张 宽 贤 、 王 新 权 等 
也 参与 了 本 书 的 编写 工作 。 本 书 理论 与 实践 相 结合 ， 章 节 安 排 合 理 ， 注 重 实 
性 和 可 操作 性 。 欢 迎 所 有 购买 本 书 的 读者 加 入 QQ 技术 服务 群 (和 群 号 : 
298191658) 或 本 书 主要 作者 的 QQ 号 83560148 ， 一 起 探讨 微 店 的 经 营 之 道 ， 
同时 可 下 载 本 书 的 素材 原文 件 。 

由 于 作者 水 平 有 限 ， 本 书 玻 漏 之 处 在 所 难免 ， 欢 迎 各 位 读者 与 专家 批评 
指正 。 
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随 着 移动 互联 网 的 普及 应 用 ， 用 手机 在 移动 互联 网 购物 逐渐 成 为 人 们 的 行 
为 之 一 ， 各 种 类 型 的 基于 手机 的 购物 网 站 和 App 迅速 发 展 。 在 各 种 类 型 的 购 
物 网 站 中 ， 新 概念 “ 微 店 ”以 其 服务 的 适用 性 与 可 行 性 ， 得 到 了 诸多 移动 网 
民 的 认可 。 微 店 以 其 低 成 本 、 低 启动 资金 、 快 捷 的 交易 方式 等 特点 ， 得 到 了 许 
多 创业 者 的 青睐 ， 越 来 越 多 的 创业 者 加 入 到 微 店 的 队伍 中 来 。 亲 爱 的 朋友 ， 你 
是 否 也 想 开 一 家 微 店 ? 您 知道 要 怎么 开办 吗 ? 所 谓 的 微 店 到 底 是 什么 ”经营 又 
有 几 种 方式 呢 ? 它 的 优势 在 哪里 ”风险 又 在 哪里 ?” 通过 这 一 章 的 学 习 ， 我 们 将 
循序 渐进 地 为 您 分 析 一 下 开办 微 店 经 常 遇 到 的 问题 及 解决 办 法 。 从 现在 开始 ， 
让 我 们 自己 来 做 一 个 真正 的 微 店 老板 吧 ! 
通过 本 章 内 容 的 学 习 ， 读 者 可 以 掌握 如 下 的 知识 点 : 

[397 微 店 的 基础 知识 

访 7 微 店 的 创办 方法 和 经 营 方式 
访 7 微 店 的 投资 准备 

[7 如 何 策划 一 个 微 店 

疡 7 如 何 去 规 避 微 店 存 在 的 风险 


1.1 | 微 店 的 基础 知识 


首先 让 我 们 一 起 来 了 解 一 下 微 店 的 概念 ， 同 时 介绍 一 下 目前 要 在 我 国 开 微 
店 都 有 哪些 模式 ， 并 且 简 单 分 析 一 下 各 种 微 店 的 创办 方法 和 经 营 方式 。 


1.1.1 微 店 的 概念 


微 店 是 一 个 新 兴 的 概念 ， 具 体 来 说 ， 就 是 经 营 者 在 手机 客户 端 注 册 一 个 虚 
拟 的 、 基 于 移动 互联 网 的 小 型 商店 (以 下 简称 “ 微 店 ”) ， 将 待 售 商品 的 信息 
发 布 到 微 店 上 ， 微 店主 通过 常用 的 一 些 社会 交流 工具 ， 如 微 信 、QQ、 微 博 等 ， 
将 所 销售 的 产品 推荐 给 身边 的 亲戚 、 朋 友 、 同 事 ， 对 商品 感 兴趣 的 浏览 者 通过 
手机 端 网 上 或 网 下 的 支付 方式 向 经 营 者 付款 ， 经 营 者 通过 邮寄 等 方式 ， 将 商品 
发 送 到 购买 者 ， 从 而 达成 商品 的 交易 ， 让 微 店 创办 者 获得 利润 的 一 种 市 场 经 营 
模式 。 
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微 店 并 不 完全 是 指 利用 手机 开 网 店 ， 这 个 “ 微 ” 是 指 无 须 资金 、 无 须 成 
本 、 无 须 处 理 货源 ， 无 须 处 理 物流 和 客服 ， 就 可 以 赚 取 推广 佣金 。 传 统 网 商 一 
方面 要 有 优势 的 货源 ， 还 要 有 丰富 的 互联 网 推广 经 验 ， 才 能 取得 成 效 。 微 店 网 
的 供应 商 只 需 做 好 产品 ， 把 产品 价格 和 属性 定义 好 ， 推 广 的 工作 交 给 千 千 万 万 
的 微 店 去 做 ， 在 这 个 过 程 中 ， 商 家 的 产品 卖 出 去 了 ， 微 店主 也 获得 了 丰厚 的 
佣金 。 
1.1.2 微 店 的 创办 方法 

目前 ， 众 多 传统 电 商 平台 都 盯 准 了 微 店 的 发 展 方向 ， 很 多 知名 网 站 已 经 开 
辟 了 独立 的 微 店 App ， 还 有 很 多 创业 型 的 开发 平台 ， 做 得 也 不 错 。 这 里 将 几 种 
微 店 的 创办 方法 介绍 如 下 : 

1. 使 用 知名 网 站 的 手机 客户 端 开 店 


在 提供 开店 服务 的 C2C、B2C 网 站 开设 个 人 的 微 店 。 像 淘宝 、 京 东 等 许多 
大 型 专业 网 站 都 向 个 人 提供 基于 手机 的 客户 端 服务 ， 如 图 1-1 所 示 的 京东 微 
店 ， 注 册 之 后 下 载 手机 客户 端 即 可 以 进行 网 上 销售 。 这 种 方式 的 微 店 相当 于 在 
大 商场 里 租用 一 个 店铺 或 柜台 ,借助 大 商场 的 影响 与 人 气 做 生意 。 


安 : 着 6 文件 豆 看 收 营 帮助 昔 一口 Xx 


国 京东 微 店 aas 


首页 招商 标准 流程 指引 资费 标准 


专家 指导 ; 

C2C: C2C 是 电子 商务 一 个 专业 术语 ，C2C 即 “C to C”， 因 为 在 英文 中 的 
“2” 的 发 音 同 “two”， 所 以 将 “C to C” 写 为 C2C。C 指 的 是 消费 者 ， 因 为 消费 
者 的 英文 单词 是 consumer。 所 以 C2C 的 意思 就 是 消费 者 与 消费 者 之 间 的 电子 商 
务 。 打 个 比方 ， 比 如 一 个 消费 者 有 一 部 旧 手 机 ， 通 过 网 上 拍卖 ， 把 它 卖 给 另外 
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一 个 消费 者 ， 这 种 交易 类 型 就 称 为 C2C 电子 商务 。C2C 电子 商务 主要 是 指 网 
上 拍卖 。C2C 模式 的 特点 就 是 大 众 化 交易 ， 因 为 它 是 个 人 与 个 人 之 间 的 交易 。 

B2C: B2C (Business To Customer) 是 电子 商务 按 交易 对 象 分 类 中 的 一 种 ， 
即 表示 商业 机 构 对 消费 者 的 电子 商务 。 这 种 形式 的 电子 商务 一 般 以 网 络 零 售 业 
为 主 ， 主 要 借助 于 互联 网 开展 在 线 销售 活动 。B2C 模式 是 我 国 最 早产 生 的 电子 
ht ee Pe he al er 
互联 网 为 消费 者 提供 一 个 新 型 的 购 ， 消 费 者 通过 网 络 在 网 
上 购物 、 在 网 上 支付 。 es 间 ， 大 大 提 
高 了 交易 效率 ， 特 别 是 对 于 工作 忙碌 的 上 班 族 来 说 ， 这 种 模式 可 以 为 其 节省 宝 
焉 的 时 间 。 但 是 在 网 上 出 售 的 商品 特征 也 非常 明显 ， 仅 仅 局 限于 一 些 特殊 商 
多 ， 例 如 图 书 、 音 像 制品 、 数 码 类 产品 、 鲜 花 、 玩 具 ， 等 等 。 到 目前 为 止 ， 
B2C 市 场 上 成 功 的 企业 ， 如 京东 、 当 当 ， 有 目前 ，B2C 
电子 商务 的 付款 方式 是 货 到 付款 与 网 上 支付 相 结 合 ， 而 大 多 数 企 业 的 配送 选择 
物流 外 包 方 式 以 节约 运营 成 本 。 

这 里 详细 介绍 京东 微 店 的 入 驻 方法 。 为 鼓励 广大 商家 朋友 入 驻 京 东 微 店 ， 
京东 微 店 暂 不 收取 年 费 。 

(1) 入 驻 须 知 : 

a. 入 驻 京东 微 店 前 必须 先 注册 企业 类 型 的 服务 号 ， 且 该 微 信服 务 号 不 能 
开通 其 他 第 三 方 平 台 。 

b. 京东 微 店 招商 对 象 只 针对 中 国 大 陆 注册 的 法 人 企业 。 

c. 提交 的 材料 如 果 是 复印 件 ， 需 加 盖 企 业 公章 ， 请 务必 确保 您 提供 的 相 
关 资 质 真实 有 效 。 

d. 京东 微 店 将 结合 各 行业 发 展 动态 、 国 家 相关 规定 ， 不 定期 更 新 招商 标准 。 

(2) 可 选择 的 类 型 ; 


1) 旗舰 店 类 型 . 旗舰 店 

a. 经 营 一 个 自 有 品牌 商品 的 品牌 旗 商家 以 富有 品牌 ( 商标 为 R 或 TM 状 

几 态 ) 入 驻 京东 赏 店 开设 的 店铺 。 
舰 店 ; 


b. 经 营 多 个 自 有 品牌 且 各 品牌 归属 同一 实际 控制 人 的 品牌 旗舰 店 ; 
. 由 服务 类 商标 所 有 者 开设 的 卖场 型 旗舰 店 ( 仅 限 特 邀 入 驻 商 户 ) 。 

应 包括 但 不 限于 以 下 资质 材料 《加 盖 商户 公章 ) ， 

a. 企业 营业 执照 副本 〈 需 在 有 效 期 内 且 所 售 商品 属于 经 营 范围 内 ) ; 

b. 企业 税务 登记 证 副本 (国税 、 地 税 均 可 ) ; 

组 织 机 构 代 码 证 副本 ; 

. 授权 声明 书 ; 

e. 商标 注册 证 或 商标 注册 申请 受理 通知 书 副本 (图 书 出 版 物 类 不 需要 提 
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供 此 项 ; 若 申请 卖场 型 旗舰 店 ， 需 一 并 提供 服务 类 商标 注册 证 ) ; 
f 商标 权 人 开具 的 排他 性 授权 书 (经 营 单个 授权 品牌 、 多 个 授权 品牌 的 


旗舰 店 需 提 供 ) 。 
商品 类 目 资 质 : 请 根据 您 经 党 的 商品 选择 对 应 类 目 ， 查 看 所 需 资质 要 求 。 
2) 专卖 店 类 型 ; 
a 经 营 一 个 授权 销售 品牌 商品 的 专 hee ,在 京东 微 店 开 
卖 店 ; 设 的 店铺 。 


b. 经 营 多 个 授权 销售 品牌 的 商品 ， 
且 各 品牌 归 同 一 实际 控制 人 的 专卖 店 。 

应 包括 但 不 限于 以 下 资质 材料 〈 加 盖 商 户 公章 ) : 

a. 企业 营业 执照 副本 〈 需 在 有 效 期 内 且 所 售 商品 属于 经 营 范围 内 ) ; 

b. dan a (国税 、 地 税 均 可 ); 

d 


组 织 机 构 代 码 证 副本 ; 
. 授权 声明 书 ; 
e. 商标 注册 证 或 商标 注册 申请 受理 通知 书 副本 (图 书 出 版 物 类 不 需要 提 

供 此 项 ) ; 

f 商标 权 人 开具 的 授权 书 ， 授 权 层 级 不 超过 3 层 ; 
请 根据 您 经 营 的 商品 选择 左 侧 对 应 类 目 ， 查 看 所 需 资质 要 求 。 
ee 
a. 经 营 两 个 及 两 个 以 上 他 人 品牌 商 la。 专营 店 


品 的 专营 可 店 ; 微 店 同一 招商 大 类 下 两 个 
以 上 品牌 商品 的 店 鱼 。 
b. 同时 经 营 他 人 品牌 商品 和 自 有 品 
牌 商品 的 专营 店 ; 


c. 经 营 两 个 及 两 个 以 上 自 有 品牌 商品 的 专营 店 。 
应 包括 但 不 限于 以 下 资质 材料 〈 加 盖 商 户 公章 ) 
a. 企业 营业 执照 副本 〈 需 在 有 效 期 内 且 所 售 商品 属于 经 营 范围 内 ) ; 
. 企业 税务 登记 证 副本 ( 国税、 地税 均 可 ); 
组 织 机 构 代 码 证 副本 ; 
. 授权 声明 书 ; 
e. 商标 注册 证 或 商标 注册 申请 受理 通知 书 副本 (图 书 出 版 物 类 不 需要 提 
供 此 项 ) ; 
请 根据 您 经 营 的 商品 选择 左 侧 对 应 类 目 ， 查 看 所 需 资质 要 求 。 


0 过 


中 


2. 利用 微 店 公众 平台 开店 ( 自立 门户 型 的 微 店 ) 
经 营 者 委托 他 人 进行 微 店 的 设计 ， 或 者 从 微 店 公众 平台 下 载 独立 的 App 
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使 用 ， 微 店 的 经 营 与 大 型 的 购物 类 网 站 没有 关系 ， 完 全 依靠 经 营 者 个 人 的 宣传 
吸引 浏览 者 。 完 全 自立 门户 型 的 微 店 的 建设 方式 有 两 种 : 一 是 完全 根据 商品 销 
售 的 需要 进行 个 性 化 设计 ， 需 要 进行 注册 域名 、 租 用 空间 、 网 页 设计 、 程 序 开 
发 等 一 系列 工作 ， 优 点 是 个 性 化 较 好 ， 但 费用 较 高 ; 另 一 种 是 从 微 店 公众 平台 
注册 会 员 号 ， 是 免费 自助 式 网 站 模块 ， 操 作 简 单 ， 费 用 较 低 ,但 是 缺乏 个 性 。 
自立 门户 型 的 微 店 建设 费用 较 高 ， 同 时 还 需要 投入 足够 的 时 间 与 金钱 进行 网 站 
宣传 ， 优 点 是 微 店 内 容 不 需要 受到 固定 格式 的 限制 ， 也 不 必 交 纳 诸如 商品 交易 
费 之 类 的 费用 。 这 一 类 微 店 相当 于 路 边 的 小 店 ， 如 何 吸 引 浏 览 者 进入 自己 的 微 
店 ， 完 全 依靠 经 营 者 自己 的 推广 。 

建议 采用 知名 度 比较 高 的 公众 平台 注册 会 员 号 进行 开店 。 随 着 移动 互联 网 
的 快速 发 展 ， 给 很 多 创业 团队 带 来 了 商机 ， 众 多 新 型 微 店 公众 平台 也 应 运 而 
生 ， 现 阶段 知名 度 比 较 高 的 有 “口袋 通 ”“ 微 店 网 ”“ 开 旺 铺 ”“ 微 信 小 
店 ” 等 。 

(1) 有 赞 http://youzan. com/ 

有 赞 是 帮助 商家 在 微 信 上 搭建 微 信 商 城 的 平台 ,提供 店铺 、 商 品 、 订 单 、 
物流 、 消 息 和 客户 的 管理 模块 ， 同 时 还 提供 丰富 的 营销 应 用 和 活动 插件 。 有 赞 
究 竞 是 什么 ? 有 赞 是 一 家 移动 电 商 服务 商 ， 主 要 为 商家 提供 移动 解决 方案 。 换 
名 话说 : 这 是 一 个 帮 商 家 在 移动 端 上 搭建 店铺 的 项 目 ， 在 商家 申请 到 微 信 支付 
等 各 平台 的 接口 之 后 ， 有 赞 就 会 咎 商家 提供 解决 方案 ， 开 发 对 应 功能 。 通 过 这 
个 方案 ,商家 能 够 实现 在 不 同 移动 端的 营销 和 交易 管理 。 有 赞 的 官网 如 图 1-2 
所 示 。 


局 360 安 全 浏览 器 7.1 < 可 间 | 俐 | 二 | 马 | XX 
所 C 全 食 有 营 压 - |http;//youzan.com 国 乡 [vv 
|》 | 〇 | 四 有 二 -NS x | 二 | ER5 
血 有 赞 首页 ”产品 档案 。 行业 案例 。 手机 应 用 。 | 有 甘 分 销 |。 有 莹 联盟 。 | ”服务 商 。 | 商家 社区 登录 注册 | 


免费 一 键 开 店 ， 店 铺 支持 “ 物 微 信 支 付 ” 


立即 开店 体验 


免费 的 微 商 城 ~、A 

完整 的 微 电 商 解决 方案 口袋 通 
a 现 全 新 更 名 为 有 赞 

分 销 平台 、 流 量 联盟 、 服 务 商 平台 同步 上 


同步 上 线 


旬 委 旨 用 可 
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(2) 微 店 网 http://www. okwei. com/ 
微 店 网 由 深圳 市 云 商 微 店 网 络 科技 有 限 公司 运营 ， 是 全 球 第 一 个 云 推广 电 
子 商务 平台 。 微 店 网 的 官网 如 图 1-3 所 示 。 微 店 网 的 上 线 ， 标 志 着 个 人 网 商 
群体 的 真正 崛起 。 
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包 | |t| 号 | 全 || 便 国 - okweicom 


到 
咒 jv| 国 - Q 
名 收藏 ” 国 台 歌 全 网 幅 大 全 9A 六 hh 心 口 nks 器 inksfo 扩展 ”自由 ”加 可 ”区 考 加 ”网 闻 2 ”月 到 ES 训 
Eo Bn Coeicom) —= x | es E 
k 训 本 店 口 3 庙 马上: 开 戏 店 广 
微 店 网 网 CETYV 央视 报道 rs pe 而 | 了 | 人 
wei.com ”全球 第 一 个 云 销售 电子 商务 平台 


到 1-3 微 店 网 的 官网 

微 店 网 专注 为 两 种 客户 服务 : 

1) 为 个 人 提供 创业 平台 。 网 民用 QQ 登录 ， 马 上 就 能 拥有 自己 的 微 店 ， 
即 获得 了 整 座 云 端 产品 库 的 产品 销售 权 ， 无 需 处 理 货源 、 发 货 、 物 流 等 为 手 问 
题 ， 就 可 以 从 交易 中 赚 到 推广 佣金 。 

2) 为 企业 提供 可 持续 、 可 扩展 、 可 积累 的 线 上 销售 渠道 。 供 应 商 把 产品 
发 到 微 店 网 ， 就 有 无 数 的 微 店 为 其 推销 产品 。 供 应 商 只 需 做 好 产品 、 客 服 、 售 
后 服务 即 可 ,推广 交 给 万 千 微 店 去 做 。 

(3) 开 旺 铺 http://www. kaiwangpu. com 

开 旺 铺 是 提供 移动 销售 渠道 解决 方案 的 软件 产品 ， 为 线 下 和 线 上 的 商户 建 
立 移动 销售 渠道 ， 并 且 将 用 户 的 线 下 购物 体验 与 线 上 购物 体验 ， 通 过 移动 设备 
无 缝 地 衔接 在 一 起 ， 从 而 给 消费 者 一 个 创新 的 、 方 便 的 、 快 乐 的 购物 体验 。 开 
me 

个 人 、 企 业 、 组 织 均 可 使 用 他 们 的 服务 。 注 册 后 提供 一 个 后 台 管理 界面 ， 
SI 箱 和 密码 来 登录 移动 销售 渠道 管理 界面 。 在 管 
理 界面 内 ,根据 选 购 的 不 同 功 能 ,会 有 对 应 的 管理 模块 帮助 管理 移动 销售 渠道 。 

(4) 微 信 小 店 https://mp. weixin. qq. com/ 


微 信 公众 平台 增加 了 微 信 小 店 功能 。 微 信 小 店 基于 微 信 支付 ， 包 括 添 加 商 
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二 | 350 安 全 浏览 器 6.3 
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HTML5 移动 网 站 < 让 预览 价格 


号 桌面 版 商店 口 。 移 吧 版 商店 


简单 、 快 捷 地 建立 您 的 点 面 商店 和 手机 商店 ， 帮 和 您 节省 店铺 租 全 。 让 周围 的 用 户 可 以 通过 手机 擂 zopimchat 


到 您 的 商店 ， 为 您 带 来 更 多 的 业务 . 
po0essl | 获取 在 线 支持 
ZE 


开 旺 铺 移动 电子 商务 解决 方案 ( PPOAO ) 


起 暂 无 点 证 最 fF 雪 四 名 国 中 @@100% 


1-4 ” 开 旺 铺 的 官网 


品 、 商 品 管理 、 订 单 管 理 、 货 架 管理 、 维 权 等 功能 。 微 信 公 众 平台 的 登录 界面 
ee 


> 


器 
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1 UT | 上 
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图 1-5 微 信 公 众 平台 的 登录 界面 


ee 
. 商品 管理 接口 
开交 者 癌 着 避 测 避 仁 遂 丘 下 采 届 帮 商 戈 -而 医 碳 避 、 二 区 克扣 全 册 二 
询 已 有 商品 ， 并 可 通过 接口 对 商品 进行 上 下 架 等 操作 管理 。 
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pb. 库存 管理 接口 

开发 者 可 通过 库存 管理 接口 ， 来 为 已 有 商品 增加 和 减少 库存 ， 包 括 进行 与 
自 吴 系统 或 其 他 平台 的 库存 同步 。 

c. 邮费 模板 管理 接口 

对 于 部 分 邮费 计算 复杂 的 商品 ， 开 发 者 可 通过 邮费 模板 管理 接口 ， 来 生 
成 、 修 改 、 删 除 和 查询 支持 复杂 邮费 计算 的 邮费 模板 。 

d. 分 组 管理 接口 

对 已 有 商品 ， 开 发 者 可 通过 分 组 管理 接口 ， 来 对 商品 进行 分 组 管理 。 接 口 
包括 增加 、 删 除 、 修 改 和 查询 分 组 。 

e. 货架 管理 接口 

微 信 商户 除了 可 以 在 公众 平台 网 站 中 自 定义 货架 外 ， 也 可 通过 接口 来 增 
加 、 删 除 、 修 改 和 查询 货架 。 货 架 也 是 通过 控件 来 组 成 的 。 开 发 者 甚至 可 以 将 
自己 的 页 面 作为 货架 ， 通 过 JS API 来 调 出 商品 详情 页 。 

f 订单 管理 接口 

开发 者 可 按 订单 状态 和 时 间 来 获取 订单 ， 并 对 订单 进行 发 货 。 

g. 功能 接口 

目前 功能 接口 暂时 只 支持 上 传 图 片 一 项 功能 。 微 信和 商户 开发 接口 中 所 有 需 
要 用 到 图 片 的 地 方 ， 都 需 先 使 用 上 传 图 片 接口 来 预先 获得 图 片 的 URL 地 址 。 

(5) 微 店 http://weidian. com 

微 店 由 北京 口袋 时 尚 科技 有 限 公司 开发 ， 是 帮助 卖家 手机 开店 的 软件 。 口 
袋 购物 微 店 的 官网 如 图 1-6 所 示 。 其 特点 是 : 
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图 1-6 人 微 店 的 官网 
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a.0 手续 费 

微 店 完全 免费 ， 所 有 交易 不 收取 任何 手续 费 。 

b. 账 期 极 短 

微 店 每 天 会 自动 将 前 一 天 的 货款 全 部 提现 至 你 的 银行 卡 ， 让 你 及 时 回 款 
(一 般 1~2 个 工作 日 到 账 ) 。 

c. 支付 快捷 方便 

支持 信用 卡 、 储 车 卡 、 支 付 宝 、 百 度 钱包 等 多 种 方式 付款 ， 且 无 需 开通 网 
银 ， 快 捷 又 方便 。 

功能 介绍 

a. 商品 管理 : 轻松 添加 、 编 辑 商 品 ， 并 能 一 键 分 享 至 微 信 好 友 、 微 信 朋 
友 圈 、 新 浪 微 博 和 QQ 空间 。 

b. 微 信 收 款 : 不 用 事先 添加 商品 ， 和 客户 谈 妥 价钱 后 ， 即 可 快速 向 客户 
发 起 收 款 ， 促 成 交易 。 

c. 订单 管理 : 新 订单 自动 推送 、 免 费 短 信 通 知 ， 扫 描 条 形 码 输入 快递 单 
号 ， 助 你 管理 订单 事半功倍 ! 

d. 销售 管理 : 支持 查看 最 近 30 天 的 销售 数据 ， 包 括 每 日 订单 统计 、 每 日 
成 交 额 统计 和 每 日 访客 统计 。 

e. 客户 管理 : 支持 查看 客户 的 收 货 信 息 、 历 史 购 买 数据 等 ， 助 你 分 析 客 
户 喜 好 ， 有 针对 性 地 进行 营销 。 

f 我 的 收入 : 支持 查看 每 一 笔 收入 和 提现 记录 ， 让 你 对 账目 清 清楚 楚 ! 

g. 促销 管理 : 支持 设置 私密 优惠 活动 吸引 买 家 ， 让 您 的 商品 价格 更 加 
灵活 。 

h. 我 要 推广 : 支持 多 种 推广 方式 ， 给 您 的 店铺 带 来 更 多 的 流量 ， 提 高 销 
售 额 。 

i. 卖家 市 场 : 批发 市 场 、 转 发 分 成 、 附 近 微 店 、 全 面 提升 您 的 店铺 等 级 。 


3. 前 两 种 方式 的 结合 


既 在 大 型 网 站 上 开设 微 店 ， 又 有 独立 的 微 店 销售 网 站 。 这 种 方式 将 前 两 者 
的 优点 集合 ， 不 足 之 处 是 投入 会 相对 较 高 。 

专家 指导 ; 

通过 上 面 的 介绍 ， 我 们 建议 一 般 的 读者 从 免费 提供 开 微 店 的 服务 平台 开 
始 ， 在 经 过 一 段 时 间 的 发 展 后 再 创建 B2C 平台 的 移动 微 店 ， 这 样 的 经 营 模式 
适合 刚 开始 创业 的 读者 。 对 于 已 经 拥有 自己 的 小 企业 的 读者 ， 建 议 从 通过 
C2C、B2C 网 站 开设 个 人 的 微 店 开始 ， 这 样 不 仅 能 把 自己 的 产品 特点 个 性 化 地 
表现 出 来 ， 而 且 有 原来 传统 的 电子 商务 网 的 各 方面 支持 ， 更 容易 打开 市 场 。 
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1.1.3 微 店 的 经 营 方式 


微 店 的 开店 方式 不 同 ， 相 应 的 经 营 方式 也 是 不 同 的 。 如 果 你 正在 考虑 开 个 
微 店 ， 应 该 根据 个 人 的 实际 情况 ， 在 选择 开店 的 方式 后 ， 选 择 一 种 适合 自己 的 
经 营 方式 。 微 店 的 经 营 方式 主要 有 以 下 三 种 ; 

(1) 微 店 与 网 下 开店 相 结合 的 经 营 方式 。 此 种 微 店 因为 有 网 下 店铺 的 文 
持 ， 在 商品 的 价位 、 销 售 的 技巧 方面 都 更 有 优势 ， 也 容易 取得 消费 者 的 认可 与 
信任 。 

(2) 全 职 经 营 微 店 。 经 营 者 将 全 部 的 精力 都 投入 到 微 店 的 经 营 上 ， 将 微 
店 作为 自己 的 全 部 工作 ， 将 微 店 的 经 营 收 入 作为 个 人 收入 的 主要 来 源 。 

(3) 兼职 经 营 微 店 。 经 营 者 将 经 营 微 店 作为 自己 的 副业 ， 比 如 现在 许多 
在 校 学 生 利用 课余 时 间 经 营 微 店 。 也 有 一 些 已 经 拥有 一 份 稳定 工作 的 人 员 利 用 
工作 的 便利 开设 微 店 ， 增 加 收入 来 源 。 

专家 指导 ; 

我 们 建议 想 通 过 微 店 创业 的 读者 可 以 从 兼职 经 营 微 店 做 起 。 在 经 营 一 段 时 
间 后 ， 如 果 觉 得 微 店 的 生意 已 经 稳定 了 ， 每 个 月 的 经 营 额 能 达到 几 万 元 ， 利 润 
能 超过 您 现在 从 事 的 其 他 所 有 工作 的 收入 时 ， 建 议 您 全 身心 投入 扩大 经 营 ， 建 
立 自 己 的 品牌 门户 微 店 。 


1.2 | 微 店 的 投资 准备 


在 开 微 店 之 前 ， 首 先 我 们 需要 了 解 开 微 店 的 一 些 具体 手续 ， 然 后 根据 所 需 
要 办 理 的 具体 手续 列 出 工作 安排 日 程 表 ， 根 据 工作 安排 的 内 容 列 出 所 需要 支出 
的 费用 ， 做 好 投资 预算 ， 而 不 可 育 目 地 进行 采购 、 投 资 。 这 样 做 的 目的 ， 是 使 
创办 微 店 更 具有 严谨 性 ， 成 本 更 加 集中 ， 使 店主 们 花 较 少 的 资金 筹备 更 多 的 产 
品 。 开 微 店 是 需要 一 些 必 备 的 硬件 设施 的 ， 不 管 是 创办 哪 种 微 店 ， 前 提 都 是 店 
主 能 方便 地 即时 上 网 进行 维护 和 推广 微 店 的 工作 。 

具体 的 要 求 归纳 为 如 下 几 点 : 

(1) 店主 的 工作 地 址 

开 微 店 ， 地 址 是 必需 的 。 如 果 有 实体 店铺 ， 那 就 可 以 写 上 自己 的 店铺 地 
址 ; 如 果 自 己 在 家 办 公 ， 那 就 可 以 写 上 自己 的 家 庭 住址 。 这 样 做 的 目的 是 让 网 
上 的 客户 更 加 信任 你 。 

(2) 方便 客户 的 联系 方式 

开 微 店 ， 联 系 方式 是 很 重要 的 ， 例 如 微 信 、 上 店铺 留言 、 固 定 电 话 、 移 动 电 
话 等 ， 其 中 移动 电话 、 微 信 最 方便 客户 联系 店主 。 如 果 客 户 打 来 电话 或 者 在 线 
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询问 ， 那 已 经 说 明 客户 很 有 意向 。 当 然 ， 任 何 一 个 客户 都 非常 希望 微 店 店铺 老 
板 能 够 给 予 一 个 好 的 咨询 ， 所 以 说 跟 客 户 随时 保持 联系 是 很 重要 的 。 

(3) 便捷 的 电脑 网 络 

开 微 店 进行 网 上 销售 ， 如 果 无 法 登录 互联 网 肯定 是 不 行 的 。 当 然 ， 要 实现 
网 络 登录 可 以 有 很 多 种 方式 。 如 果 你 是 兼职 人 员 ， 例 如 上 班 族 ， 你 可 以 在 公司 
上 网 ， 回 到 家 也 可 以 上 网 来 维护 一 下 自己 的 小 店 ， 或 者 直接 通过 手机 上 网 来 随 
时 维护 店铺 ; 如 果 你 是 专职 人 员 ， 那 一 定 要 有 一 人 台 接 通 网 络 的 固定 电脑 ， 保 持 
随时 与 客户 的 联系 ， 以 及 网 上 店铺 的 维护 。 同 时 ， 很 多 资料 的 查询 也 需要 通过 
网 络 ， 收 发 电子 邮件 也 需要 通过 网 络 。 因 此 ， 开 微 店 ， 便 捷 的 网 络 连接 是 必 
需 的 。 

专家 指导 ; 

虽然 微 店 是 基于 移动 互联 网 进行 操作 的 ， 但 那 主要 是 针对 采购 方 而 言 ， 实 
际 的 微 店 维护 和 产品 上 传 等 操作 还 是 要 在 传统 的 互联 网 上 进行 的 ， 这 样 能 够 把 
产品 图 片 处 理 得 更 加 精美 ， 目 前 基于 手机 的 图 片 拍 摄 和 处 理 功能 还 是 很 有 局 限 
性 的 。 

(4) 可 以 清晰 反映 产品 的 数码 相机 

开 微 店主 要 的 一 部 分 工作 ， 就 是 通过 图 片 向 自己 的 客户 展示 产品 ， 拥 有 数 
码 相机 可 以 最 快速 地 把 自己 的 产品 多 角度 地 、 细 致 地 展现 在 客户 面前 。 当 然 为 
了 使 产品 更 加 吸引 人 ， 还 需要 进一步 利用 作 图 软件 对 图 片 进行 编辑 加 工 ， 这 将 
在 第 3 章 中 单独 介绍 。 像 素 为 300 万 的 数码 相机 就 够 用 了 ， 当 然 ， 如 果 和 希望 拍 
摄 出 来 的 产品 更 加 清晰 ， 可 以 选择 像素 更 高 的 数码 相机 。 

(5) 方便 工作 的 专业 电脑 和 智能 手机 

我 们 知道 ， 开 微 店 ， 跟 客户 随时 保持 联系 是 必需 的 ， 男 外 就 是 微 店 的 装饰 
和 维护 工作 ， 所 以 一 定 要 用 到 电脑 。 这 里 提 到 的 电脑 ， 可 以 是 台式 电脑 ， 也 可 
以 是 笔记 本 电脑 。 我 们 推荐 笔记 本 电脑 。 一 部 笔记 本 电脑 对 网 上 销售 是 很 有 用 
的 ， 特 别 是 那些 需要 经 常 和 厂家 打交道 的 创业 者 。 手 机 、 数 码 相机 、 笔 记 本 电 
脑 装备 齐全 ， 能 使 生意 做 得 更 加 专业 化 。 利 用 自己 的 笔记 本 电脑 可 以 更 方便 地 
与 自己 的 合作 伙伴 进行 沟通 。 此 外 ， 手 机 也 是 必需 的 ， 人 苹果 手机 、 三 星 手机 ， 
以 及 国产 的 一 些 手 机 都 可 以 。 为 了 方便 操作 ， 建 议 大 家 购买 大 屏幕 的 智能 
手机 。 

(6) 收发 合同 的 传真 机 

如 果 客 户 需要 的 产品 或 者 店铺 的 一 些 信 息 无 法 通过 网 络 来 表达 时 ， 就 要 
用 到 传真 机 。 很 多 店主 觉得 传真 机 用 途 不 是 很 大 ， 但 是 如 果 自 己 开 的 微 店 进 
入 实际 操作 阶段 ， 就 会 有 很 多 客户 根据 需要 ， 通 过 传真 机 和 你 签订 合同 。 同 
时 很 多 资料 的 收发 也 离 不 开 传真 机 ， 所 以 传真 机 也 是 开 微 店 很 重要 的 一 件 
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装备 。 

以 上 是 一 些 开 微 店 的 基础 硬件 设备 ， 因 为 开 微 店 经 营 的 策略 有 很 多 种 ， 所 
以 根据 不 同 的 经 营 策略 ， 也 可 以 选择 其 中 的 某 几 个 设备 进行 组 合 。 我 们 建议 能 
尽量 配 齐 相关 硬件 ， 这 能 方便 你 以 后 的 经 营 。 


1.3 | 微 店 的 策划 方案 


在 建设 微 店 之 前 ， 需 要 明确 微 店 的 建设 目的 、 访 问 用户 定 位 、 实 现 的 功 
能 、 销 售 的 产品 和 微 店 设计 风格 等 。 因 为 涉及 的 内 容 比较 多 ， 所 以 建议 在 开发 
之 前 一 定 要 做 好 策划 方案 。 需 要 策划 和 了 解 的 工作 步骤 如 图 1-7 所 示 。 


图 1-7 开 微 店 需要 策划 和 了 解 的 工作 步 又 


1.3.1 定位 微 店 的 主题 


首先 ， 我 们 需要 确定 微 店 的 主题 名 称 ， 要 尽量 使 其 好 听 、 好 记 、 有 意义 ， 
12 
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还 要 有 新 意 。 因 为 微 店 的 名 称 直接 关系 到 浏览 容易 接受 所 访问 的 微 店 ， 
所 以 确定 微 店名 称 要 注意 以 下 两 点 : 
(1) 微 店 名 称 要 明确 用 户 群 体 。 如 “明星 宠物 店 ” 针 对 宠物 爱好 者 , “可 
爱 宝 宝 店 ” 针 对 有 人 小孩 的 人 和 群 。 
(2) 微 店 名 称 要 简单 易 记 ， 名 称 不 要 太白 口 、 生 个 。 
只 有 在 明确 了 微 店 的 主题 后 ， 才 可 以 更 好 地 进行 后 续 的 开发 工作 。 书 中 使 
用 的 实例 定位 为 女性 的 面膜 和 配饰 在 线 销售 微 店 ， 主 题 直接 以 它 的 品牌 命名 为 
“天 息 妆 美 颜 店 ”， 如 图 1-8 所 示 。 


EL 


添加 


他 天 炉 妆 美 闫 店 
1 天 葡 疯 。 http://wd.koudai.com/s/206819860 


上 架 时 间 销量 库存 已 售 完 


天 招数 (Beauiswan) 银饰 手链 


2 ¥ 1500.00 
销量 0 件 库存 1 件 09-24 


天 鹏 站 《Beauswan) 彩 石 手链 

¥ 1200.00 

销量 0 件 库存 1 件 09-24 
9 < 


天 殷 妆 (Beauswan) 竹炭 人 参 滋养 面膜 


|. 


¥ 150.00 
销量 0 件 库存 1000 件 09-24 


天 殷 娄 (Beatswan) 蜂蜜 保温 竹炭 面膜 


¥ 150.00 


图 1-8 策划 将 要 建立 的 天 鹅 妆 美 颜 店 


1.3.2 微 店 的 访问 群体 


定位 好 微 店 的 主题 后 ， 就 要 考虑 微 店 的 服务 对 象 了 。 微 店 的 服务 对 象 到 底 
是 谁 呢 ? 首先 必须 明确 ， 哪 些 人 会 有 兴趣 来 浏览 将 要 建设 的 微 店 ， 因 为 只 有 明 
确 大 众 的 需求 ， 才 能 正确 地 分 析 与 微 店 相关 的 各 种 信息 ， 把 握 微 店 的 传播 要 
点 ， 从 而 吸引 更 多 的 顾客 ， 达 到 微 店 建设 的 目标 。 这 里 以 我 们 将 要 建立 的 网 店 
为 例 ， 来 说 明 微 店 建设 拟定 微 店 访问 群体 的 重要 性 。 在 图 1-8 所 示 的 微 店 效 
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果 中 ， 该 微 店 的 浏览 者 主要 是 爱美的 女性 ， 因 此 ， 从 内 容 结构 到 颜色 的 设计 ， 
都 是 从 女性 的 喜好 出 发 ， 选 择 了 紫色 为 主 色 调 。 制 作 的 微 店 内 容 直 观 大 方 ， 能 
让 浏览 者 一 下 子 就 喜欢 上 这 个 微 店 。 


1.3.3 微 店 的 店面 结构 


一 个 微 店 是 否 吸 引 人 ， 取 决 于 网 页 色彩 的 搭配 、 文 字 的 变化 、 图 片 的 处 理 
等 方面 。 除 了 这 些 ， 还 有 一 个 非常 重要 的 因素 一 一 网 页 的 结构 设计 (也 称 网 
页 布局 ) 。 基 于 手机 的 微 店 由 于 界面 比较 小 ， 一 般 的 微 店 平台 都 是 简化 后 统一 
的 风格 效果 。 微 店主 如 果 想 要 个 性 化 一 点 的 效果 ， 只 能 从 店 招 和 产品 的 图 片 设 
计 入 手 。 口 袋 微 店 的 大 体 功能 如 图 1-9 所 示 。 


店 招 一 一 他。 Rosa 
I 天 全 Http://wd.koudai. com/s/206819860 


世 坊 和 入 抽 外 接 < 学 编辑 、 分 享 
上 和 时 间 二 4 已 销售 状态 
天 坊 妆 (Beatswan) 恨 饰 手 伍 
商品 信息 一 


天 网 要 Beatswan) 媳 密 保 浊 伯 凑 面 膜 


图 1-9 口袋 微 店 的 大 体 功能 


1.4 | 开 微 店 存在 的 风险 


开 了 个 微 店 就 表示 自己 已 进入 商场 开始 做 生意 了 ， 作 为 一 个 聪明 的 生意 
人 ， 应 该 做 到 了 解 自己 的 行业 ， 并 能 及 时 规避 一 些 风险 ， 这 样 才能 大 大 提高 所 
创办 微 店 的 成 功率 。 


1.4.1 分 析 微 店 的 优势 


显而易见 ， 微 店 之 所 以 大 行 是 因为 微 店 具有 一 些 优势 ， 主 要 表现 在 
以 下 几 个 方面 : 
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(1) 低 成 本 投入 

微 店 与 网 下 开店 和 其 他 大 型 网 店 相 比 ， 综 合成 本 较 低 。 许 多 大 型 购物 网 站 
提供 租金 极 低 的 微 店 ， 有 的 其 至 免费 提供 ， 只 是 收取 少量 商品 上 架 费 和 交易 
费 。 微 店 可 以 根据 顾客 的 订单 再 去 进货 ， 不 会 因为 积 货 而 占用 大 量 资金 。 微 店 
经 营 主要 是 通过 手机 移动 网 络 进行 ， 基 本 不 需要 水 、 电 、 管 理 费 等 方面 的 支 
出 。 微 店 不 需要 专人 时 时 看 守 ， 节 省 了 人 力 方面 的 投资 。 

(2) 经 营 方 式 灵活 

微 店 的 经 营 是 借助 移动 互联 网 进行 的 ， 经 营 者 可 以 全 职 经 营 ， 也 可 以 兼职 
经 营 。 微 店 不 需要 专人 时 时 看 守 ， 营 业 时 间 比 较 灵活 ， 只 要 能 对 浏览 者 的 咨询 
给 予 及 时 回复 就 可 以 不 影响 经 营 。 微 店 不 像 网 下 开店 那样 ， 必 须要 经 过 严格 的 
注册 登记 手续 。 微 店 在 商品 销售 之 前 甚至 可 以 不 需要 存货 或 者 只 需要 少量 存 
货 ， 因 此 可 以 随时 转换 经 营 其 他 商品 ， 从 而 进退 自如 。 

(3) 不 受 营业 时 间 、 营 业 地 点 、 营 业 面 积 这 些 传统 因素 的 限制 

只 要 服务 器 不 出 问题 ， 微 店 可 以 一 天 24 小 时 、 一 年 365 天 不 停 地 运作 ， 
无 论 刮 风 下 雨 ， 无 论 白天 晚上 ,无 需 专 人 值班 看 店 ， 都 可 照常 营业 ， 消 费 者 可 
以 在 任何 时 间 登 录 微 店 进行 购物 。 微 店 基本 不 受 经 营地 点 的 限制 ， 微 店 的 流量 
来 自 手 机 移动 互联 网 ， 因 此 即使 微 店 的 经 营 者 在 一 个 小 胡同 里 也 不 会 影响 到 微 
店 的 经 营 。 微 店 的 商品 数量 也 不 会 像 网 下 商店 那样 ， 生 意 大 小 常常 被 商店 面积 
限制 ， 只 要 经 营 者 愿意 ， 微 店 可 以 摆 上 成 千 上 万 种 商品 。 

(4) 微 店 的 消费 者 范围 是 覆盖 全 球 的 

微 店 开 在 移动 互联 网 上 ， 只 要 是 用 手机 上 网 的 人 群 都 有 可 能 成 为 商品 的 浏 
览 者 与 购买 者 ， 这 个 范围 可 以 是 全 国 的 网 民 ， 其 至 是 全 球 的 网 民 。 只 要 微 店 的 
商品 有 特色 ， 宣 传 得 当 ， 价 格 合理 ， 经 营 得 法 ， 微 店 每 天 都 会 有 不 错 的 访问 流 
量 ， 从 而 大 大 增加 销售 机 会 ， 取 得 良好 的 销售 收入 。 


1.4.2 微 店 存在 的 风险 


微 店 虽 然 有 许多 的 优势 ， 但 是 作为 一 种 需要 投入 资金 与 精力 的 经 济 行为 ， 
也 存在 着 一 定 的 风险 。 
目前 国内 开办 微 店 要 提前 意识 到 如 下 的 风险 : 
(1) 失败 的 风险 
目前 ， 中 国 的 移动 互联 网 上 购物 市 场 还 处 于 起 步 与 推广 阶段 ， 不 要 一 开始 
就 对 微 店 抱 着 必 胜 的 信念 ， 生 意 总 是 有 赚 有 赔 、 存 在 商业 风险 的 。 如 果 经 营 的 
产品 不 对 路 ， 价 位 不 合理 ， 没 有 良好 的 销售 信用 ， 解 决 不 好 支付 与 送 货 环节 的 
问题 ， 微 店 就 很 可 能 出 现 销售 打 不 开局 面 ， 无 法 从 微 店 中 获 利 ， 反 而 要 赔 上 时 
间 、 精 力 与 资金 。 大 家 一 哄 而 上 开 微 店 ， 但 是 并 不 是 每 一 个 开店 的 人 都 可 以 赚 
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到 钱 的 ， 许 多 开店 者 都 是 亏损 的 ， 在 开店 前 一 定 要 对 经 营 的 风险 有 足够 的 
认识 。 

专家 指导 ; 

每 个 店主 都 要 做 好 充分 的 开店 前 准备 ， 做 好 市 场 调查 ， 做 好 产品 定位 和 价 
格 定位 ， 做 好 销售 的 每 个 细节 ， 具 有 很 强 的 服务 意识 ， 尽 可 能 让 自己 的 微 店 获 
得 成 功 。 当 然 ， 失 败 乃 成 功 之 母 ， 有 些 店主 在 经 过 失败 后 吸取 经 验 ， 重 新 再 
来 ， 最 终 获得 成 功 的 案例 也 很 多 。 

(2) 诚信 的 风险 

在 微 店 开办 成 功 后 ， 店 主 的 诚信 是 非常 重要 的 。 如 果 你 卖 假 货 或 者 不 按时 
发 货 ， 只 要 你 得 罪 了 一 个 客户 ,那么 没 几 天 网 上 就 会 有 客户 对 你 诚信 的 择 击 ， 
那 你 的 微 店 离 关 门 也 就 不 远 了 。 对 于 购买 的 客人 而 言 同 样 也 存在 退货 的 诚信 风 
险 ， 如 果 购 买 者 刚 开 始 看 上 了 你 的 产品 ， 在 网 上 提交 了 订单 ， 当 你 进货 后 他 又 
退 单 了 ， 货 物 就 积压 在 你 的 手 上 了 。 

专家 指导 ; 

每 个 店主 都 要 做 到 对 自己 严格 讲 诚信 ， 与 客人 多 沟通 ， 确 认 之 后 再 进行 


交易 。 
(3) 货物 积压 的 风险 
做 生意 造成 货物 积压 的 现象 是 很 常见 的 ， 特 别 是 销售 服装 、 杂 志 等 时 效 性 
很 强 的 产品 。 一 造成 货物 积压 ， 很 可 能 一 年 赚 的 钱 就 剩 这 一 些 货物 了 。 

专家 指导 ; 

要 提前 和 批发 商 做 好 沟通 ， 签 订 进 货 和 退货 的 合同 ， 做 好 退货 的 准备 ， 尽 
可 能 全 退 或 者 部 分 退货 ， 让 销售 不 出 去 的 产品 尽 可 能 少 地 留 在 自己 手中 。 

(4) 物流 配送 的 风险 

网 络 购物 物流 配送 相对 于 传统 行业 来 说 风险 高 得 多 ， 多 一 个 交易 的 环节 
就 多 一 份 风险 ， 在 开店 之 前 我 们 也 要 预见 到 每 个 单子 都 是 由 邮递 或 快递 等 方 
式 送 货 的 ， 中 间 经 手 人 较 多 ， 容 易 出 现 产品 丢失 、 损 坏 、 耽 误 送 货 时 间 等 
失误 。 

专家 指导 ; 

要 找 诚信 和 较 高 的 快递 公司 或 邮局 合作 ， 签 订 好 合作 协议 书 ， 明 确 出 现 丢 
失 、 损 坏 以 及 耽误 的 情况 下 的 理赔 事宜 。 

(5) 微 店 被 攻击 的 风险 

由 于 我 们 建立 的 微 店 是 虚拟 化 的 微 店 ， 被 黑客 攻击 、 放 木马 、 数 据 库 被 下 
载 的 事 也 会 发 生 。 一 旦 发 生 这 种 情况 ,损失 是 比较 大 的 。 

专家 指导 ; 

选择 比较 负责 任 的 、 品 牌 实力 强 的 大 型 微 店 公众 服务 平台 ， 要 及 时 维护 微 
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店 ， 做 好 数据 库 备份 ， 在 维护 微 店 之 前 要 对 上 传 的 所 有 文件 进行 杀毒 操作 ， 确 
保 上 传 到 微 店 空间 的 内 容 是 干净 和 安全 的 。 

(6) 在 线 支 付 的 风险 

现在 开 微 店 都 需要 办 理 手 机 支付 宝 、 微 信 支 付 等 特别 的 支付 和 收 款 手 续 。 
有 很 多 黑客 可 以 通过 网 络 窃取 你 的 账号 和 密码 ， 从 而 造成 你 的 损失 。 

专家 指导 . 

账号 和 密码 要 注意 不 要 轻易 外 露 ， 加 强 对 手机 的 安全 保护 操作 ， 安 装 杀 毒 
软件 ， 对 于 一 些 不 知名 的 邮件 不 要 随便 打开 。 
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随 着 移动 互联 网 时 代 的 到 来 ， 微 商 、 微 店 这 两 种 新 兴 的 事物 ， 吸引 了 众多 
人 的 关注 。 对 于 用 手机 开店 ， 让 不 少 人 嗅 到 了 商机 。 新 手 在 开 微 店 时 往往 不 懂 
怎样 选 产品 ， 往 往 是 育 目 地 一 哄 而 上 ， 结 果 发 现 上 架 的 产品 无 人 问津 ， 前 面 的 
努力 也 全 部 白费 。 如 何 选 择 产品 是 开 微 店 重要 的 第 一 个 环节 。 本 章 介绍 开 微 店 
应 该 如 何 选择 合适 的 产品 ， 并 且 如 何 找到 最 佳 的 产品 进货 渠道 。 

通过 本 章 内 容 的 学 习 ， 读 者 可 以 掌握 的 知识 点 : 
太 7 微 店 的 经 营 内 容 
它 7 选择 什么 样 的 产品 开 微 店 
访 7 推荐 开 微 店 的 产品 
上 它 ) 如 何 找到 进货 渠道 
它 ” 如 何 做 一 个 精明 的 微 店主 


2.1 | 微 店 的 经 营 内 容 


应 该 开 一 个 卖 什 么 产品 的 微 店 才能 赚钱 呢 ? 最 简单 的 方法 就 是 先 了 解 目前 
国内 各 大 微 店 中 卖 什 么 产品 卖 得 最 好 ， 然 后 再 分 析 自 己 的 个 人 特点 和 进货 优 
势 ， 最 后 做 出 决定 ， 选 择 适 合 自己 的 产品 来 开 个 微 店 。 


2.1.1 适合 的 产品 分 类 


要 想 在 微 店 开 展 产品 销售 ， 首 先 一 定 要 遵守 国家 销售 商品 相关 的 法 律 法 规 ， 
然后 再 选择 合适 的 产品 。 关 于 国家 销售 商品 相关 的 法 律 法 规 ， 大 致 要 求 如 下 : 

(1) 禁止 发 布 的 物品 : 毒品， 发票 ， 股 票 、 公 司 债券 及 其 他 证 券 ， 彩 票 ， 
政府 文件 ， 伪 造 、 变 造 的 物品 ， 非 法 所 得 之 物 ， 任 何 形 式 的 枪 文 、 弹 药 及 相关 
器 材 ， 易 燃 、 易 爆 物 品 ， 有 毒 、 有 腐蚀 性 的 化 学 物品 ， 管 制 刀具 ， 警 用 和 军用 
物品 、 设 备 、 其 他 武器 ， 赌 具 ， 香 烟 等 烟草 制品 ， 任 何 侵犯 他 人 知识 产权 的 物 
品 ， 药 品 等 。 

(2) 限制 发 布 的 物品 : 文物 、 动 物 、 保 护 植物 、 外 币 、 地 铁 票 、 酒 精 饮 
料 、 集 邮票 品 等 。 
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(3) 国家 不 允许 发 布 的 其 他 非 正 当 产 品 等 。 

我 们 明白 了 哪些 是 符合 国家 法 律 法 规 的 产品 ， 接 下 来 我 们 就 要 选择 产品 的 
种 类 了 。 在 微 店 销售 的 商品 ， 必 须 是 适宜 通过 网 络 销售 的 商品 ， 并 非 所 有 适宜 
销售 的 商品 ， 都 适合 个 人 微 店 销售 。 

适合 微 店 销售 的 商品 需要 具备 以 下 条 件 : 

1) 网 络 商品 的 体积 不 能 太 大 ， 这 样 做 主要 是 为 了 方便 运输 ， 降 低 运 输 的 
成 本 。 

2) 网 络 商品 要 具备 独特 性 。 比 如 说 市 面 上 没有 销售 或 者 销售 很 少 ， 只 有 
在 网 络 上 的 店铺 才能 买 到 的 商品 ， 例 如 打 着 外 贸 订 单 ， 或 者 有 途径 直接 从 国外 
带 回来 的 产品 。 

3) 网 络 商品 要 具备 时 尚 、 流 行 性 。 这 也 是 比较 重要 的 一 点 ， 如 果 说 你 的 
产品 是 好 东西 ， 可 是 已 经 是 去 年 、 前 年 或 大 前 年 已 过 时 的 商品 ， 那 谁 还 会 去 看 
呢 ? 因此 ， 商 品 一 定 要 跟 得 上 潮流 。 

4) 网 络 商品 的 价格 要 合理 。 对 于 购买 者 来 说 ， 同 样 的 商品 如 果 附 近 的 市 
面 上 可 以 用 相同 的 价格 买 到 ， 干吗 还 要 在 网 上 购买 呢 ? 因 此 我 们 主张 产品 的 价 
格 一 定 要 合理 。 

根据 以 上 的 条 件 ， 目 前 适宜 在 互联 网 和 移动 互联 网 上 销售 的 商品 大 类 主要 
包括 以 下 几 种 : 

(1) 电子 类 产品 

电子 类 产品 在 网 络 上 收益 可 观 ， 目 前 应 用 于 大 型 网 络 销售 的 电子 类 产品 包 
et 
单 介绍 一 

RE 

电脑 及 电脑 配件 产品 ， 包 括 电 脑 硬 件 、 台 式 机 、 笔 记 本 电脑 、 网 络 设备 、 
闪存 卡 、 移 动 硬盘 ， 以 及 电脑 内 的 一 些小 配件 等 。 这 类 微 店 利润 空间 比较 高 ， 
风险 在 于 物流 配送 的 过 程 中 ， 容 易 出 现 丢 失 和 损坏 。 苏 宁 易 购 手机 网 站 中 的 电 
脑 专卖 店 如 图 2-1 所 示 。 

2) 数码 及 数码 配件 产品 

数码 及 数码 配件 是 年 青 人 的 首选 购物 对 象 ， 具 有 很 大 的 市 场 潜 力 。 现 在 市 
场 上 流行 的 手机 、 数 码 相 机 等 等 ， 都 适合 在 微 店 进行 销售 。 此 类 产品 的 缺点 在 
于 竞争 激烈 ， 定 购 后 物流 同样 存在 比较 大 的 问题 ， 容 易 丢 失 和 损坏 。 优 点 在 于 
此 类 产品 市 场 空间 较 大 ， 而 且 比 较 好 操作 。 图 2-2 所 示 为 京东 数码 专营 

(2) 珠宝 首饰 产品 

传统 珠宝 首饰 产品 的 销售 渠道 ， 都 是 通过 租价 格 高 昂 的 门店 进行 销售 的 ， 
这 样 无 形 中 提 a ee er ds 
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12:46 
(S|http://m.suning.com/sale/2_5975_0.html 只 
< 苹果 电脑 专区 3 

8.18-8.22 ,iPad 限 时 疯 抢 。 点 击 商品 查看 优惠 信息 。 首页 

C. A py QQ ”搜索 
苹果 (Apple ) iPad Air MD788CH/A WiFi 版 9.7 英 寸 平板 电脑 166 银色 

也 购物 车 

仅 7.5 毫 米 之 薄 ， 不足 一 斤 之 轻 ! 全 新 A7 芯 片 ， 处 理 器 速度 和 图 形 处 理 速 度 比 前 代 快 达 2 倍 ! 
¥3588.00 全 部 分 类 
苹果 (Apple ) iPad mini MD531CH/A WiFi 版 7.9 英 寸 平板 电脑 16G 白色 我 的 易 购 
单 手掌 控 ,一切 如 此 轻松 ! > 
¥2098.00 
苹果 ( Apple ) iPad mini ME279CH/A Retina 屏 WiFi 版 7.9 英 寸 平板 电 16G 银色 
第 2 代 iPad mini , 全 新 A7 芯 片 ! 配备 Retina 显 示 屏 ! 单 手掌 控 ,一 切 如 此 轻松 > 


¥2648.00 


革 困 (Apple) MD760CH/B 13.3 英 寸 笔记 本 (15 处 理 哗 46 128G 共享 系统 内 存 核 显 Mac 05 银色 ) 


| 升级 版 MacBook Air ! 纤 薄 轻巧， 强劲 。 满 载 动力 ， 满 足 你 的 一 天 。 > 


vc44e nn 


图 2-1 “苏宁 易 购 ”手机 网 站 中 的 电脑 专卖 店 


12:50 


【特价 】 家 自动 MD-5115 音 条 音响 4.0 蓝 【特价 】 宗 尼 答 单 主力 型 号 【吉隆 900 ,会 员 更 多 信 吾 】 【特价 ] 案 尼 
亲 华 音 条 去 克 风 K 证 音 竹 NFC 蓝 牙 快速 连接 若 牙 案 尼 (SONY ) ILCE-500 综 二 (leica ) X-Varic Wi 码 相机 
[3 pr 
| @ | 
¥699.00 ¥179.00 ¥2699.00 ¥19000.00 ¥569.00 


中 国 影像 博览 DA 
让 影像 成 为 一 种 生活 习惯 


前 沿 趣 购 a 星 客 

今天 的 前 沿 就 是 明 小 创新 大 改变 a 明星 带 你 玩 转 精致 生活 
yatch 智能 册 超 博 迷 你 移动 电 ee 证 三 角 便 换 随身 式 耳机 

EE 


/ 吧 


2-2 京东 数码 专营 


产品 的 价格 不 菲 ， 利 润 空间 就 会 比较 大 ， 不 足 之 处 就 在 于 需要 投入 大 量 的 资 
用 于 订购 产品 ， 风 险 也 比较 大 。 图 2-3 所 示 为 某 品 牌 的 珠宝 店铺 。 

(3) 虚拟 商品 及 充值 业务 

针对 一 些 年 纪 更 小 的 年 青 消费 者 ， eg ep tei 
也 是 非常 可 观 的 。 该 类 产品 的 优点 是 不 需要 花 很 多 资金 去 进货 ， 缺 点 是 这 些 虚 
拟 的 商品 本 身 需 和 而 且 利 汪 间 也 比较 低 ， 适 


合 于 年 纪 小 一 点 的 年 青 人 去 开办 这 样 的 微 店 ， 在 玩 和 游戏 中 创业 。 搜 索 一 下 相 
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党 点 击 切换 至 电脑 版 


拨打 咨询 电话 : 4006218010 


首页 ; 特卖 专场 
旺 哆 姆 广场 台 VIP 俱乐部 


耳 饰 / 环 / 怪 / 钉 


图 2-3 某 品牌 的 珠宝 店铺 


关 的 信息 就 会 知道 目前 已 有 很 多 专业 的 靠 游 戏 赚 取 点 卡 进行 销售 的 工作 室 。 网 
易 商 城中 的 游戏 点 卡 销售 ， 如 图 2-4 所 示 。 


S 12:57 
I 
S|http://mall.163.com/game/queryGame.html 日 
已 商 城 ， 请 登录 免费 注册 
网 易 而 城 彩票 ”保险 。 电影 票 ”火车 票 ”美美 


游戏 或 志 卡 名 称 : | 


[0 ET 


a 币 如 


至 际 争 条 2 
傅 - 六 
BE J 
倩女 腑 更 大 应 无 双 2 
届 。 
A 
要 大 点 劳 问 租 
腾讯 金山 攻 纪 天 成 搜狐 起 凡 巨人 网 易 


图 2-4 网 易 商 城中 的 游戏 点 卡 销 售 


(4) 礼品 及 居家 产品 

一 些小 礼品 及 居家 产品 也 是 很 适合 微 店 销售 的 。 开 办 这 样 的 微 店 要 注意 产 
品 的 专 一 性 ， 这 样 能 让 浏览 者 感受 到 这 个 微 店 的 专业 性 ， 而 不 能 什么 小 礼品 都 
卖 。 特 别 推荐 销售 类 似 Zippo 打火机 这 种 高 档 而 且 有 利润 空间 的 产品 ， 如 
图 2-5 所 示 。 
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CC 
http://m.yhd.com/item/4107193?tc=3.0.5.4107193.1&tp=5008.zippo.185.0.1.VqxiWg 内 


< 商品 简介 合 宇 


ZIPPO 打火机 专用 配件 油 火石 棉 芯 全 年 口粮 原色 常规 
价格 | ¥ 58 y3s 


2-5 1 号 店 中 的 Zippo 打火机 
(5) 化 妆 品 及 流行 饰品 
化 妆 品 及 流行 饰品 是 现代 都 市 女性 最 喜欢 谈 及 的 ， 有 巨大 的 市 场 需求 。 这 
样 的 微 店 适 合 平常 对 化 妆 品 和 饰品 有 了 解 的 年 青 女性 开办 。 这 类 微 店 的 经 营 难 
点 在 于 选 货 和 进货 ， 进 货 如 何 选择 流行 、 时 尚 的 产品 ， 从 而 迎合 现 阶段 年 青 女 
性 的 需要 ， 是 获得 成 功 的 关键 。 这 类 微 店 由 于 需要 迎合 女性 的 喜好 ， 所 以 大 多 
包装 得 很 艳丽 。 图 2-6 所 示 为 聚 美 优 品 的 网 站 。 


SS 
避 http://s.m.jumei.com/pages/424 只 


页 


2-6 ， 聚 美 优 品 的 网 站 


(6) 男女 服饰 和 鞋 
开 一 家 专业 销售 服饰 或 者 鞋 类 产品 的 微 店 ， 是 目前 比较 流行 的 办 店 模式 ， 
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原因 在 于 它 的 市 场 是 最 大 的 。 任 何人 对 于 这 方面 都 是 有 需求 的 ， 如 果 在 网 上 销 
售 的 品牌 衣服 货真价实 ， 价 格 远 远 低 于 高 档 商场 里 面 的 产品 ， 市 场 前 景 将 会 非 
常 可 观 。 天 猫 上 “七 匹 狼 ” 服 装 网 站 ， 如 图 2-7 所 示 。 开 办 此 类 微 店 的 难点 
在 于 对 产品 的 选择 ， 如 果 选 择 不 当 会 造成 积 货 。 


S 1:14 
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图 2-7 “七 匹 狼 ”服装 网 站 


(7) 儿童 用 品 

时 下 在 网 上 销售 与 儿童 相关 产品 的 微 店 比 较 多 。 父 母 投资 后 代 ， 让 自己 的 
孩子 过 上 幸福 的 生活 ， 是 每 个 家 长 都 舍得 花 钱 的 地 方 ， 因 而 开办 这 样 的 微 店 潜 
力 是 巨大 的 。 获 得 成 功 的 关键 在 于 选择 什么 样 的 儿童 用 品 ， 可 以 开 一 家 适合 
生 婴 儿 的 宝宝 用 品 微 店 ， 也 可 以 开办 一 家 适合 大 龄 儿童 的 玩具 微 店 。 所 销售 的 
产品 宜 使 用 知名 度 较 高 的 名 牌 产品 ， 特 别 是 玩具 微 店 ， 关 注 一 下 现 阶 段 电 视 和 
电影 流行 什么 卡通 动画 ， 让 流行 的 卡通 文化 引领 你 的 微 店 产 品 ， 这 样 可 以 获得 
较 大 的 销售 额 。 玩 具 专 业 销售 平台 如 图 2-8 所 示 。 可 以 看 出 ， 这 类 微 店 在 开 
店 的 时 候 也 要 特别 注意 色彩 的 搭配 ， 制 作出 让 儿童 喜欢 的 页 面 也 是 一 个 成 功 的 
关键 。 

(8) 收藏 、 工 艺 、 旅 游 、 个 性 产品 

收藏 、 工 艺 、 旅 游 、 个 性 产品 类 的 微 店 适合 那些 具有 相关 专业 性 的 人 群 去 
开办 ， 试 想 如 有 果 让 一 个 不 懂 金 币 收 藏 的 店主 去 开 一 个 金币 收藏 的 微 店 ， 那 么 当 
他 拿 货 和 卖 货 的 时 候 ， 在 价格 上 是 要 吃 大 亏 的 。 此 类 微 店 的 优势 在 于 开办 的 人 
员 较 少 ,但 购买 的 人 群 也 会 少 些 。 如 果 店 主 有 这 方面 的 特别 爱好 ， 可 以 通过 微 
店 交 更 多 有 共同 爱好 的 朋友 ， 而 把 赚钱 放 到 第 二 位 。 邮 票 投 资 交 易 店 如 图 2-9 
所 示 。 
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(9) 书籍 、 杂 志 、 报 刊 等 产品 

书籍 、 杂 志 、 报 刊 等 产品 是 早期 电子 商务 创办 时 最 先 销售 的 产品 ， 像 当当 

这 样 知 名 度 很 高 的 图 书 销售 网 站 ， 经 过 几 年 的 发 展 已 经 获得 了 非常 大 的 成 
这 也 让 我 们 看 到 了 网 络 商店 的 市 场 潜 力 。 如 果 您 选择 开 这 样 的 微 店 ， 存 在 
的 突出 问题 是 竞争 问题 ， 建 议 要 开 此 类 微 店 的 读者 可 以 销售 一 些 专业 类 型 图 
书 。 此 外 ， 开 办 销售 电子 杂志 、 报 刊 等 的 微 店 也 是 一 个 不 错 的 方向 。 当 当 手 机 
端的 图 书 销售 如 图 2-10 所 示 。 
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2.1.2 选择 合适 的 产品 


分 析 了 目前 适合 微 店 销售 的 产品 ， 那 么 我 们 要 怎样 才能 进一步 选择 出 适合 
自己 销售 的 产品 呢 ? 

(1) 必须 客观 地 评价 自己 

这 点 很 重要 。 不 要 觉得 很 了 解 自 己 ， 觉 得 自己 什么 都 能 做 好 ， 要 跳出 那个 
自我 的 圈子 ， 从 客观 的 角度 真正 评价 自己 : 我 对 这 个 行业 了 解 多 少 ? 我 是 否 能 
够 坚持 下 去 ? 我 的 优势 、 劣 势 都 有 哪些 ? ……: 建议 你 给 自己 做 一 份 详细 的 调 
查 ， 呈 现 一 个 真实 的 自我 ! 人 无 完 人 ， 重 要 的 是 我 们 能 够 看 到 自己 的 不 足 之 
处 ， 把 自己 的 缺点 弥补 。 

(2) 做 自己 了 解 的 行业 

当 你 已 经 真正 了 解 自 己 之 后 ， 在 开店 时 不 要 盲目 跟风 ， 看 到 什么 好 就 育 
目地 去 凑热闹 。 要 知道 ， 所 有 行业 都 有 它 的 经 营 之 道 ， 不 要 觉得 任何 行业 都 
很 容易 经 营 ， 不 要 觉得 新 兴 行 业 很 容易 赚钱 。 要 脚踏实地 ， 从 自己 了 解 的 行 
业 慢 慢 做 起 。 简 单 地 说 ， 如 果 你 对 电脑 配件 产品 很 了 解 ， 你 可 以 开 一 家 电脑 
配件 微 店 ; 如 果 你 是 一 个 女孩 子 ， 对 化 妆 品 很 了 解 ， 可 以 开 一 家 化 妆 品 销售 
微 店 。 

(3) 做 好 前 期 商业 调查 

当 你 想 清 楚 了， 决定 要 去 做 的 时 候 ， 并 不 代表 着 已 经 成 功 。 我 们 还 要 从 各 
个 方面 去 做 工作 ， 看 看 你 选择 的 这 个 产品 销量 如 何 ? 质量 怎样 ? 是 否 会 积压 ? 
流行 产品 要 看 清 是 否 要 过 季 …… 不 能 小 看 前 期 的 商业 调查 ， 这 一 步 你 没有 做 
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好 ,就 有 可 能 前 功 尽 弃 。 

(4) 强 有 力 的 经 济 后 盾 作 支持 

看 到 这 点 你 可 能 会 说 ， 网 上 不 是 说 几 百 块 钱 就 可 以 开 个 微 店 创业 么 ? 其 
实 ， 如 果真 正 要 想 开 一 家 赚钱 的 网 上 店铺 的 话 ， 很 多 地 方 是 你 想不到 的 。 当 
然 , 网 上 店铺 相对 实体 店铺 而 言 要 轻松 很 多 ， 所 以 我 们 要 在 资金 上 有 所 
准备 。 
2.1.3 选择 产品 的 策略 


由 于 读者 开办 的 微 店 可 能 各 式 各 样 ， 销 售 的 产品 也 是 不 一 样 的 ， 所 以 如 何 
选择 具体 的 产品 我 们 没 办 法 具体 介绍 ， 但 在 进货 产品 的 选择 上 我 们 可 以 做 一 下 
策略 上 的 指导 。 

专家 指导 ; 

选择 产品 的 生意 经 : 人 无 我 有 、 人 有 我 做、 人 优 我 廉 、 人 廉 我 撤 。 这 各 话 
简单 说 来 ， 就 是 在 选择 产品 的 时 候 一 定 要 把 眼光 投向 一 些 新 鲜 、 实 用 的 产品 ， 
别人 没有 的 我 有 。 如 果 已 经 有 很 多 类 似 的 产品 ， 则 选择 产品 的 眼光 一 定 要 放 高 
一 些 ， 要 选择 优质 的 产品 ， 这 就 叫 “ 人 有 我 做"”。 当 别人 都 在 销售 这 些 产 品 ， 
而 且 产品 质量 没有 更 大 的 提高 空间 时 ， 要 采取 价格 战 ， 让 自己 获得 销售 的 成 
功 ， 这 就 是 “人 优 我 廉 ” 。 当 别人 降价 时 ， 就 一 定 要 选择 其 他 的 产品 了 ， 这 就 
是 “人 廉 我 撤 ”。 

每 个 产品 都 有 它 的 生命 周期 ， 一 般 可 以 分 成 四 个 阶段 : 导入 期 、 发 展期 、 
收获 期 和 衰退 期 。 这 是 每 个 做 市 场 的 人 不 得 不 面 对 的 问题 。 

(1) 导入 期 

新 产品 进入 市 场 ， 便 进入 了 导入 期 。 此 时 消费 者 对 产品 还 不 了 解 ， 除 了 少 
数 追 求 新 奇 的 消费 者 外 ， 很 少 有 人 购买 该 产品 。 代 理 这 样 的 产品 ， 进 货 成 本 
高 ， 销 售 价格 高 ， 市 场 未 来 前 景 难以 预料 ， 厂 家 也 是 抱 着 测试 态度 把 少量 产品 
投放 市 场 ， 后援 工作 往往 显得 力不从心 。 除 非 有 已 经 确定 的 购买 订单 ， 否 则 微 
店 是 不 适合 经 营 此 阶段 的 产品 的 。 

(2) 发 展期 

当 产 品 经 过 导入 期 ， 得 到 市 场 认 可 之 后 ， 便 进入 了 发 展期 。 随 着 需求 量 迅 
速 上 升 ， 厂 家 生产 成 本 大 幅度 下 降 ， 供 货 价格 也 相应 调 低 ， 品 种 规格 进一步 细 
化 ， 以 满足 细 分 市 场 的 需求 。 此 阶段 的 产品 是 朝阳 产品 ， 是 最 有 潜力 给 你 带 来 
利润 的 产品 。 我 们 在 开办 微 店 的 时 候 就 该 选择 这 样 的 产品 来 销售 。 

(3) 收获 期 

该 阶段 是 市 场 竞 争 最 激烈 的 阶段 。 产 品 的 旺销 给 生产 厂家 带 来 巨大 利润 的 
同时 ， 也 会 吸引 来 竞争 者 的 目光 ， 很 快 就 会 出 现 更 多 的 同类 产品 供应 商 ， 产 
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品 开始 从 卖方 市 场 向 买方 市 场 转 变 ， 兖 争 加 剧 ， 利 润 空间 被 一 点 点 蛋 食 。 此 
时 代理 商 面 临 来 自 厂家 的 压力 ， 不 得 不 调 低 售 价 以 完成 厂家 制定 的 销售 额 。 
这 个 阶段 产品 的 利润 空间 尽管 逐渐 被 压缩 ， 但 相对 来 说 ， 风 险 还 是 较 小 的 ， 
因为 市 场 已 经 培育 成 熟 ， 加 入 后 多 少 会 获得 一 些 利润 ， 比 较 适 合 新 开 微 店 的 
读者 进行 操作 。 

(4) 衰退 期 

产品 销售 进入 到 衰退 期 ， 市场 的 目光 开始 转移 ， 产 品 的 销售 量 和 利润 持续 
下 降 。 这 个 阶段 对 生产 厂家 来 说 是 寒冬 来 临 的 前 兆 ， 对 经 销 者 来 说 ， 一 些 人 看 
到 无 利 可 图 或 找到 新 商机 后 就 急流 勇 退 ， 男 一 些 人 则 坚持 下 来 ， 利 用 积累 的 客 
户 群体 ， 同 时 提高 服务 质量 ,依然 可 以 赚 得 较 大 利润 。 

专家 指导 ; 

品 经 营 是 难度 最 高 的 经 营 方式 ， 也 是 商业 的 最 高 境界 ， 混 合 经 营 有 一 定 

的 抗 风险 、 抗 打击 能 力 。 结 合 微 店 的 特点 ， 可 以 把 几 种 产品 (如 
至 少 也 是 多 种 规格 、 不 同型 号 ) 进行 组 合 ， 然 后 用 第 一 种 产品 (进货 价格 比 
较 低 的 ) 进行 促销 ， 吸 引 客 户 ， 靠 卖 第 二 种 产品 (价格 适中 ,销量 看 好 ) 来 
赚 取 信誉 ， 第 三 种 产品 (高 附加 值 产品 ) 才 是 利润 的 真正 来 源 。 


2.1.4 推荐 热 销 的 产品 


微 店 的 发 展 已 有 两 三 年 的 历程 ， 很 多 经 营 者 在 微 店 平台 上 开设 了 各 式 各 样 
的 商店 ， 但 是 很 多 并 没有 达到 预期 的 效果 。 分 析 其 原因 ， 很 大 部 分 是 没有 从 终 
端的 推广 用 户 群 着 手 ， 没 有 详细 地 分 析 自 己 朋友 圈 中 的 用 户 群 特点 。 

其 实 微 店 怎么 选择 产品 ， 总 结 出 来 就 是 一 句 核 心 的 产品 定位 真 经 一 一 人 群 
需求 大 ， 利 润 空间 高 ， 市 场 竞 争 少 ， 产 品质 量 好 。 

(1) 人 和 群 需求 大 

日 常生 活 大 家 都 有 需求 的 产品 ， 如 吃 的 零食 、 用 的 百货 产品 、 日 常 消耗 品 
等 。 其 实 微 店 平台 在 开发 的 时 候 在 产品 的 选择 这 块 已 经 蔡 开 店 的 人 做 好 了 指 
导 , 图 2-11 所 示 的 口袋 微 店 中 的 “附近 好 货 ” 栏 的 产品 推荐 排名 顺序 依次 
是 : 女装 、 美 容 护 理 、 男 装 、 珠 宝 首 饰 、 母 婴 、 箱 包 、 女 鞋 和 图 书 音像 。 此 排 
名 顺序 是 以 口袋 微 店 从 上 线 到 现在 用 户 最 热门 的 搜索 以 及 成 交 的 结果 为 依 
据 的 。 

专家 指导 ; 

由 于 经 常用 手机 刷 微 信 的 用 户 群 体 是 年 青 人 ， 特 别 是 那些 有 钱 有 闲 的 年 青 
女 白领 用 户 ， 这 些 用 户 的 最 大 日 常 消费 品 就 是 几乎 每 天 都 必用 的 化 妆 品 ， 因 此 
现在 微 店 上 女性 化 妆 品 已 成 为 绝对 主力 ， 在 微 店 上 卖 得 特别 火 的 产品 就 有 面 
膜 、 知 名 品牌 化 妆 品 等 等 。 在 化 妆 品 领域 ， 消 费 者 的 需求 大 体 可 以 分 为 生理 需 
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求 和 心理 需求 ， 这 是 马 斯 洛 “需求 层次 理论 ”中 的 两 个 方面 ， 分 别 代 表 人 金字 
塔 底层 的 生存 和 基本 生活 需求 与 中 高 端的 追求 自我 形象 完美 的 心理 需求 。 

(2) 利润 空间 高 

之 所 以 在 微 店 上 购买 产品 就 是 因为 省 去 了 实体 店 的 中 间 环 节 ， 消 费 者 能 买 
到 货真价实 的 产品 。 对 于 开店 的 店主 而 言 ， 至 少 要 保证 有 30% 以 上 的 毛利 ， 
其 至 更 高 。 低 利润 的 产品 ， 比 如 牙刷 、 茶 杯 等 ， 花 费 同样 的 时 间 和 精力 ， 当 卖 
出 10 件 时 所 获 利润 还 不 及 卖 出 一 件 高 利润 商品 所 获 的 利润 。 所 以 微 店 应 选择 
利润 空间 高 的 产品 。 

(3) 市 场 苑 争 少 

区 域 性 的 产品 ， 如 直销 产品 、 地 方 特产 ， 还 有 单独 品牌 的 衣服 、 鞋 子 等 ， 
也 适合 在 微 店 上 销售 。 

(4) 产品 质量 好 

微 店 朋 友 圈 销售 ， 卖 的 其 实 是 人 品 ， 一 旦 所 销售 的 货物 质量 不 行 ， 影 响 的 
是 你 个 人 的 信誉 。 所 以 在 选择 销售 哪 种 产品 时 ， 一 定 要 对 该 产品 知 根 知 底 ， 哪 
怕 前 期 辛 苗 点 ， 多 去 “蹲点 查访 ”， 换 来 的 是 对 自身 产品 的 信心 和 信誉 度 的 
提升 。 


2.2 | 找到 微 店 的 进货 


在 确定 了 自己 的 经 营 商品 范围 之 后 ， 就 要 去 寻找 物美 价 廉 货物 的 进货 
道 。 微 店 因为 手续 简单 ， 也 可 以 随时 根据 自己 发 现 的 货源 情况 ， 确 定 自己 的 经 
营 方向 。 
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2.2.1 开店 的 进货 渠道 


经 营 微 店 ， 进 货 是 一 个 很 重要 的 环节 ， nel 下 源 ， 低 
廉 的 价格 是 关键 因素 。 找 到 了 物美 价 廉 的 货源 ， 你 的 微 店 就 有 了 成 功 的 基础 。 
大 致 可 以 从 以 下 几 个 渠道 找到 货源 : 

(1) 代销 产品 模式 

基于 手机 开 微 店 的 经 营 方式 主要 是 通过 自己 的 朋友 社交 疾 进 行 推广 ， 因 此 
最 大 的 价值 在 于 自己 的 朋友 圈 ， 很 多 实体 产品 商 也 看 重 这 一 块 市 场 价值 。 如 果 
确实 没有 自己 的 产品 资源 ， 可 以 考虑 代销 别人 的 产品 ， 只 做 基于 手机 的 微 店 信 
息 转发 ， 靠 “朋友 资源 ”来 获取 利润 。 

专家 指导 : 

微 店 平台 最 大 的 特点 就 是 开发 了 商品 云 平台 ， 即 用 户 注 册 一 个 微 店 ， 就 拥 
有 了 整个 云端 产品 库 的 产品 销售 权 ， 即 获得 了 一 座 网 上 百货 商城 。 开 办 自己 的 
微 店 后 ， 只 要 轻松 地 搜索 和 单 击 代销 ， 产 品 就 能 在 自己 的 商店 上 架 ， 省 去 了 产 
品 拍照 等 环节 。 当 消费 者 进入 你 的 微 店 产生 了 购买 ， 你 可 以 获得 相应 的 推广 全 
金 。 如 图 2-12 所 示 的 微 店 的 “转发 分 成 ”功能 ， 简 单 到 只 需要 转发 就 可 以 赚 
到 分 成 。 


分 成 商品 + 
民 >" 伊 诗 兰 顿 玻 戌 酸 补水 面膜 贴 20 片 美白 保湿 补水 锁 水 竞 拆 滋 润 收 毛 孔 
; ¥ 119.00 
= E 


们 金 : ¥17 量 67 件 


牛 精 华美 白 保湿 乳 100ml 员 居 修复 补水 滋润 抗 宾 ..… 


素 革 红 大 蜗牛， 
¥ 68.00 
[加 总 人 全 : ¥10.20 上 量 61 件 


而 素 苹 红 敌 蜗牛 精华 特 润 手足 霜 120ml 滋润 保湿 美白 手足 需 护 ..… 
加 ¥ 23,00 
区 们 全 :六 3.45 


又 娜 次 正品 包 邮 】 无 闹 身 体 脱毛 浓 女 士 男士 专用 全 身 除 榨 毛 腿 毛 ,,， 


于 $4 2014 新 款 吝 版 短 款 棉 服 小 棉 菊 仿 揭 毛皮 草 欧 根 纱 拼接 羽绒 修身 外 套 女 
4p » $ 


淹 


¥ 18 
Ne 们 多: ¥9.40 销量 19938 件 


图 2-12 微 店 的 “转发 分 成 ”功能 


(2) 从 批发 市 场 进货 
常见 的 进货 渠道 ， 如 果 你 的 小 店 经 营 饰品 、 服 装 、 花 开 等 常见 产 
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品 ， 可 以 去 周围 的 一 些 大 型 的 服务 批发 市 场 进货 。 在 批发 市 场 进 货 需 要 有 强大 
的 讨价还价 的 能 力 ， 力 争 将 批发 价 压 到 最 低 ， 同 时 要 与 批发 商 建立 良好 的 商业 
关系 ， 在 关于 调换 货 和 退货 的 问题 上 要 提前 与 批发 商 说 清楚 ， 避 人 免 后 面 的 纠纷 
问题 。 

(3) 从 商品 的 厂家 进货 

从 厂家 进货 也 是 一 个 常见 的 渠道 ， 去 厂家 进货 ， 可 以 拿 到 更 低 的 进货 价 ， 
但 是 一 次 进货 金额 通常 会 比较 高 ， 增 加 了 经 营 风 险 。 可 以 从 厂家 拿 到 货源 的 商 
品 并 不 多 ， 因 为 多 数 厂 家 不 悄 于 与 小 规模 的 卖家 打交道 ， 但 有 些 网 下 不 算 热 销 
的 商品 是 可 以 从 源头 进货 的 。 这 些 正规 的 厂家 货源 充足 ， 而 且 对 待 客户 的 态度 
较 好 ， 如 果 长 期 合作 的 话 ， 一 般 都 能 争取 到 滞销 换 款 。 但 是 一 般 而 言 ， 厂 家 要 
求 的 起 批量 非常 高 ， 以 外 贸 服装 为 例 ， 厂 家 要 求 的 批发 数量 至 少 要 几 百 件 甚至 
上 千 件 ， 达 不 到 这 个 数量 不 但 拿 不 到 最 低 的 价格 ,其 至 可 能 连 基本 的 合作 都 争 
取 不 到 。 而 且 ， 从 三 家 大 批量 进货 容易 造成 货品 积压 ， 因 而 不 适合 小 量 批发 的 
客户 。 如 果 创 业者 有 足够 的 资金 储备 ， 并 且 不 会 有 压 货 的 危险 或 不 怕 压 货 ， 完 
全 可 以 去 找 厂家 进货 。 

(4) 使 用 外 贸 产 品 

目前 ,许多 工厂 在 外 贸 订 单 之 外 的 剩余 产品 ， 或 者 为 一 些 知名 品牌 贴 牌 生 
产 之 外 会 有 一 些 剩余 产品 处 理 ， 价 格 通常 十 分 低廉 ， 一 般 为 正常 价格 的 2 ~4 
折 ， 这 是 一 个 不 错 的 进货 渠道 。 

(5) 买 人 库存 积压 或 清仓 处 理 产 品 

因为 急于 处 理 ， 这 类 商品 的 价格 通常 是 极 低 的 ， 如 果 有 足够 的 砍 价 能 
可 以 用 一 个 极 低 的 价格 吃 下 ， 然 后 转 到 网 上 销售 ， 利 用 网 上 销售 的 优势 和 地 域 
或 时 空 差 异 ， 也 可 获得 足够 的 利润 。 所 以 ， 你 要 经 常 去 市 场 上 转 转 ， 密 切 关注 
市 场 变化 。 

(6) 寻找 特别 的 进货 渠道 

如 果 你 在 中 国 香港 或 国外 有 亲戚 朋友 ， 可 以 由 他 们 帮忙 ， 进 到 一 些 内 地 市 
场 上 看 不 到 的 商品 ， 或 者 一 些 价格 较 低 的 商品 。 

专家 指导 ; 

在 以 上 进货 渠道 中 ， 对 于 小 本 经 营 的 卖家 而 言 ， 六 种 渠道 中 的 后 四 种 更 适 
含 他 们 一 些 ， 但 是 要 找到 这 样 的 进货 渠道 难度 较 大 ， 需 要 店主 们 多 花 时 间 ， 细 
心 留 意 。 最 好 认识 在 厂家 工作 的 朋友 ， 或 者 自己 就 是 在 厂家 工作 的 。 


2.2.2 精明 的 进货 店主 


大 批发 商 或 者 说 一 级 批发 商 比较 容易 寻找 ， 一 般 在 百度 、 搜 狗 等 搜索 网 站 
上 查找 相应 的 内 容 ， 就 可 以 找到 许多 相关 的 资料 和 信息 。 它 们 一 般 直接 由 三 家 
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供 货 ， 货 源 较 稳定 。 但 因为 它们 订单 较 多 ， 服 务 难免 有 些 清 后 。 

和 批发 商 打交道 的 几 点 注意 事项 

(1) 提升 自身 专业 水 平 

要 注意 个 人 形象 ， 要 有 老板 的 样子 。 说 话 要 有 水 平 ， 有 条 理 ， 并 要 注意 学 
习 专 业 知 识 ， 千 万 不 要 说 行 外 话 ， 以 免 被 人 小 看 ， 从 而 买 不 到 便宜 的 产品 。 

(2) 和 批发 商 做 朋友 

要 了 解 批发 商 的 性 格 ， 投 其 所 好 ， 与 之 交 朋友 ， 从 而 可 以 得 到 更 多 价位 上 
的 和 调换 货 的 好 处 。 

(3) 懂得 投入 与 付出 

凡事 不 要 太 计 较 ， 要 记 住 自己 是 做 大 事 的 人 ， 如 果 为 了 一 两 元 而 和 批发 商 
讲 来 讲 去 ， 只 会 让 人 看 不 起 。 谁 都 喜欢 直爽 的 人 ， 在 与 批发 商 合 作 时 直爽 一 
些 ， 会 赢得 更 多 的 合作 机 会 。 

(4) 新 店 货物 付款 新 招 

如 果 是 新 开店 ， 进 货 较 多 ， 可 以 让 批发 商 给 你 开业 热 付 货款 的 优惠 ， 这 样 
进货 比较 多 ， 容 易 受 到 批发 商 重视 。 下 一 次 进货 时 记得 再 把 上 次 的 欠 款 还 清 。 

(5) 事前 小 人 ， 事 后 君子 

在 调换 货 的 问题 上 ， 与 批发 商 一 定 要 事先 达成 一 致 ， 以 免 造 成 日 后 纠纷 。 
什么 可 以 换 ， 什 么 不 能 换 ， 换 的 周期 是 多 长 ， 自 己 和 批发 商都 要 做 到 心中 
有 数 。 

(6) 选择 “善良 ”的 批发 商 

作为 新 手 ， 一 定 要 通过 交流 看 清 批发 商 的 性 格 特点 ， 进 而 选择 你 认为 可 以 
信任 的 批发 商 合 作 。 如 果 发 现 批 发 商 太 狐 独 ， 要 及 时 脱身 ， 以 免 因 为 对 行业 不 
熟悉 等 原因 而 受骗 。 
(7) 不 要 过 分 相信 批发 商 的 话 
如 果 批 发 商 向 你 推荐 款式 时 ， 总 是 说 销量 很 好 ， 或 者 说 某 商品 马上 要 和 售 
， 这 其 实 是 批发 商 的 一 种 手段 。 如 果 你 因此 而 轻信 ， 很 容易 造成 货品 积压 。 
(8) 较 强 的 法 律 意 识 
与 批发 商 的 每 一 次 货款 交易 ， 都 要 保留 好 赁 证。 进货 时 对 方 开 具 的 发 货 
单 、 向 对 方 欠 款 时 的 欠条 等 ， 最 好 有 专门 的 夹子 存放 。 如 果 与 批发 商 有 欠 
款 ， 一 定 要 在 还 清 欠 款 后 请 对 方 开具 收 条 ， 收 条 更 要 妥善 保管 。 对 方 如 因 忘 
记 对 账 再 次 要 求 还 款 时 ， 才 有 依据 说 明 货款 已 经 还 清 ， 和 否则 容易 造成 经 济 
纠纷 。 


迟 
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经 过 全 面 的 分 析 ， 如 果 你 已 经 决定 要 在 网 上 开 个 微 店 ， 这 就 标志 着 你 向 成 
功 又 迈进 了 一 大 步 。 但 是 ， 开 办 一 家 微 店 是 需要 投入 大 量 精 力 的 ， 即 要 做 好 足 
够 的 前 期 准备 工作 。 一 般 创办 微 店 的 流程 是 : 

J 确定 要 销售 的 商品 种 类 ， 明 确 业 务 类 型 ; 

@) 组 织 货源 ， 这 个 过 程 和 传统 开店 没有 什么 区 别 ; 

(3) 在 网 络 平台 上 注册 一 个 微 店 ， 将 商品 信息 (包括 商品 种 类 、 名 称 、 图 
片 等 ) 录入 商店 系统 。 在 微 店 开业 的 前 期 ， 就 要 把 上 述 环节 中 需要 准备 的 工 
作 全 部 做 好 。 其 中 ， 制 作出 吸引 人 的 产品 图 片 是 获得 销售 成 功 的 关键 环节 。 开 
办 微 店 需要 准备 的 产品 工作 主要 包括 产品 的 选择 、 产 品 图 片 的 拍摄 ， 以 及 最 后 
产品 图 片 的 编辑 处 理 三 个 操作 。 
通过 本 章 内 容 的 学 习 ， 读 者 可 以 掌握 的 知识 点 : 

它 数码 相机 的 使 用 和 技巧 
它 ” 学 会 如 何 取景 和 构图 
亡 ” 室内 拍摄 产品 的 方法 
入 7 微 店 产品 图 片 的 处 理 


3.1 | 拍摄 产品 图 片 


选择 好 产品 后 ， 就 可 以 用 数码 相机 进行 拍摄 。 用 数码 相机 拍摄 的 方法 与 传 
统 相 机 拍摄 的 方法 基本 相同 ,不 同 之 处 是 数码 相机 增加 了 一 些 数字 化 设置 操 
作 ， 如 设置 分 辨 率 、 折 摄 模式 等 等 ， 使 得 初次 使 用 数码 相机 的 用 户 会 觉得 有 些 
不 习惯 。 不 过 ， 一 且 适 应 了 新 的 摄影 操作 方法 ， 就 会 体会 到 数码 相机 的 优越 性 
了 。 产 品 图 片 的 拍摄 是 有 很 多 方法 和 技巧 的 ， 本 小 节 就 介绍 图 片 拍摄 的 一 些 基 
础 知识 、 方 法 ， 以 及 拍摄 技巧 。 

专家 指导 ; 

有 很 多 用 户 习惯 用 手机 拍摄 产品 图 片 再 进行 处 理 ， 不 可 否认 ， 用 一 些 高 端 
手机 拍摄 的 产品 图 片 效果 确实 不 错 ， 但 和 专业 的 数码 相机 相 比 较 ， 还 是 有 一 定 
的 差距 的 。 所 以 还 是 建议 开 微 店 的 读者 使 用 专业 一 点 的 数码 相机 ， 组 建 专业 的 
拍摄 环境 ， 从 而 拍 出 “与 众 不 同 ” 的 产品 图 片 。 
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3.1.1 相机 的 握 法 


要 拍 出 精美 图 片 的 第 一 步 就 是 要 有 良好 的 相机 握 持 方法 。 良 好 的 握 持 方法 
可 以 使 相机 机 身 稳定 。 握 持 是 指 在 没有 三 脚 架 的 情况 下 ， 为 取得 良好 的 拍摄 效 
果 ，, 稳定 相机 机 身 的 一 般 握 持 方法 。 其 特点 是 灵活 且 无 需 添加 额外 设备 。 握 持 
数码 相机 的 方法 有 水 平 、 垂 直 两 种 ， 如 图 3-1 所 示 。 


图 3-1 相机 的 两 种 握 法 


一 般 情况 下 ， 使 用 双手 操作 便 可 以 较 好 地 握 持 照 相机 机 号 。 如 果 双 手 悬 空 ， 
抖动 得 厉害 ， 可 将 腕 部 、 肘 部 贴 紧 身体 的 某 一 部 分 也 能 起 到 稳定 支撑 的 作用 。 

专家 指导 ; 

拍摄 静止 和 细小 的 物体 时 ， 任 何 轻微 的 动作 ， 哪 怕 是 呼吸 ， 也 会 造成 相机 
的 晃动 ， 影 响 图 像 的 拍摄 效果 ， 这 时 就 需要 一 个 稳定 的 支撑 了 。 对 于 产品 图 片 
的 拍摄 建议 使 用 三 肢 架 ， 它 能 稳定 、 水 平地 支撑 照相 机 ， 如 图 3-2 所 示 。 


图 3-2 三 脚 架 及 支架 上 的 数码 相机 
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3.1.2 设置 好 和 白 平 衡 


某 些 环境 下 ， 照 相机 不 能 很 好 地 平衡 景物 中 的 颜色 。 比 如 拍摄 雪景 时 ， 由 
于 景物 中 的 大 多 数 颜 色 都 是 白色 的 ， 照 相机 受到 调节 范围 〈 色 温 ) 的 限制 ， 便 
不 能 很 好 地 自动 调节 。 没 有 正确 调整 白 平 衡 时 ， 颜 色 会 有 明显 偶 差 ， 同 时 图 像 
的 整体 颜色 偏 混浊 。 没 有 调节 白 平衡 和 调节 白 平衡 的 照片 对 比如 图 3-3 所 示 。 


图 3-3 没有 调节 白 平衡 和 调节 白 平 衡 后 的 照片 对 比 
a) 未 调节 b) 调节 后 


因此 ， 背 从 液晶 显示 屏 中 看 到 的 图 像 有 颜色 偏差 ， 可 以 手动 调节 白 平 衡 。 
3.2 | 专业 摄影 技巧 


要 想 拍 出 吸引 人 的 产品 图 片 ， 需 要 有 一 定 的 摄影 技巧 和 拍摄 方法 。 下 面 是 
作者 自己 总 结 出 的 一 些 技巧 和 方法 同 大 家 分 享 。 


3.2.1 学 会 如 何 取景 


当 一 片 开 阔 的 风景 自 你 的 脚下 展开 ， 向 远 处 无 限 延伸 时 ， 我 们 在 拍摄 时 有 
时 实在 找 不 出 明确 的 界线 。 为 此 我 们 可 根据 距离 的 不 同 ,将 大 片 的 风景 切割 成 
几 个 不 同 的 区 域 ， 借 着 这 些 假想 的 分 界线 ， 拍 摄 工 作 就 可 变 得 较 易 处 理 。 

通常 可 将 风景 与 相机 之 间 的 距离 ， 由 近 至 远 划分 为 近景 、 中 景 和 远景 三 个 
区 域 ， 不 过 这 种 划分 方式 是 可 随意 变更 的 。 取 景 的 三 个 区 域 如 图 3-4 所 示 。 

通过 这 样 的 取景 可 以 让 影像 由 前 至 后 保持 清晰 。 如 图 3-5 所 示 为 建筑 物 的 
拍摄 效果 。 

在 拍摄 的 时 候 ， 如 果 是 拍 自 然 风 景 ， 则 取 好 地 平 线 的 位 置 是 很 关键 的 。 如 
图 3-6 所 示 ， 水 天 一 线 交 界 处 的 建筑 物 ， 能 够 吸引 人 的 眼光 。 
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图 3-4 取景 的 三 个 区 域 


图 3-5 拍摄 的 效果 


人 和 
= J ei La i ll ee 


图 3-6 注意 地 平 线 的 设置 
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3.2.2 摄影 构图 方法 


摄影 构图 属于 艺术 美学 范畴 。 从 狭义 上 来 说 ， 它 是 指 摄影 画面 的 布局 和 结 
构 的 安排 ; 从 广义 上 来 说 ， 它 贯穿 于 摄影 创作 的 整个 构思 和 再 现 的 过 程 。 摄 影 
构图 是 一 种 形式 美 ， 但 摄影 构图 并 不 是 凭空 想象 出 来 ， 而 是 源 于 生活 却 又 高 于 
生活 的 艺术 表现 一 一 把 客观 现象 有 组 织 地 安排 在 画面 里 ， 使 主题 思想 得 到 充分 
的 表达 。 

下 面 就 简要 介绍 几 种 常见 的 摄影 构图 方法 : 

(1) 三 分 法 则 

用 数码 相机 拍摄 照片 时 ， 茶 些 画面 区 隔 的 方法 和 比例 ， 特 别 令 人 党 心 悦 
目 ， 如 果 按 照 这 种 比例 做 构图 ， 自 然 能 带 给 人 整齐 匀称 的 感觉 。 在 一 切 摄 影 构 
图 技巧 中 ， 最 简单 易 行 的 、 最 著名 的 是 三 分 法 则 ， 它 是 传统 的 黄金 分 割 法 的 简 
化 (黄金 分 割 法 是 最 和 谐 的 矩形 的 一 种 表达 ， 甜 形 的 长 边 和 短 边 的 黄金 比率 
约 为 8:5 或 者 是 1.62: 1) 。 简 单 地 说 ， 三 分 法 则 就 是 分 别 治水 平方 向 和 垂直 方 
向 3 等 分 和 矩形， 等 分 线 的 4 个 交点 最 容易 受到 视线 的 关注 ， 当 把 图 像 主 体 置 于 
制 视点 如 图 3-7 所 示 。 


图 3-7 黄金 分 割 视点 


(2) 水 平 式 的 构图 方法 

水 平 式 构图 是 把 画面 中 的 景物 、 影 调 变化 或 者 色彩 变化 等 以 水 平 线 状态 表 
现 出 来 的 一 种 构图 方式 。 水 平 式 构图 使 画面 富有 静态 美 ， 它 平稳 而 变化 小 ， 画 
面 视野 开阔 、 场 面 壮 观 ， 宜 于 表现 宽广 深远 的 场景 。 水 平 式 构图 的 地 平 线 或 水 
面 ， 常 处 于 画面 横向 的 三 分 之 一 或 三 分 之 二 处 。 水 平 式 构图 也 常 采 用 横幅 画 
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面 ， 更 显 平稳 与 安静 。 水 平 式 构图 的 拍摄 效果 如 图 3-8 所 示 。 


图 3-8 水 平 式 构图 的 拍摄 效果 


(3) 垂直 式 的 构图 方法 

垂直 式 构图 是 以 景物 垂直 方向 的 线条 组 成 画面 基调 的 一 种 构图 形式 。 坚 线 
给 人 以 有 力 、 坚 实 、 庄 严 、 高 答 的 感觉 。 由 于 垂直 线 的 透视 汇聚 ， 会 使 被 摄 体 
显得 高 大 宏伟 。 垂 直 式 构图 常用 于 表现 挺拔 的 参天 大 树 、 险 峻 的 山石 、 山 间 飞 
流 的 瀑布 ， 以 及 高 高 蔷 立 的 摩天 大 楼 等 ， 如 图 3-9 所 示 。 


图 3-9 摩天 大 楼 拍摄 效果 
(4) 三 角形 的 构图 方法 


三 角形 构图 是 画面 上 的 景物 以 三 角形 布局 出 现 的 构图 形式 。 三 角形 构图 有 
时 是 以 三 个 视觉 中 心 为 景物 的 主要 位 置 ， 有 时 是 以 三 点 成 一 面 的 几何 形式 安排 
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景物 的 位 置 ， 形 成 一 个 稳定 的 三 角形 。 这 种 三 角形 可 以 是 正三 角形 、 斜 三 角 
形 , 或 者 是 倒 三 角形 。 其 中 以 斜 三 角形 较为 常用 ， 也 较为 灵活 。 三 角形 构图 具 
有 稳定 、 均 衡 、 灵 活 、 优 美 等 特点 ， 表 现 力 比较 丰富 ， 常 用 于 表现 人 物 和 景 
物 ， 形 成 一 个 较 完整 的 画面 。 人 体 三 角形 构图 效果 如 图 3-10 所 示 。 


三 才 并 


图 3-10 人 体 三 角形 构图 体现 人 体 的 优美 


(5) S 形 的 构图 方法 

S 形 构 图 是 画面 上 的 景物 呈 $ 形 曲线 出 现 的 构图 形式 。S 形 是 双 弯 曲 的 正 
反 两 个 方向 的 曲线 组 合 ， 有 对 比 、 有 变化 ， 其 双 弯 曲 既 相似 又 相反 ， 既 有 统一 
的 形 ， 又 有 相反 的 对 比 。S 形 曲线 可 以 最 大 限度 地 利用 画面 空间 ， 不 仅 对 称 、 
平衡 ， 更 主要 的 是 其 富有 变化 的 特点 ， 使 人 看 到 有 韵律 感 ， 产 生 优美 、 雅 致 、 
协调 等 感觉 。S 形 构图 常用 于 表现 本 身 富 有 曲线 的 景物 ， 例 如 河流 、 曲 径 、 山 
间 公 路 等 等 ， 如 图 3-11 所 示 。 


图 3-11 环形 公路 效果 
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(6) 平衡 式 的 构图 方法 

平衡 式 构图 是 在 画面 的 某 一 角 或 者 一 边 安 排 一 个 主体 ， 而 在 男 一 角 或 男 一 
边 点 缀 一 个 副 体 与 之 遥遥 相对 ， 从 而 产生 视觉 的 平衡 。 平 衡 式 构图 给 人 以 满足 
感 ， 觉 得 画面 完整 无 缺 ， 安 排 巧妙 ， 天 衣 无 颖 。 如 若 拿 掉 了 副 体 ， 画 面 会 出 现 
不 平衡 。 所 以 副 体 绝 不 是 可 有 可 无 的 ， 而 是 有 意 安排 进去 的 。 主 体 更 是 说 明 问 
题 的 主要 表现 所 在 ， 应 该 重点 表现 、 重 点 刻画 。 平 衡 式 构图 常用 于 表现 月 夜 、 
水 面 景色 、 花 开 、 夜 景 及 其 他 幽默 的 画面 ， 如 图 3-12 所 示 。 


图 3-12 平衡 式 的 构图 效果 


(7) 对 称 式 的 构图 方法 
对 称 式 构 图 是 画面 的 景物 形成 左右 对 称 的 格局 。 左 右 对 称 即 一 分 为 二 ， 两 
边 一 模 一 样 ， 或 者 主体 相同 、 主 要 景物 相同 。 对 称 式 构图 有 平衡 、 稳 定 、 相 对 
的 特点 。 但 有 时 对 称 式 构图 缺少 变化 感 ， 显 得 果 板 、 不 灵活 ， 缺 乏 生 机 。 对 称 
式 构图 常用 于 表现 对 称 的 物体 、 对 称 的 建筑 和 特殊 风格 的 景物 ， 以 及 局 部 对 称 
的 物体 等 ， 如 图 3-13 所 示 。 


图 3-13 对称 式 的 构图 效果 
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除 以 上 介绍 的 这 些 构 图 方法 之 外 ， 还 有 变化 式 构 图 、 对 分 式 构 图 、 边 框 式 
构图 等 构图 方法 ， 有 兴趣 的 读者 可 以 进一步 学 习 。 


3.2.3 室内 拍摄 技巧 


由 于 大 部 分 产品 图 片 是 需要 在 室内 拍摄 的 ， 所 以 最 后 我 们 要 介绍 一 下 室内 
拍摄 图 片 的 技巧 。 室 内 的 光线 较 暗 ， 有 时 明明 是 灯火 辉煌 ， 但 拍摄 出 来 的 结 
却 非 常 茄 暗 ， 这 种 现象 在 黎明 和 黄 展 前 后 尤为 明显 。 在 室内 ， 由 于 受到 墙壁 
的 遮挡 ， 自 然 光 主要 以 漫 射 形式 照明 ， 人 造 光 源 对 照明 的 影响 就 明显 重要 
了 。 在 没有 良好 的 反光 设备 的 情况 下 ， 上 曝光 感应 器 搜集 到 的 光线 与 拍摄 主体 
的 光线 往往 不 一 致 ， 这 样 就 会 误导 照相 机 的 自动 调节 功能 ， 使 拍摄 结果 与 人 
眼看 到 的 景物 不 一 样 。 除 此 之 外 ， 室 内 复杂 的 环境 也 会 给 拍摄 带 来 负面 影 
响 。 那 么 ,怎样 才 能 拍摄 出 较 好 的 图 像 呢 ”下 面 列 出 了 三 个 在 室内 拍摄 时 应 
该 注意 的 问题 : 

(1) 调节 曝光 效果 

如 果 光 线 过 暗 ， 则 应 该 增加 曝光 度 ， 以 使 图 像 中 的 低 光 部 分 调 亮 ， 让 上 暗 的 
部 分 不 至 于 看 不 清 。 曝 光 调 节 同 样 适用 于 室外 景观 。 增 加 曝光 前 后 的 效果 比较 
如 图 3-14 所 示 。 


图 3-14 增加 曝光 的 前 后 效果 
a) 前 b) 后 


(2) 避免 复杂 图 像 

室内 拍摄 还 要 注意 的 是 避免 太 复杂 的 图 像 。 如 在 室内 拍摄 手机 产品 ， 如 果 
背景 还 有 其 他 一 些 物品 ， 就 不 易 分 出 层次 ， 如 图 3-15 所 示 。 

(3) 避免 反光 

在 拍摄 证 件 照 的 时 候 ， 摄 影 师 常常 会 要 求 摘 掉 眼镜 ， 这 是 因为 眼镜 会 反射 
闪光 灯 的 光线 。 同 样 ， 在 室内 拍摄 时 ， 也 要 在 使 用 闪光 灯 时 避免 正 对 着 光洁 如 
镜 的 家 具 、 穿 衣 镜 和 大 玻璃 等 。 
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图 3-15 避免 图 像 太 乱 


3.2.4 照片 导出 处 理 


当 用 数码 相机 拍照 之 后 ， 如 何 才 能 把 这 些 相片 输送 到 电脑 中 呢 ? 并 怎么 把 
所 拍摄 的 照片 进行 分 类 管理 ， 以 方便 后 面 的 处 理 使 用 呢 ? 在 第 一 次 把 电脑 同 数 
码 相 机 连接 时 ， 需 要 对 电脑 本 身 的 一 些 参数 进行 设置 ， 才 能 够 让 电脑 识别 到 数 
码 相 机 。 

现在 的 数码 相机 通常 都 是 采用 USB 接口 与 电脑 连接 。 把 数码 相机 连接 到 
电脑 的 步骤 如 下 : 

(1) 取出 数码 相机 配备 的 USB 数据 线 ， 将 数据 线 的 一 端 插 到 电脑 主机 的 
USB 接口 上 ， 如 图 3-16 所 示 。 


图 3-16 将 数据 线 连 接 到 电脑 USB 接口 


(2) 将 USB 数据 线 的 男 一 端 插 到 相机 的 USB 接口 上 ， 如 图 3-17 所 示 。 
这 样 硬 件 的 连接 就 完成 了 。 
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连接 好 以 后 就 可 以 把 数码 相机 中 的 相片 导入 到 计算 机 中 了 。 由 于 操作 系统 
的 不 同 ， 导 入 的 方法 也 是 不 一 样 的 ，Windows XP 以 上 的 操作 系统 由 于 能 自动 
识别 USB 接口 的 硬件 ， 所 以 使 用 起 来 很 方便 。 这 里 介绍 如 何在 Windows 7 系统 
中 进行 相片 的 导入 操作 。 

1) 将 连接 好 的 数码 相机 打开 ， 双 击 “ 我 的 电脑 ”， 打 开 “ 我 的 电脑 ”对 
话 框 ， 选 择 “ 可 移动 磁盘 ” 卷 标 ， 就 可 以 打开 数码 相机 所 在 的 驱动 器 ， 如 
图 3-18 所 示 。 


CS rw， E22 


误 只 。” ”全 昌 ”性 。” 妹 沈 丘 性 ”国生 二 ”下 生动 各 ”打开 拉面 要 
六 收 基 夫 “硬盘 (4) 
站 下载 本 地 碟 盘 (C) 0 
| rp DD Hs 共 39,0 GB 
本 地 磁盘 (E:) 本 地 磁盘 (F:) 
SD 共 48.8 6B SD 直人 共 46 GB 
+ 有 可 移动 存储 的 设备 (3) 


二 EE 
泣 最 折 沪 问 的 位 置 


é 可 移动 磁盘 (H:) 
DVD/CD-RW 驱动 器 (G:) | ee | 
= 1.03 GB 可用, 共 196 GB 


可 移动 磁盘 四 


有 ] 
eZ 183 G6 可 用 ， 共 187 GB 


可 移动 磁盘 (1) 已 用 空间 和 昌 UN 大 小: 1 37 GB 
AP 可 咎 汪 盘 可 用 空间 1.83 GB 文件 系统 FAT 


图 3-18 选择 打开 数码 相机 的 存储 设备 


2) 选择 相片 所 在 的 文件 夹 或 文件 ， 一 般 都 在 DCIM 文件 夹 下 ， 如 
图 3-19 所 示 。 
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lena 
计 革 抽 ， 可 的，DUM ,Mon BE (E00 


修改 日 期 关 型 


2010/2/213:43 JPEG 图 你 
2010/2/213:46 JPEG 图 你 
2010/2/213:47 JpEG 图 你 
2010/2/213:48 JPEG 图 你 
回 psco0723 2010/2/2 13:48 
回 D5C00725 2010/2/214:47 
加 图 片 加 psc00726 2010/2/214:48 
国 xz 加 psco0727 2010/2/214:48 
疼 迅 雪 下 载 加 psco0728 2010/2/214:49 
动 音乐 图 DSC00731 2010/2/215:14 PEG 图 像 
加 DscC00732 2010/2/215:15 JPEG 图 你 
曾 计算 机 加 DSC00733 2010/2/215:15 JPEG 图 像 
国 DSC00734 2010/2/215:18 JPEG 图 你 
鲫 网 洛 回 Dsc00750 2010/2/4 16:07 JPEG 图 像 
加 DSC00751 2010/2/4 16:08 JPEG 图 你 
加 psco0752 2010/2/4 16:08 JPEG 图 你 
加 DsC00753 2010/2/416:15 JPEG 图 你 
加 psco0754 2010/2/4 16:18 
图 DSC00755 2010/2/416:19 


图 3-19 找到 的 照片 


3) 用 鼠标 全 选 这 些 照片 ， 然 后 单 击 鼠标 右键 ， 弹 出 快捷 菜单 ， 执 行 “ 复 
制 ” 命 令 ， 如 图 3-20 所 示 。 


Cl a 
_P] 


JPEG 图 像 
加 oscoo721 设置 为 点 面 背景 (B) JPEG 图 你 
图 psc00722 编辑 (日 JPEG 图 像 
国 Dsc00723 打印 (P) JPEG 图 你 
DSCc00725 用 记事 本 打开 JPEG 图 你 
加 Dsc00726 管理 员 取 得 所 有 权 JPEG 图 你 


图 05000727 | 。。 时 针 旋 转 (0 
地 时 针 旋 转 (N) 


回 oscoo728 


加 osco0731 
回 D5C00732 打开 方式 (H) 
加 DSC00733 Snagit 
加 pscoo734 添加 到 压缩 文件 (A).… : JPEG 图 像 
图 pscoo750 | 苇 添加 到 "DSC00718var CD) JPEG 图 你 
回 psc00751 发 送 到 (N) JPEG 图 像 
加 DSC00752 JPEG 图 你 
加 DSC00753 Eu) JPEG 图 你 
加 DSC00754 ss) JPEG 图 你 
图 psc00755 创建 快捷 方式 ( 引 JPEG 图 你 
- 删除 (D) 

重 命名 (M) 


属性 (R) 


图 3-20 ”执行 复制 命令 


4) 选择 存放 数字 相片 的 硬盘 和 文件 夹 ， 单 击 工具 栏 中 的 “粘贴 ”按钮 ， 

将 图 像 复制 到 电脑 中 。 
相片 导入 到 电脑 中 后 ， 就 可 以 把 数码 相机 中 的 相片 删除 掉 ， 为 以 后 再 拍摄 
腾 出 空间 。 这 时 ， 可 在 数码 相机 的 操作 荣 单 中 选择 全 部 删除 命令 来 完成 该 项 工 
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作 。 具 体 的 操作 请 参阅 所 购 数码 相机 的 使 用 手册 。 
另外 还 有 一 种 办 法 就 是 直接 在 电脑 中 选中 相机 存储 设备 中 的 这 些 照 片 ， 然 
后 按 删 除 键 〈《Delete》 也 可 以 把 相机 中 所 有 的 相片 删除 ， 如 图 3-21 所 示 。 


JPEG 图 你 

JPEG 图 你 

JPEG 图 你 

JPEG 图 像 

JPEG 图 像 

JPEG 图 像 

JPEG 图 像 

JPEG 图 你 

送 时 针 旋转 (N) JPEG 图 像 
JPEG 图 像 

打开 方式 (H) JPEG 图 像 
Snagit 
她 添加 到 压缩 文件 (A).。 JpEG 图 你 
添加 到 "D5C00718.rar"(T) JpE6 图 像 
发 送 到 (N) 0/2 JPEG 图 你 
英 切 m 0/2/4 16: JPEG 图 你 
复制 (0 JPEG 图 你 
8 JPEG 图 像 


JPEG 图 像 


创建 快捷 方式 (5) bi0/2, PEG 图 像 
删除 (D) 一 
重 命名 (M) 


尾 性 (R) 


图 3-21 删除 照片 操作 


3.3 | 产品 图 片 的 处 理 


Cn 人 
换 背 景 等 操作 。 本 节 将 介绍 如 何 使 用 Photoshop 软件 对 图 片 进行 编辑 ， 让 读者 
轻松 掌握 精美 产品 图 片 的 处 理 操作 。 


3.3.1 图 片 的 基本 知识 


0 0 
本 概念 ， 下 面 分 别 进行 介绍 。 

(1) 图 片 的 颜色 模式 

图 片 有 RGB、CMYK、 灰 度 、 位 图 、Lab 颜色 等 几 种 常见 的 颜色 模式 ， 在 
Photoshop 软件 中 新 建立 一 个 文档 的 时 候 ， 在 弹出 的 “新 建 ” 对 话 框 的 “颜色 
模式 ”里 就 列 出 了 这 几 种 常见 的 颜色 模式 ， 如 图 3-22 所 示 。 对 于 微 店 的 产品 
图 片 而 言 ， 只 要 记 住所 有 的 图 片 都 采用 RGB 模式 就 可 以 了 ， 如 果 有 特殊 的 需 
要 处 理 成 灰色 的 图 片 ， 可 以 转换 成 为 “ 灰 度 ”模式 。 
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人 区 本 
名 称 (N): 未 标题 -1 [| 
预 设 (P): 盘 贴 板 | 
存储 预 设 (5).… 
宽度 (W): 531 像素 芳 和 ( 
高 度 (H): 20 像素 了 
分 辩 素 (R): 72 像素 /英寸 “~ 
颜色 模式 (M): RGB 颜色 [ls 位 
位 图 
本 容 (C): 
背景 内 容 (C): 灰 度 图 像 大 小 : 
RGB 颜色 
悦 高 级 CMYK 颜色 2 
Lab 颜色 


图 3-22 ”Photoshop“ 新 建 ” 对 话机 


(2) 图 片 的 保存 格式 

网 上 发 布 的 产品 图 片 格式 主要 有 JPEG、GIF、PNG 三 种 ， 现 在 让 我 们 简 
单 了 解 一 下 这 些 图 片 格式 ， 同 时 了 解 一 下 PSD 格式 文件 。 

JPEG 格式 是 目前 网 络 上 最 流行 的 图 像 格 式 ， 是 可 以 把 文件 压缩 到 最 小 的 
格式 。 在 Photoshop 软件 中 以 JPEG 格式 储存 图 片 时 ， 提 供 12 级 压缩 级 别 。 经 
过 多 次 比较 发 现 , 第 8 级 压缩 是 存储 空间 与 图 像 质量 兼 得 的 最 佳 比例 。JPEC 
文件 的 后 辍 名 为 “. jpg” 或 “. jpeg”。 

GIF 图 像 文件 的 数据 是 经 过 压缩 的 ， 解 码 较 快 ， 因 此 ， 为 了 提高 访问 速 
度 ， 网 络 上 大 部 分 图 片 都 使 用 该 模式 。 

PNG 是 网 上 接受 的 最 新 图 像 文件 格式 。PNG 能 够 提供 长 度 比 GIF 小 
30% 的 无 损 压 缩 图 像 文件 。 它 同时 提供 24 位 和 48 位 真 彩色 图 像 支持 以 及 其 
他 诸多 技术 性 支持 。 由 于 PNG 非常 新 ， 所 以 目前 并 不 是 所 有 的 程序 都 可 以 
用 它 来 存储 图 像 文件 ， 但 Photoshop 可 以 处 理 PNG 图 像 文 件 ， 也 可 以 用 PNG 
格式 存储 。 

PSD 文件 格式 ， 这 是 Photoshop 图 像 处 理 软件 的 专用 文件 格式 ， 文 件 扩展 
名 是 “. psd”， 可 以 支持 图 层 、 通 道 、 蒙 板 和 不 同色 彩 模式 的 各 种 图 像 特 征 ， 
是 一 种 非 压缩 的 原始 文件 保存 格式 。PSD 文件 有 时 容量 会 很 大 , 但 由 于 可 以 保 
留 所 有 原始 信息 ， 因 此 在 图 像 处 理 中 对 于 尚未 制作 完成 的 图 像 ， 选 用 PSD 格 
式 保存 是 最 佳 的 选择 。 

(3) 图 像 分 辨 率 

图 像 分 辩 率 所 使 用 的 单位 是 “像素 ”， 表 示 在 图 像 中 每 英寸 所 显示 的 像素 
数目 。 它 是 衡量 图 像 细节 表现 力 的 技术 参数 。 网 络 上 发 布 的 产品 图 片 分 辩 率 默 
认 的 设置 为 72 像素 /英寸 。 


JI 
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3.3.2 剪裁 调 亮 产品 照片 


在 你 拍摄 的 产品 图 片 中 ， 如 果 感 到 画面 有 些 零乱 ,可 以 用 Photoshop 的 剪 
裁 命令 切除 多 余 的 部 分 ， 以 突出 或 强调 其 中 的 主要 部 分 ， 从 而 获得 更 好 的 视觉 
效果 。 上 有 具体 操作 方法 如 下 : 

1) 将 产品 图 片 导入 计算 机 中 ， 运 行 Photoshop CC 软件 ， 打 开 如 图 3-23 
所 示 的 界面 。 


Ps 文件 (F) 病 疆 上 昌 。 图 像 上 ”图 层 (0 类 型 V) 择 (5) 小 第 (T 视图 (V) 北口 (W) 帮助 (H) 
了 ~ 国 磺 呈 唔 羽 化: 0 像素 占 样式 :| 正常 


> 
¥™. 
状 

苹 

~ 
Eg 
EA 

+1 

A 

国 

e 

和 

分 

i 
人 
国 . 
bd 

和 
i 


到 3-23 打开 要 剪裁 的 照片 文件 


2) 选择 菜单 栏 “ 文 件 ” 一 “打开 ”命令 ， 弹 出 “打开 ”对 话 框 ， 选 择 
需要 处 理 的 产品 图 片 ， 如 图 3-24 所 示 。 


国 打 开 Ex 
车 已 -| < 向 让 制作 原文 件 ， chap02 ESE D| 
组 织 ” 新 建文 件 夫 已 -~ 轩 - 人 @ 

司库 
医 视 上 页 
加 是 | 00ljpg 002jpg 005jpg 006jpg 
利文 档 
迅 二 下 载 
直言 乐 了 
亲 计算 机 007jpg 008jpg 009jpg 
仿 Acer (C:) 
5 本 地 磁盘 (D:) 
Ea 本 地 三 盘 (加 
文件 名 (N): | 所 有 格式 ( ~ 
图 你 序列 FO) | | 到 


图 3-24 “打开 ”对 话 框 设置 
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3) 单 击 选择 “002. jpg” 图 片 ， 然 后 再 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 ， 导 入 要 编辑 
的 图 片 到 Photoshop 软件 中 ， 如 图 3-25 所 示 。 


Ps 文件 虽 ” 编 重 旧 ”图 你 几 ” 图 层 (0 半 型 W)， 选 泽 (9 认 筑 (视图 窗口 (W) 帮助 (H) 
了 了 - 国 曲 由 同化: 0 像素 部 # 训 占 样式， 古 测 图 亮度 
@ 47.1%(RGB/8) > 


Ks 
™, 
美 ， 
es 


全 健 视 频 时 间 铀 。 


lpga7aAmseMNPbANN 


图 3-25 打开 的 产品 图 片 


单 击 工 具 箱 中 的 “剪裁 工具 ”按钮 国 , 在 “工具 状态 栏 ” 中 设置 
”为 500px (像素 ) , “高度 ”为 500px (像素 ) ， 如 图 3-26 所 示 。 


骂 
朵 二 


ii 拉 直 拷 ” 闪 ， 区 用 余 裁 前 的 像素 


图 3-26 设置 剪裁 的 区 域 大 小 和 属性 


专家 指导 ; 

微 店 上 有 淘宝 的 一 键 搬 家 功能 ， 这 就 意味 着 所 有 的 产品 图 片 格式 都 是 与 淘 
宝 的 产品 图 片 匹配 的 。 在 淘宝 网 开店 的 时 候 ， 在 后 台 发 布 的 所 有 产品 图 片 都 是 
500 像素 x500 像素 ， 分辩 率 为 72 像素 /英寸 的 图 片 ， 这 样 可 以 保证 在 淘宝 和 
微 店 前 台 上 显示 的 产品 照片 所 有 规格 都 一 样 ， 而 且 产品 不 会 变形 。 用 数码 相机 
拍 的 产品 图 片 一 般 比 例 都 是 和 计算 机 显示 的 屏幕 大 小 一 样 的 ， 如 800 x600 或 
者 1020 x768 等 规格 ， 所 以 所 有 拍摄 的 照片 都 要 进行 剪裁 。 

5) 在 图 片上 拖 放 鼠标 选择 需要 保留 的 产品 图 片 内 容 ， 松 开 鼠 标 按钮 时 ， 
裁 切 选 框 显 示 为 有 角 手 柄 和 边 手 柄 的 定 界 框 ， 如 图 3-27 所 示 。 

6) 按 下 《〈Enter〉 键 ， 或 在 选 框 内 双击 ， 即 可 剪裁 照片 。 剪 裁 后 的 照片 如 
图 3-28 所 示 。 

专家 指导 ; 

如 果 处 理 中 发 觉 上 一 步 做 错 了 该 怎么 办 ? 很 简单 ， 只 要 按 下 《〈Ctbl+Z》 
组 合 键 就 可 回 到 上 一 步 ， 还 想 撤销 就 继续 按 下 (Ctrl+ Alt+Z》 组 合 键 。 
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类 型 NM 远 择 (9) ”让 筑 (1 视图。 瘟 吕 (W 帮助 (H) 


泽 和 ia 3 直 。 埋 。 烽 ， 册 4 吉 交 的 全 末 


FWNPNAONAHANOTL 


47.14% 中 文档 :2.25M/225M 上 


图 3-27 调整 剪裁 图 片 的 大 小 


Ps 文件 (| 坊 强 昌 ”图 总 0 图 层 ] 类型 WM) 选择 人 渤 筑 视图 窗口 (W) 帮助 (H) 


tf - 0 二 i 拉 。 丢 浆 。 7 出 外 秩 曾 的 从 过 
002jpg @ 47.1%(RGB/8)* x 


已 
长 . 
EE 
2 
六 
a 
-- 
区 
La 
国 . 
~ 
aa. 
分 . 
3 
RR 
四. 


47.14% Eo 文档 :1.69M/L69M 


图 3-28 剪裁 后 的 图 片 


7) 剪裁 后 的 图 片 大 小 规格 已 经 符合 使 用 的 标准 了 ， 但 一 般 拍 下 来 的 产品 
图 片 由 于 拍摄 的 原因 都 是 比较 暗 的 ， 需 要 进行 调整 亮度 的 操作 。 选 择 菜单 栏 
“图 像 ” 一 “调整 ”一 “ 色 阶 ”命令 ， 打开“ 色 阶 ”对 话 框 ， 在 这 里 可 以 通 
过 调节 “输入 色 阶 ”底下 的 三 个 参数 ， 或 者 是 直接 调整 三 个 滑 块 的 位 置 ， 直 
到 产品 的 图 片 令 你 满意 为 止 。“ 色 阶 ” 对 话 框 设置 如 图 3-29 所 示 。 


2 2 
预 设 (E): 语 定 ~ 人 
通道 (C): RGB - 
输入 色 阶 (D: 
Ed 
回 咎 (P) 
二 [ 5 
0 PE 229 
输出 色 阶 (0): 
全 a 
6 255 
图 3-29 “ 色 阶 ”对 话 框 设置 
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8) 调整 满意 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 返 回 文档 编辑 窗口 ， 此 时 的 产品 图 片 
明显 变 亮 ， 如 图 3-30 所 示 。 


Ps 文件 ”篇 品 昌 。 ”图 你 由 ”图 屋 类 型 VW 远 笃 (5) 小 筑 视图 (V) 窗口 (W) 帮助 (H) 


弓 wn #3 直 委 的 台 及 余 我 航 的 像素 


ER 


图 3-30 处 理 后 的 产品 图 片 


9) 最 后 选择 菜单 栏 “ 文 件 ” 一 “存储 ”命令 ,保存 编辑 的 产品 图 片 ， 
成 产品 图 片 的 处 理 。 

专家 指导 : 

有 时 需要 处 理 的 产品 图 片 有 近 千 张 ， 在 Photoshop 软件 中 有 没有 办 法 进行 
批量 处 理 呢 ? 当然 有 这 方面 的 操作 了 ! 通过 Photoshop 菜单 栏 中 的 “窗口 ”一 > 
“动作 ”命令 ， 可 以 打开 “动作 ”面板 ， 通 过 设置 (如 图 3-31 所 示 )， 可 以 
we 操作 ， 其 他 的 图 片 打 开 后 直接 按 下 设置 的 快捷 键 就 可 以 完成 
操作 。 不 过 在 使 用 的 时 候 需 要 提醒 大 家 的 就 是 产品 的 剪裁 操作 是 没 办 法 使 用 批 
量 处 理 的 ， 因 为 选择 需要 保留 的 产品 图 片 的 部 分 只 能 由 人 工 操作 进行 。 


录 “动作 
总 黑 认 动 作 
> 淡出 效果 (选区 ) 


， 画 框 通道 - 50 像素 
上 木质 回 杠 50 像素 


bi 
WwW 
bi 
Vv 
v 
~ 
bi 
v 


图 3-31 “动作 ”面板 


3.3.3 ”去除 照 片上 的 瑕 症 


有 时 在 所 拍照 片上 由 于 背景 或 者 产品 图 片 有 些 污点 ， 使 这 张 照片 显得 有 些 
美中不足 。 这 时 ， 你 就 可 以 使 用 Photoshop 提供 的 “橡皮 擦 工具 ”和 其 他 绘画 
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工具 ， 去 除 照 片上 的 瑕 辛 。 下 面 以 除 掉 一 张 产 品 图 片上 的 墨迹 为 例 ， 介 绍 去 除 
瑕 症 的 方法 。 具 体操 作 步 骤 如 下 : 

1) 选择 菜单 栏 “ 文 件 ” 一 “打开 ”命令 ， 弹出“ 打开” 对话 框 ,打开 
需要 处 理 的 产品 图 片 ， 如 图 3-32 所 示 。 


Ps 文件 (篇 名 (日 、 图 你 0 图 层 ( 类 型 YW) 远 择 (5) 总 往 四 ”视图 (VW 窗口 (W) 帮助 (H) 
有 有 ii 拉 直 。 笑 。 闲 区 及 9 类 和 的 信 素 


= 
二 
EE 
2 
7 
Ey 


Ce 二 we 国 ANN 


图 3-32 ”打开 要 处 理 的 产品 图 片 


2) 单 击 工具 箱 中 的 “缩放 工具 ”| ， 对 着 墨迹 单 击 ， 适 当 放大 图 片 的 显 
示 ， 以 便 下 一 步 处 理 ， 如 图 3-33 所 示 。 


污 错 (视图 (V 窑 口 (W) 帮助 (H) 


示 。 双 编 就 所 有 窗口 ” 允 细 党 编 让 ”全 0 和 适 训 慌 幕 于 充 屏幕 


已 
长 
让 
A, 
z 
< 
二 


EE 


3-33 ”放大 到 合适 的 大 小 


3) 从 工具 箱 中 选择 图 3-34 所 示 的 “魔术 橡皮 擦 工具 ”， 在 图 片 中 的 墨迹 
部 位 单 击 ， 擦 除 图 片上 的 墨迹 。 


yp 背景 桥 二 向 工 


5 麻木 楷 成 未 T 具 E 


图 3-34 选择 工具 
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4) 单 击 工具 箱 中 的 “吸管 工具 ”|z#， 拾 取 墨 迹 周围 的 颜色 。 
5) 单 击 工具 箱 中 的 “魔术 棒 工 具 ”| 人 | 六 ， 在 擦 除 区 内 单 击 ， 选 择 该 擦 除 
区 ， 如 图 3-35 所 示 。 


Ps 文件 ”篇 各 昌 ”图 你 四 ”图 屋 ( 型 人 视图 瘟 口 W) 帮助 (H) 
~ 国 了 四 四 各 起: 【正常 


中 
认 
苹 ， 
2 
2. 
EA 
1 


EE 


图 3-35 ”选择 擦 除 区 


6) 单 击 工具 箱 中 的 “油漆 桶 工具 ”按钮 | 鳃 ， 在 选择 区 内 单 击 ， 用 前 景 
色 填 充 擦 除 区 。 

7) 执行 全 单 栏 “选择 ”一 “取消 选择 ”( 快 捷 键 为 《Cal + D〉 组 合 键 )， 
取消 对 擦 除 区 的 选择 。 

8) 单 击 工具 箱 中 的 “涂抹 工具 ”| 多 ， 对 擦 除 区 及 其 边缘 进行 淡化 处 理 ， 
使 颜色 过 渡 更 加 柔和 。 

9) 处 理 完毕 ， 缩 小 显示 比例 ， 最 终 效果 如 图 3-36 所 示 。 


文件 (往生 介 ”图像 作 ”图 层 (D 类型 W) ” 选 泽 (9 小波 0 视图 (V) 窗口 IW) 帮助 (H) 
四 陨 瑟 四 列 | 素 也 消 多 上 具 样式 : 证 测 


兄 . 
疼 ， 
pe 
2 
六 
束 罗 
1. 
和 
.3 
国 ， 
人 . 
5 
仿 . 
T. 
已 
国 . 86. 


图 3-36 去 除 墨迹 的 最 终 效果 
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3.3.4 为 产品 图 片 加 上 水 印 


在 微 店 上 使 用 产品 图 片 时 ， 如 担心 自己 的 产品 图 片 被 别人 使 用 ， 可 以 在 产 
品 图 片上 加 入 一 些 说 明文 字 ， 注 明 版 权 。 在 Photoshop 软件 中 给 图 片 加 上 一 些 
文字 是 很 容易 实现 的 ， 可 以 直接 在 照片 上 输入 文字 。 给 照片 加 上 文字 的 基本 操 
作 方 法 如 下 : 

1) 选择 菜单 栏 “文件 ”一 “打开 ”命令 ， 弹 出 “打开 ”对 话 框 ， 打 开 
需要 处 理 的 产品 图 片 ， 如 图 3-37 所 示 。 


】 类 型 NV) 选择 (5) 臣 第 四 ”视图 MW 窗口 (W) 帮助 (H) 


素 可 湖 多 B 占 样式 : 【正常 


中 
5 
. 
证 
A. 
之 
Ee 
ls 
= 


CREA 


图 3-37 打开 需要 处 理 的 产品 图 片 


2) 在 工具 箱 中 选择 “ 横 排 文字 工具 ”按钮 T,( 可 以 选择 横 排 文字 工具 或 
竖 排 文字 工具 ) ， 在 图 3-38 所 示 文 字 工 具 选 项 栏 中 设置 字体 、 大 小 、 样 式 、 
对 齐 方 式 和 颜色 等 选项 。 


于 汉人 装 心 体 入 医 


图 3-38 文字 工具 选项 栏 


3) 单 击 在 图 片上 要 输入 文字 的 地 方 ， 定 位 光标 ， 然 后 输入 文字 内 容 ， 如 
图 3-39 所 示 。 

4) 单 击 文 字 工具 选项 栏 中 的 “提交 所 有 当前 编辑 ”按钮 Ww， 完成 文字 的 
输入 。 执 行 菜单 栏 “ 图 层 ” 一 “合并 图 层 ” 命 令 ， 将 “图 层 ” 面 板 中 的 文字 
图 层 和 背景 图 层 合并 ， 最 后 选择 “文件 ”一 “存储 ”菜单 命令 ， 保 存 图 片 ， 
添加 文字 就 这 样 轻松 搞定 了 。 
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Ps 文件 (有 编 田 昌 ” 图 你 中 ”图 层 (类 型 V) 择 (5)” 滤 漠 (T 视图 (V) 窗口 (W) 帮助 (H) 


图 3-39 在 图 片上 输入 文字 


3.3.5 使 用 背景 美化 图 片 


有 些 产品 本 身 不 是 很 好 看 ， 需 要 加 入 背景 效果 ， 这 样 更 能 突出 产品 的 特 
点 。 在 这 里 我 们 就 教 大 家 如 何 替 换 产 品 图 片 的 背景 ， 具 体操 作 步 又 如 下 : 

1) 准备 一 张 适合 产品 特点 的 背景 图 片 ， 读 者 在 网 上 搜索 就 可 以 找到 很 多 
精美 的 背景 图 片 ， 这 里 我 们 准备 的 背景 图 片 如 图 3-40 所 示 。 


Ps 文件 虽 ” 编 重 旧 ”图 你 几 ”图 层 (类型 W) 择 (5) 注 筑 四 视图 (V) 窗口 (W) 帮助 (H) 
况 ; 体 简 ”加 


Ey el 


2, 
a: 
we 
i. 


Ee 从 


图 3-40 打开 准备 的 背景 图 片 


2) 选择 菜单 栏 “ 文 件 ” 一 “打开 ”命令 ， 弹 出 “打开 ”对 话 框 ， 打 开 
需要 处 理 的 产品 图 片 ， 如 图 3-41 所 示 。 

3) 切换 回 打 开 的 背景 效果 图 片 ， 单 击 工具 箱 中 的 “和 拢 形 选 框 工 具 ”| 5 ， 
选择 需要 使 用 的 背景 图 片区 域 ， 如 图 3-42 所 示 。 


S3 


到 门 号 月 多国 有 NIh 和 SAN 上栗 妈 口子 


司 


下 


3-41 打开 需要 人 处理 的 产品 图 片 


四 ”视图 窗口 (W) 帮助 (H) 


二 


入 门 呈 月 旬 国有 NIh 人 SS 上 森 包 : 


图 3-42 ”选择 需要 使 用 的 背景 图 片区 域 
4) 执行 《Ctrl+C》 组合 键 复制 选择 的 部 分 ， 切 换 至 产品 图 片 的 文档 ， 再 
执行 (Ctrl +V》 组 合 键 粘 贴 背景 效果 ， 如 图 3-43 所 示 。 


由 坊 辑 日。 图 从 四 ”图 屋内 类 型 (V) 人。 讳 济 (0 视图 窗口 (W) 帮助 (H) 
日 晶 中 同 MH 样式 : [项 四 突 度 : 


¥. 
站 
二 加 
2, 
o. 
ot 
王 
一 
要 
国 
@. 
入. 
分 . 
2 
[ 


文档 :732.4KJL81M » 


图 3-43 复制 背景 图 片 至 产品 图 片 
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5) “图 层 ” 面 板 中 会 增加 一 个 “图 层 1”， 
层 ， 弹 出 快捷 菜单 ， 选 择 “ 复 制图 层 ” 命 令 , 打开 “复制 图 层 ” 对 话 框 ， 如 


图 3-44 所 示 。 


ha 


吕 
头 
评 
~ 
总 
Se 
+ 


ER "EN 


7) 从 工具 


[Ek 


六 
机 
| 
。 
a 
分 
T 


国 了 


用 鼠标 右键 单 击 “ 背 景 ”图 


复制 图 层 [EE 
全 制 : 背 时 | 
为 (A): Bm 
目标 一 一 
文档 (D); 004jpg ~ 


图 3-44 “复制 图 层 ” 对话 框 


6) 单 击 “确定 ”按钮 ， 复 制 背景 图 层 ， 单 击 工具 箱 中 的 “移动 工具 ” 
Pe “图 层 1” 的 上 面 ， 如 图 3-45 所 示 。 


图 3-45 移动 图 层 位 


下 


箱 中 选择 “背景 氛 除 工具 ”| 小 ， 将 产品 之 外 的 白色 底部 分 所 
掉 。 擦 后 的 图 像 效 果 如 图 3-46 所 示 。 


到 3-46 ” 擦 除 白色 底部 分 的 


SS 
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8) 选择 “背景 ”图 层 ， 选 择 菜单 栏 “ 编 辑 ” 一 “填充 ”命令 ， 打 开 
“填充 ”对 话 框 ， 设 置 “ 使 用 ”白色 填充 色 ， 如 图 3-47 所 示 。 

9) 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 将 “背景 ”图 层 填充 为 白色 ， 单 击 选 择 “ 图 层 
1” 图 层 , 将 “图 层 ” 面 板 上 的 “不 透明 度 ” 值 设置 为 40% ， 如 图 3-48 
所 示 。 


[六 [二 > 
[a [确证] Es 
使 用 (U): 上 有 二 国生 汪 ~ WN eTUuUn 
到 国 昌 3 在 明度 : 四 嘲 
Be 锁定 : 图 sf 中 和 填充: 100% > 
模式 (M): 正常 ~ 
不 透明 度 (0): 100 % 
保留 话 明 区 域 (p) 
到 3-47 设置 填充 色 为 白色 图 3-48 设置 “图 层 1” 的 透明 度 


10) 最 后 将 该 图 片 男 存 即 可 ,效果 如 图 3-49 所 示 。 


~ 
A 

从 

5 

+ 

zz 

国 

e 

a 

分 . 

T 

R 

口 86. 


图 3-49 ”替换 背景 后 的 效果 

专家 指导 : 

替换 产品 图 片 的 背景 对 于 开 微 店 的 人 来 说 需要 经 常 使 用 ， 一 般 除 了 上 文 介 
绍 的 加 入 透明 背景 之 外 ， 还 可 以 使 用 模糊 的 方法 来 处 理 。 通 过 Photoshop 菜单 
栏 中 的 滤 镜 功能 可 以 处 理 出 非常 多 的 效果 ， 读 者 可 以 自行 试 一 下 。 
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注册 大 型 平台 上 的 微 店 ， 是 实现 免费 开店 的 捷径 ， 目 前 创办 微 店 主要 采用 
这 种 方式 。 在 第 1 章 里 我 们 已 经 介绍 过 了 ， 在 大 型 网 站 “有 赞 微 店 ”上 进行 
注册 和 使 用 是 不 用 交纳 任何 费用 的 。 本 章 我 们 将 指导 大 家 ， 如 何在 有 赞 微 店 上 
进行 注册 、 闭 饰 自己 的 微 店 。 和 希望 通过 本 章 的 学 习 ， 能 让 店主 们 对 微 店 有 更 进 
一 步 的 认识 ， 明 确 开 网 店 的 意义 ， 熟 知 网 上 开 微 店 的 具体 过 程 。 让 我 们 大 家 一 
起 来 探索 属于 自己 的 一 片 移动 网 络 天 空 吧 。 
通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 将 掌握 如 下 重要 知识 点 : 
广 ” 有 赞 微 店 的 下 载 安 装 
疡 7 绑 定 专用 的 银行 卡 
握 ” 制作 店 招 并 上 传 
[7 商品 分 类 以 及 上 传 
请 ” 淘宝 搬家 助手 的 使 用 


4.1 | 有 赞 微 店 的 注册 


有 赞 微 店 是 免费 使 用 的 软件 ， 在 行业 内 的 知名 度 也 比较 高 。 本 小 节 将 介绍 
微 店 App 的 下 载 安装 使 用 过 程 。 有 赞 微 店 是 主要 面向 中 小 卖家 的 开放 平台 ， 
目前 对 卖家 开店 的 门槛 极 低 ， 用 户 只 需 通 过 手机 号 、 身 份 证 号 、 银 行 卡号 等 信 
息 验 证 即 可 注册 店铺 。 


4.1.1 微 店 App 的 下 载 
这 里 以 安 卓 系统 手机 的 开店 为 例 ， 使 用 i0S 版 手机 的 操作 步骤 也 大 同 


小 异 。 
专家 指导 ; 
App (Application) 是 智能 手机 的 第 三 方 应 用 程序 ， 比 较 著 名 的 应 用 商店 
有 Apple 的 iTunes 商店 ，Android 的 Play Store， 还 有 Blackberry 用 户 的 Black- 
Berry App World， 以 及 微软 的 应 用 商店 。 
(1) 打开 手机 里 的 浏览 器 ， 在 地 址 栏 输入 百度 网 址 www. baidu. com, 按 下 
S7 


于 


数 店 运营 实用 手册 


确认 按钮 键 后 打开 百度 的 搜索 主页 ， 输 入 关键 词 “ 微 店 App 下 载 ” ， 然 后 再 单 
击 “ 百 度 一 下 ”有 即 可 以 打开 如 图 4-1 所 示 的 搜索 结果 页 

(2) 找到 有 赞 的 微 店 App 单 击 网 页 上 的 “进入 下 载 ” 按 钮 ， 打 开 微 店 的 
下 载 界面 ， 如 图 4-2 所 示 。 页 面 上 会 显示 微 店 App 的 版 本 号 、 更 新 时 间 、 系 
统 安装 要 求 等 基础 资料 。 


全 22% 国 14:19 


3 富 ,ls5% 国 10:15 


Bai 党 本 网 页 地 图 贴吧 应 用 新 闻 知道 ”更 多 ~ a 
推荐 软件 游戏 排行 
微 店 app 下 载 | 百度 一 下 | 
- 
[承诺 平台 永久 免费 ] 微 店 app 下 载 - 金 元 宝 微 店 过 
到 金 元 宝 免费 微 店 app 下 载 . 仅 需 3 步 即 可 完成 开店 过 程 .不 收取 任何 费用 .海量 模板 任 加 守 方 


您 选 , 绑 定 微 信 ,免费 分 享 到 朋友 圈 ,6 亿 手机 用 户 查看 .点 击 微 店 app 下 载 ,提供 物流 查询 
功能 ! 


jinyuanbao.cn - 推广 


有 他. 
你 想 找到 下 载 app 安 卓 版 吗 ?百度 手机 助手 免费 抢先 体验 ! Oo 
百度 手机 助手 下 载 appAPP, 下 载 抢先 体验 ! 百 度 手机 助手 , 精 选 热门 下 载 app, 快 来 体验 
吧 ! 
ED» 
wap.baidu.com - 推广 
版 本 3.9.5 4 语言 
微 信 下 载 2014 版 免费 下 载 ,用 现 豆 匡 系统 安 卓 2.2 以 上 更 新 
为 您 提供 2014 正 式 版 微 信和 免费 下 载 ,更 省 流量 ! 官 方 版 微 信 5.3, 无 广告 无 病毒, 保护 您 的 
隐私 台 豆 荚 收 录 超 过 150 万 款 优质 Android 应 用 及 游戏 ! 让 手机 更 强大 更 好 玩 ! 
wandoujia com -推广 应 用 介绍 
淮 店 是 软件 。 续费 】 开 店 完全 免费 ， 易 不 条 
以 上 结果 来 自 百度 推广 微 店 是 帮助 卖家 在 手机 上 开店 的 软件 。【0 手 续费 】 开 店 完全 免费 ， 所 有 交易 不 收取 任何 手 


续费 。【 账 期 极 短 】 微 店 每 天 会 自动 将 前 一 天 的 货款 全 部 提现 到 你 的 银行 卡 ， 让 你 及 时 ED 


微 店 _ 官 方 免费 下 载 _ 百度 手机 助手 大 家 印象 


9 fe 
店 rp 进入 下 载 
3.9M ”305 万 下 载 


微 店 是 帮助 卖家 在 手机 上 开店 的 软件 。【0 手 续费 】 开 店 完全 免费 ， 所 有 交易 不 收取 任 评论 
何 手续 费 。【 账 期 


应 用 印象 :| 折扣 “| 购物 


图 4-1 搜索 微 店 的 结果 页 图 4-2 ”软件 的 下 载 界面 


(3) 单 击 页 面 上 的 “普通 下 载 ” 文 字 链 接 ， 手 机 将 自动 下 载 App 软件 并 
提示 下 载 的 具体 进程 ， 如 图 4-3 所 示 。 

(4) 下 载 完 成 之 后 ， 单 击 下 载 的 “weidian_396 -1.apk” 可 安装 执 
行程 序 ， 打 开 微 店 安装 的 开始 ls 如 图 4-4 所 示 。 页 面 上 提示 安 
装 此 程序 将 共享 用 户 使 用 手机 的 “您 的 位 置 "”“ 网络 通信 ”“ 存 储 ”“ 硬 
件 控件 ”“ 电 话 ” “需要 支付 费用 的 服务 "， 以 及 “系统 工具 ”设置 等 
功能 。 

(5) 单 击 “ 安 装 ” 按 钮 ， 微 店 App 将 开始 安装 的 进程 ， 由 于 基于 手机 的 
App 软件 都 比较 小 ， 几 秒 钟 即 可 以 安装 完成 ， 完 成 安装 的 界面 如 图 4-5 所 示 。 
单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 即 可 完成 整个 App 软件 的 安装 。 
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10:18 zw 
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4 weidian_396.apk gdownbaidu.com 


45% 


4-3 下载 的 进程 提示 


园 微 店 


应 用 程序 已 安装 
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是 否 安装 此 应 用 程序 了 


允许 此 应 用 程序 : 
e 您 的 位 置 
大 要 位 四 (基于 网 络 ) ,精确 (GPS) 位 置 


除 碘 
硬件 控件 
拍摄 


的 摄 照片 和 视频 


图 4-4 开始 安装 界面 


3 写 ,ls6% 国 10:27 


4-5 完成 安装 的 界面 
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4.1.2 注册 微 店 账号 


安装 完成 之 后 ， 即 可 以 使 用 手机 注册 一 个 自己 的 独立 微 店 账号 。 因 为 要 向 
服务 器 方 即时 提供 注册 的 信息 ， 因 此 要 确保 手机 的 无 线 功 能 已 经 开启 ， 方 便 数 
据 的 交互 操作 。 具 体 的 注册 过 程 如 下 : 

(1) 微 店 App 安装 成 功 之 后 ， 在 用 户 的 手机 “应 用 程序 ”里 会 有 一 个 可 
执行 的 桌面 图 标 ， 如 图 4-6 所 示 。 

(2) 单 击 桌面 上 的 “ 微 店 ”， 即 可 以 进入 微 店 的 欢迎 界面 ， 如 图 4-7 所 
示 。 已 有 用 户 可 以 单 击 “ 登 录 ” 按 钮 进行 登录 ， 新 注册 用 户 单 击 “ 注 册 ” 按 
钮 可 以 开始 下 一 步 的 操作 。 


由己 瑟 后 


应 用 程序 


图 4-6 应 用 程序 主 界面 图 4-7 微 店 的 欢迎 界面 


(3) 单 击 “ 注 册 ” 按 钮 打开 “注册 ”向 导 ， 出 现 “ 请 确认 你 的 国家 和 地 
区 并 输入 手机 号 ”对 话 框 ,“ 国 家 和 地 区 ”上 默认 情况 下 是 中 国 ， 只 需要 输入 自 
己 的 手机 号 即 可 。 为 了 更 详细 地 了 人 解 这 个 App 的 一 些 使 用 条 款 ， 可 以 单 击 
“ 微 店 注册 使 用 协议 ”和 “ 微 店 禁 售 商 品 管理 ”文本 链接 ， 如 图 4-8 所 示 。 

(4) 输入 完成 之 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 打开 “确认 手机 号 码 ” 对 话 
框 ， 提示“ 我 们 将 发 送 验 证 码 到 这 个 号 码 : + 你 的 手机 号 ”， 如 图 4-9 所 示 。 
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请 确认 你 的 国家 和 地 区 并 输入 手机 号 


国家 和 地 区 中 国 


+86 159 0148 7478 


四 已 阅读 并 同意 徽 店 注册 使 用 协议 和 微 店 禁 售 商品 管理 


"| 2 3 € 


ABC DEF 
4131., 3 
JEL MNO 完成 


医 司 医 负 桥 司 医 辐 
本 到 区 天 区 到 团 加 


唤 


4-8 输入 手机 号 
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手 } 写 ,23% 国 10:49 


4-9 提示 发 送 验证 码 信息 


(5) 单 击 “ 好 ”按钮 ， 在 几 秒 钟 之 内 ,平台 就 会 发 送 短信 验证 消息 到 手 


机 上 ， 如 图 4-10 所 示 。 


(6) 切换 回 “ 请 填写 验证 码 ” 对 话 框 ， 输 入 接收 的 验证 码 ， 如 图 4-11 


所 示 。 


i 3% 国 10:50 


QE 


1069033307… 
St | 1069033307… | 四 | | 亩 | 


2014-08-14 星期 四 


1065710056.… 
[ 微 店 ]1… 10:49 
张 六 

138-107-…. 08:29 


【 微 店 ]150780( 验 证 
码 ) ( 微 店 客服 绝 不 会 索 


取 此 验证 码 ， > 


高 字 卑 金融 证 码 告知 他 人 
目标 … 8 月 13 晶 


10:49 
+861858187.… 
3443… 8 月 13 日 
银 应 落 总 
银 感 ， 8 月 13 日 
已 发 8 月 13 晶 
10086 
您 好 … 8 月 13 日 
18513527560 
前 期 8 月 13 日 
95533 
您 尾 … 8 月 12 日 
106980095533 
[ 建 … 8 月 12 昌 


95555 回国 | 输入 信息 轨 


你: 


图 4-10 成 功 接收 验证 码 信息 


dt 全 sa 图 10:50 


下 - 步 


我 们 已 发 送 到 这 个 号 码 
+86 15901487478 


150780 


1 2 3 a 


2413s 
8 


加 4-11 


输入 验证 码 
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(7) 输入 完成 之 后 ， 直 接 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 打开“ 设置 密码 ”对 话 
框 。 这 里 需要 输入 两 次 一 样 的 密码 ， 为 安全 起 见 可 以 输入 字母 加 数字 的 组 合 密 
码 ， 如 图 4-12 所 示 。 

(8) 输入 完成 之 后 ， 再 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 打 开 “ 填 写 个 人 资料 ”对 
话 框 ， 要 求 “ 请 如 实 填写 真实 姓名 和 身份 证 号 ， 和 否则 将 无 法 提现 ”。 在 这 里 笔 
者 将 自己 的 真实 姓名 和 身份 证 号 输入 ， 如 图 4-13 所 示 。 


填写 个 人 资料 


请 如 实 填写 真实 姓名 和 身份 证 号 ， 否 则 将 无 法 提现 。 
von. 际 盖 村 
352602197710110378 


3526021977101 10373 


拼 订 国 中 Tx ABC 拼音 EE 中 Tx ABC 


加 加 四 加 加 回回 四 回回 记 
eIODCIs 
LI 一 oa 


到 4-12 输入 密码 图 4-13 填写 个 人 的 资料 


(9) 填写 完毕 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 系 统 会 再 次 提醒 用 户 “ 请 如 实 填 
写真 实 姓名 和 身份 证 号 ， 否 则 将 无 法 提现 ”。 如 果 有 问题 可 以 单 击 “ 修 改 ” 返 
回 进行 修改 ; 如果 确 认 无 误 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 即 可 以 完成 ， 如 图 4-14 
所 示 。 

(10) 确认 后 打开 “创建 店铺 ”对 话 框 ， 在 文本 框 中 输入 自己 要 创建 店铺 
的 名 称 ， 如 这 里 的 “天 牲 妆 美 颜 店 ”， 如 图 4-15 所 示 。 

(11) 输入 完成 后 单 击 “完成 ”按钮 ， 即 可 以 完成 店铺 的 创建 操作 。 登 录 
微 店 App 的 首页 ， 会 提示 “请 开启 GPS， 以 便 我 们 为 附近 买 家 推荐 你 的 微 店 ” 
对 话 框 ， 如 图 4-16 所 示 。 

(12) 单 击 “ 好 ”按钮 启动 GCPS， 完 成 微 店 用 户 的 基本 注册 ， 进 入 开始 应 
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用 的 欢迎 界面 ， 如 图 4-17 所 示 。 


创建 店铺 


天 鹅 妆 美 颜 店 


图 4-14 确认 和 修改 


中 全 加 省 辐 多 必 


请 开启 GPS， 


图 4-16 提示 开启 GPS 功能 图 4-17 欢迎 界面 
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4.1.3 绑 定 专属 银行 卡 


注册 完成 之 后 ， 要 进行 绑 定 银行 卡 的 操作 。 店 主 在 经 营 之 后 所 收 的 款项 可 
以 申请 提现 到 绑 定 的 银行 卡 上 。 

绑 定 银行 卡 的 操作 步骤 如 下 : 

(1) 登录 微 店 首页 ， 单 击 “ 我 的 收入 ”功能 按钮 ， 如 图 4-18 所 示 。 

(2) 打开 “我 的 收入 ”页 面 ， 页 面 上 有 “账户 余额 ” “累计 收入 ”“ 我 的 
银行 卡 ” 和 “收入 明细 ”4 大 功能 ， 如 图 4-19 所 示 。 这 里 的 “账户 余额 ”是 
指 当前 账户 经 营 的 收入 款项 ，“ 累 计 收 入 ”显示 从 开店 至 今 整个 店 的 收入 情 
况 ,“ 我 的 银行 卡 ” 可 以 实现 绑 定 银 行 卡 功 能 , “收入 明细 ”显示 每 笔 的 交易 
记录 明细 。 


我 的 收入 


政 入 明细 
还 没有 交易 成 功 记 录 


图 4-18 “我 的 收入 ”功能 按钮 图 4-19 “我 的 收入 ”页 面 


(3) 单 击 “ 我 的 银行 卡 ”功能 按钮 ,打开 “我 的 银行 卡 ”页 面 ， 提 示 
“请 填写 银行 卡 ， 用 来 收取 货款 ”， 如 图 4-20 所 示 。 

(4) 单 击 “选择 开户 银行 ”文本 框 ， 打 开 下 拉 选 项 ， 单 击 选择 自己 要 
绑 定 的 开户 银行 ， 如 笔者 选择 的 “中 国 建设 银行 ” ， 如 图 4-21 所 示 。 
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3 案 . 作 100% 血 11:14 


我 的 银行 卡 新 过 我 的 银行 卡 jj 


请 填写 银行 卡 ， 用 来 收取 货款 请 填写 银行 卡 ， 用 来 收取 货款 


中 国 建设 银行 


注意 注意 


1. 开户 人 姓名 必须 为 陈 益 材 ， 开 户 银行 、 卡 号 必须 准确 无 误 ， 和 否则 无 法 握 现 ; 1. 开户 人 姓名 必须 为 陈 益 材 ， 开 户 银行 、 卡 号 必须 准确 无 误 ， 否则 无 法 提现 ; 
2. 银行 卡 仅 支 持 储备 卡 ， 请 不 要 填写 信用 卡 。 2. 银行 卡 仅 支持 储 著 卡 ， 请 不 要 填写 信用 卡 。 
3 EE 
选择 开户 银行 2 
中 国 工商 银行 G) 
中 国 农业 银行 9 
中 国 建设 银行 (©) 
图 4-20 “我 的 银行 卡 ”页面 图 4-21 选择 开户 银行 
专家 指导 : 


这 里 的 银行 选择 不 支持 信用 卡 ， 用 户 在 选择 的 时 候 一 定 要 使 用 一 般 的 储蓄 


(5) 选择 完成 之 后 ， 单 击 “ 请 输入 储蓄 卡 卡号 ”文本 框 变 为 可 输入 状态 ， 
输入 自己 的 银行 卡号 ， 在 下 边 的 “请 再 重复 输入 一 遍 卡 号 ”文本 框 中 再 次 输 
入 自己 的 银行 卡号 ， 一 定 不 能 有 错误 ， 如 图 4-22 所 示 。 

(6) 输入 完成 之 后 单 击 “确定 ”按钮 。 为 保障 银行 的 账户 安全 ， 打 开 最 
后 的 短信 确认 页 面 ， 如 图 4-23 所 示 。 

(7) 将 收 到 的 验证 码 输入 到 文本 框 中 ， 如 图 4-24 所 示 。 

(8) 输入 完成 之 后 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 即 可 完成 银行 卡 的 绑 定 ， 并 显示 
在 “我 的 银行 卡 ”页 面 中 ， 如 图 4-25 所 示 。 如 果 用 户 需 要 换 银 行 卡 ， 平 台 限 
制 更 换 的 次 数 为 一 天 一 次 。 

(9) 单 击 “ 返 回 ” 按 钮 ， 返 回 “ 我 的 收入 ”页 面 ， 在 “账户 余额 ”后 面 
有 一 个 红色 问号 按钮 ， 如 图 4-26 所 示 。 
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中 生 苦 辐 吧 沙 抽 写 .oox 血 11:15 中 个 觉 国 坟 < 3 写 ,00% 则 11:16 


返回 我 刷新 返 的 上 刷新 
请 填写 银行 卡 ， 用 来 收取 货款 为 保障 你 的 资金 安全 ， 请 获取 并 输入 短信 验证 码 

中 国 建设 银行 51 秒 后 重新 获取 

6227000012710490655| 


注 让: 
1. 开户 人 姓名 必须 为 陈 益 材 ， 开 户 银行 、 卡 号 必须 准确 无 误 ， 否则 无 法 提现 ; 
2 银行 卡 仅 支持 储 普 卡 ， 请 不 要 起 写 信用 卡 。 


图 4-23 短信 确认 页 面 


lio0% 国 11:16 中 已 > 3 写 人 oox 办 11:17 


刷新 返 2 刷新 


为 保障 你 的 资金 安全 ， 请 获取 并 输入 短信 验证 码 


995565| 19 各 后 重新 获取 人 @ 卫生 材 中 国 建设 各 行 


iodo oto Ts] 


图 4-24 输入 验证 码 图 4-25” 绑 定 的 银行 卡 
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(10) 单 击 这 个 问号 ,打开 “账户 余额 ”的 详情 列表 ， 这 里 显示 了 正在 提 
现 、 暂 时 冻结 的 金额 和 相关 要 求 ， 如 图 4-27 所 示 。 


我 的 收入 返回 我 的 收入 


在 提现 
时 冻结 
合计 
我 的 银行 卡 
收入 明细 


还 没有 交易 成 功 记录 


图 4-26 我 的 收入 页 面 图 4-27 账户 余额 明细 说 明 页 


4.2 | 有 赞 微 店 的 装饰 


店铺 注册 成 功 后 ， 卖 家 可 以 自由 添加 商品 、 分 享 店铺 或 商品 、 通 过 微 信 收 
款 、 管 理 订 单 、 进 行 促 销 。 和 传统 的 电 商 平台 一 样 ， 虽 然 微 店 是 基于 手机 移动 
端的 小 店 ， 同 样 也 需要 花 大 量 的 精力 去 装饰 。 本 小 节 介 绍 有 赞 微 店 的 装饰 方法 。 


4.2.1 制作 精美 店 标 


好 的 店 标 、 店 名 ， 在 一 定 程度 上 能 够 扩大 你 的 店铺 宣传 。 店 名 ,顾名思义 
就 是 你 在 网 络 上 所 开店 铺 的 名 称 ; 而 店 标 ， 就 是 店铺 的 Logo， 从 字面 上 理解 ， 
就 是 店铺 的 标志 。 店 名 和 店 标 在 很 多 情况 下 ， 一 定 要 相辅相成 ， 避 免 出 现 如 店 
名 是 饰品 类 而 店 标 是 服饰 类 的 情况 。 
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基于 有 赞 微 店 的 店 标 规格 要 求 如 下 : 

(1) 仅 支 持 GIF 和 JPEG 两 种 格式 的 图 片 文件 ; 

(2) 限制 大 小 为 50 KB 以 内 ; 

(3) 规格 为 正方 形 (显示 为 圆 形 ) 。 

专家 指导 ， 

微 店 有 “淘宝 一 键 搬家 ”功能 ， 因 此 很 多 图 片 的 规格 大 小 可 以 按 淘宝 的 
图 片 规格 来 要 求 。 

通常 ， 店 标 分 为 静态 店 标 和 动态 店 标 两 种 。 

静态 店 标 : 通常 为 一 张 图 片 。 它 又 分 为 纯 文字 更 态 店 标 、 纯 图 片 静 态 店 标 
和 文字 图 片 混合 店 标 三 种 形式 。 很 多 人 认为 制作 一 个 静态 店 标 是 很 简单 的 事 
情 ， 其 实 不 然 ， 如 果 一 个 专业 的 店 标 能 和 一 个 企业 的 标志 相 媳 美 ， 则 说 明 网 店 
的 开办 者 在 用 心地 做 事 ， 买 家 也 会 更 加 放心 。 

动态 店 标 : 是 由 纯 文字 、 纯 图 片 、 文 字 图 片 组 合 等 合成 的 图 片 来 构成 的 
GIF 动画 。 目 前 网 络 上 应 用 较 多 的 为 动态 店 标 ， 相 对 而 言 ， 动 态 店 标 比 静态 店 
标 更 吸引 顾客 。 

下 面 我 们 就 用 Photoshop 来 制作 一 款 新 颖 的 动态 店 标 。 

专家 指导 ， 

赞 微 店 支持 上 传 GIF 格式 的 图 片 。 有 些 手机 环境 下 看 不 到 GIF 动画 ， 只 
显示 第 一 帧 的 图 片 ， 但 这 不 影响 其 使 用 。 在 一 些 可 以 显示 动画 的 环境 下 ， 动 态 
店 标 更 能 突显 出 微 店 店 招 的 个 性 化 效果 。 

GIF 动画 也 可 以 使 用 Photoshop 软件 来 开发 制作 ， 有 具体 的 步骤 如 下 : 

(1) 打开 Adobe Photoshop CC 软件 ,选择 “ 文 件 ” 一 “ 新 建 ”菜单 命令 ， 
打开 “新 建 ” 对 话 框 ， 在 “名 称 ” 文 本 框 中 输入 名 称 “logo”, “宽度 ”设置 
为 100 像素 ,“ 高 度 ” 设 置 为 100 像素 , “分 辨 率 ” 设 置 为 72 像素 /英寸 ， 其 
他 的 设置 如 图 4-28 所 示 。 

(2) 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ,创建 logo. psd 文档 ， 单 击 “ 图 层 ” 面 板 上 的 
“创建 新 图 层 ” 按 钮 司 创建 “图 层 1”， 然 后 再 单 击 工具 箱 中 的 “铅笔 工具 ” 
按钮 为 ， 在 “图 层 1” 上 绘制 自己 店铺 的 Logo 形象 。 这 里 绘制 了 一 个 长 翅膀 
的 人 物 创意 形象 ， 如 图 4-29 所 示 。 

(3) 接 下 来 我 们 要 输入 微 店 的 文字 ， 选 择 工具 菜单 中 的 “ 横 排 文字 工具 ” 
了 ， 在 文字 工具 选项 栏 中 设置 字体 、 大 小 、 模 式 ， 然 后 再 单 击 “设置 文本 颜 
色 ” 按 钮 ， 打 开 “ 选 择 文本 颜色 ”对 话 框 ， 设 置 颜 色 值 为 #ftf399b， 如 图 4-30 
所 示 。 
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新 建 Eo 
名 称 (N): logo 
预 设 (P): 自 定 ~ 
存 请 预 设 (5)..… 
宽度 (W): 100 像素 晶 | 除 预 设 (D).. 
高 度 (H): 100 像素 
分 辩 率 (R): 72 像素 /英寸 “~ 
颜色 模式 (M): RGB 颜色 v 8 位 - 
容 (C): v 
背景 内 容 (C): 白色 Eee 
yj 高 级 29.3K 
电 


图 4-28 设置 新 建文 档 的 属性 


三 


[Ps] logo.psd @ 100% (图 层 1 RG... 


图 4-29 绘制 Logo 的 形象 


[ 反 色 过 (文本 虞 色 ) 区 与 | 


[二 
妆 漆 妥 潜 


回 只 有 Web 颜色 # ff399b 


图 4-30 设置 输入 文本 属 


el 
王 
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(4) 输入 店名 的 文本 “天 鹅 妆 ”， 输 入 后 单 击 文字 工具 选项 栏 中 的 “提交 
当前 所 有 编辑 ”按钮 Vw。 完 成 输入 后 的 效果 如 图 4-31 所 示 。 


[Ps] logo.psd @ 100% (天 荡 妆 , RG.. 一 口 Xx 


2 


1 天 草 逆 


到 4-31 完成 输入 店名 后 的 效果 


(5) 这 里 我 们 将 要 制作 的 店 标 动画 ， 是 让 “天 牲 妆 ” 几 个 文字 的 颜色 替 
换 变化 ， 所 以 需要 事先 按 (3) ~ (4) 的 步 又 输入 一 个 红色 的 “天 笋 妆 ” 文 
字 ， 此 时 效果 和 图 层 如 图 4-32 所 示 。 


国 加 TIR ， 
”不 要 明 度 : 100% = 


认定: 中 四 填充 : 100% = 
| re | 

© 3 
区 1 天 匆 妆 红 

口 工 天 更 妆 

o 图 层 1 

© 图 杂 尾 


多 4-32 输入 红色 店名 及 图 层 效 果 


(6) 我 们 现在 需要 用 到 “动画 ”面板 ， 进 行动 画 的 制作 。 通 过 执行 菜单 
栏 上 的 “窗口 ”一 “时 间 轴 ”命令 ， 从 而 打开 “时 间 轴 ”面板 。 这 时 我 们 可 
以 看 到 在 “时 间 轴 ”的 第 一 帧 存在 两 张 图 片 ， 如 图 4-33 所 示 。 


图 4-33 “时 间 轴 ”面板 
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简单 地 了 解 一 下 “时 间 轴 ”面板 中 各 按钮 的 功能 : 

“选择 循环 选项 ”按钮 国清: 就 是 在 动画 中 ,设置 动画 是 否 要 循环 。 这 
里 有 “1 次 ”“3 次 ”“ 永 远 ”“ 其 他 ”四 个 选项 : “1 次 ”表明 动画 只 循环 
1 次 ;“3 次 ”表明 动画 循环 3 次 ; “永远 ”表明 动画 从 打开 一 直 循 环 下 去 ; 
“其 他 ”选项 ， 在 这 里 可 以 设置 动画 的 循环 次 数 ， 可 以 是 2 次 、3 次 等 等 。 

“选择 第 一 帧 ”按钮 国 : 就 是 在 动画 过 程 中 ， 点 击 此 按钮 ， 都 会 立即 跳 
转 到 第 一 帧 。 

“选择 上 一 帧 ”按钮 国 : 就 是 在 动画 过 程 中 ， 可 以 快速 地 选择 此 帧 动画 
的 上 一 帧 ， 当 然 你 也 可 以 通过 鼠标 点 击 来 操作 。 

“播放 /停止 动画 ”按钮 国 : 这 个 按钮 在 动画 制作 中 起 较 大 的 作用 ， 可 以 
通过 点 击 它 来 决定 动画 的 播放 和 停止 。 

“选择 下 一 帧 ”按钮 国 : 就 是 在 动画 过 程 中 ， 可 以 快速 地 选择 此 帧 动画 
的 下 一 帧 ， 与 “选择 上 一 帧 ”方向 相反 。 

“过 渡 动 画 帧 ”按钮 国 : 可 以 在 动画 帧 与 帧 之 间 加 入 过 渡 ， 过 渡 可 以 在 
上 一 帧 或 者 第 一 帧 中 加 入 新 的 帧 ， 可 以 设置 透明 度 、 大 小 等 。 

“复制 所 选 帧 ”按钮 攻 国 : 这 个 按钮 可 以 复制 你 选择 的 动画 帧 ， 相 当 于 
“图 层 ” 面 板 中 的 “新 建 图 层 ” 按 钮 。 

“删除 所 选 帧 ”按钮 国 : 顾名思义 ， 就 是 将 你 选择 的 帧 删除 。 

(7) 此 时 切换 时 间 轴 的 两 帧 会 发 现 两 张 图 片 显示 的 效果 是 一 样 的 ， 保 持 第 
一 帧 的 图 片 效 果 不 变 ， 即 第 一 帧 是 显示 上 面 图 层 的 红色 文字 效果 。 

(8) 用 鼠标 选择 “时 间 轴 ”面板 中 的 第 二 帧 ， 同 时 选择 “图 层 ” 面 板 中 
的 红色 文本 图 层 ， 单 击 该 图 层 前 面 的 “指示 图 层 可 视 性 ”按钮 项 ， 关 闭 其 可 
视 状 态 ， 如 图 4-34 所 示 。 


al 
wt J 天 驶 妆 红 


靖 | 指示 图 层 可 见 性 
” 辆 s， 
” 国 > 


到 4-34 设置 第 二 帧 上 的 可 视图 层 
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(9) 接 下 来 我 们 回 到 “时 间 轴 ”面板 中 的 第 一 帧 动画 中 ， 选 择 其 底层 的 
动画 时 间 ， 拉 出 下 拉 菜 单 ， 设 置 为 1 秒 。 注 意 : 如 果 想 让 你 的 动画 播放 得 慢 一 
点 ， 可 以 选择 较 长 时 间 ; 如 果 时 间 大 于 10 秒 ， 可 以 选择 “其 他 ”设置 你 的 具 
体 时 间 ， 具 体 设 置 如 图 4-35 所 示 。 


国名 本 1 秒 
手 永远 v 4 Im 玫 曾 


图 4-35 设置 第 一 帧 上 的 播放 时 间 


(10) 按照 上 一 步骤 的 同样 方法 ， 将 第 二 帧 动画 的 时 间 也 设置 为 1 秒 ， 设 
置 后 的 效果 如 图 4-36 所 示 。 


1 秒 、 国 国 秒 3 
手 永远 14 4 Pp IF ww 性 他 


图 4-36 设置 第 二 帧 上 的 播放 时 间 


(11) 至 此 动画 已 经 制作 完成 了 ， 这 时 可 以 按 下 “播放 /停止 动画 ”按钮 
国 ， 来 观看 制作 的 动画 效果 。 

(12) 最 后 将 制作 的 店 标 保 存 为 GIF 动画 图 片 ， 办 法 是 选择 菜单 栏 的 “ 文 
件 ” 一 “存储 为 Web 所 有 格式 ”命令 ， 打开 “存储 为 Web 所 有 格式 ”对 话 
框 ， 如 图 4-37 所 示 。 
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和 本 为 Web 所 用 格式 (100%) 
(| 和 
pd GIF -| 
> 可 选择 ~ 颜色 :|25 了 
二 -|| 扩散 = :am [@ 
L 回 通 明度 让 过: 

器 | 二 明度 信 色 ~- 二 :[ 
| 回 交 绒 Yab 等 色 : 0% | 
| 损 村 : 
辐 转换 为 sR68 
3 的 ， 显示 到 
元 才 据 ， 版 权 和 联系 信息 


国 国 | 图 加 如 
a 司 全 


100 。 像素 百分比 : 100 多 
一人 gt: 丙 方 


(13) 单 击 “ 存 储 ” 按 钮 ， 打开“ 将 优化 结果 存储 为 ”对 话 框 ， 单 击 
“保存 类 型 ”后 面 的 下 拉 三 角 按 钮 总 ,在 打开 的 菜单 中 选择 仅 限 图 像 选项 ， 
在 “文件 名 ”文本 框 中 输入 将 要 保存 的 文件 名 “logo. gif”， 如 图 4-38 所 示 。 


保存 在 IC): 转 点 面 -| @@ 应 马 回 - 


文件 名 0 logo. gif 四 
格式 : CEE 


设置 : | 


切 上 所 有 切片 7] 


图 4-38 设置 保存 文件 对 话 框 
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奸 


(14) 设置 完成 后 点 击 “ 保 存 ” 按 钮 ， 完 成 店 标 动 画 的 制作 。 

至 此 ， 动态 店 标 整体 已 经 设置 完成 。 当 然 ， 店 主 们 在 设置 的 时 候 可 以 根据 
自己 的 喜好 ， 添 加 或 者 减少 一 些 图 片 、 字 体 ,， 或 者 增加 、 减 少 动画 的 帧 运行 速 
度 , 或 者 设置 成 纯 图 片 替换 。 


4.2.2 使 用 同步 软件 


如 果 想 用 手机 直接 设计 精美 的 店 标 或 者 产品 图 片 ， 从 目前 的 技术 上 来 
看 是 不 太 可 能 的 事情 。 在 第 3 章 已 经 教 大 家 如 何在 电脑 应 用 端 使 用 Photo- 
shop 处 理 产品 图 片 ， 包 括 上 面 提 到 的 店 标 设计 ， 都 是 在 电脑 上 操作 的 ， 那 
么 如 何 快速 实现 电脑 和 和 手机 的 同步 呢 ? 本 小 节 就 介绍 如 何 使 用 360 的 “ 手 
机 助手 ”实现 电脑 与 手机 的 同步 操作 。 

(1) 在 焉 地址 栏 内 输入 www. baidu. com， 按 下 回 车 键 。 打 开 百 度 的 主 界 
面 , 输入 需要 安装 的 软件 “360 安全 卫士 "， 单 击 “ 百 度 一 下 ”按钮 ， 即 可 以 
搜索 到 很 多 可 下 载 的 资源 ， 如 图 4-39 所 示 。 


] 图 httpy/www.baidu.com/#ie=utf-88f=8&rsv_ bp=1latn=baidu8&wd=36036E596AE968996E59685396A836E5968D3%6AB3%E5%A33%AB Dr OX 


360 安 全 卫士 百度 搜索 


00 门 
Bai 交 百度 360 安 全 了 十 刘 


网 页 新 闻 贴吧 知道 音乐 图 片 视频 地 图 文库 更 多 ? 


百度 为 您 找到 相关 结果 约 50,200,000 
寺 360 安 全 中 心 - 360 安 全 卫士 -杀毒 软件 | 免费 杀毒 软件 。 芒 到 ia 


国内 最 大 的 免费 安全 平台 。 提 供 360 安 全 卫士、360 锡 费 杀 毒 软件 、360 企 业 杀 毒 软件 、360 安 
全 浏览 强 、360 游 戏 保险 箱 及 各 种 其 他 免费 攻 毒 软件 。 杀 木马 、 防 其 证 、 针 费 个 电脑 RS 有 个 
百度 了 十 qq 


Www.360.cn/ 2014-09-10 - 百度 快照 - 72% 好 评 
【360 安 全 卫士 下 载 】360 安 全 卫 十 9.7.0.1004 官 方 版 _pc6 下 载 站 ... 


~ 大 小 : 64 6MB -简体 中 文 -免费 软件 
大汉 360 安 全 卫 十 拥有 查 杀 木 马 、 清 理 恶 评 插件 、 保 护 隐私 、 免 费 订 毒 、 


修复 系统 漏 间 和 管理 应 用 等 功能 。360 安 全 卫士 运用 云 安全 技术 ， 杀 
木马 、 防 盗号 、 保 护 隐私 、 保 护 性 号 。 
360 安 全 卫士 Www.pc6.com/softvie... 2014-08-21 ~ - 百度 快照 IO @ 
快手 30 柄 血 


【360 安 全 卫士 〗360 安 全 卫士 最 新 版 【绿色 | 无 毒 | 稳定 】〗】 太 平 洋 下 载 
大 小 : 41.89MB -简体 中 文 - 3,095 万 次 下 载 


S 360 安 全 卫士 是 目前 装机 量 最 高 的 上 网 必 备 安全 软件 之 一 , 具有 查 杀 


木马 、 清 理 恶 评 插件 、 保 护 隐私 、 免 费 杀 毒 、 修 复 系统 局 洞 等 功能 。 

操作 十 分 简单 便捷 ， 电 脑 小 白 也 会 用 ! 

dlpconline com.cn/ 2014-09-04 ~ - 百度 快照 [ 5 | PA | 
加 ] ; 


4-39 搜索 软件 “360 安全 卫生 ” 


/ 吧 


专家 指导 ， 

如 果 单独 搜索 360 手机 助手 ， 下 载 安装 时 还 是 会 提醒 你 下 载 360 安全 卫 
士 ， 所 以 直接 搜索 360 安全 卫士 可 以 省 略 后 面 的 操作 。 

(2) 单 击 选择 官方 的 下 载 选项 ， 进 入 360 的 官网 ， 如 图 4-40 所 示 。 
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i i re | 
9 = 中 htpy/www.360.cm/ 


Pp- Baox | 
过 360 安 全 中 心 - 360 安 全 卫 .… bs 


区 录 注册 | 加 入 收藏 


起 着 a 3 | 


360 安 全 卫士 9 下风 (9 月 19 自 日 | 


电脑 清理 全 新 升级 ， 让 清理 更 干净 更 智能 


卫士 + 杀毒 保护 更 给 力 


er 
B360 电 脑 软件 


py 
资讯 360 官 记 国生 冰 示 加 = 
十 360 安 全 卫士 芝 ) 360 杀 毒 @) aot 
杀 木 马 防 其 诈 免责 修 电脑 全 面 防 部 超 强 查 杀 轻巧 快速 & 近 五 360| 
> 杀 木 马 防 其 诈 免费 人 将 杀 Sy 齐 ， 直 的 下 让 加 GO 开 肖 我们 上 |: 
下 载 妇 ”1.5MB 论坛 >> 下 载 丸 32.6MB 论坛 >> eonmmgeeo 局 到 谢 数 量 的 总 向 理由 举报 
四 总 
Pam™ me EE TE 
全 


图 4-40 360 官网 


(3) 单 击 页 面 上 的 “免费 下 载 ” 按 钮 ， 下 载 后 是 一 个 引导 安装 的 可 执行 
i 如 图 4-41 所 示 。 


文件 “inst exe”， 只 有 1.4 MB 大 小 ， 


图 4-41 下 载 的 安装 软件 


(4) 双击 下 载 的 inst exe 文件 ， 打 开 安 装 界 面 ， 如 图 4-42 所 示 。 
(5) 单 击 “立即 安装 ”按钮 ， 由 于 是 在 线 安 装 的 软件 ， 需 要 保证 网 络 畅 
通 ， 先 进行 下 载 ， 如 图 4-43 所 示 。 


(6) 下 载 完毕 后 ， 软 件 会 自动 安装 ， 安 装 完 成 之 后 即 可 自动 启动 界面 ， 
如 图 4-44 所 示 。 
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[JI 已 阅读 并 同意 许可 协议 [GE 选择 要 安装 的 功能 > > 


图 4-42 ”开始 安装 界面 


正在 下 载 :32% 


取消 安装 


图 4-43 下 载 集成 的 软件 


系统 修复 电脑 清理 优化 加 速 


您 的 电脑 还 未 进行 过 体检 , 建议 立即 体检 ! 车 es 
进行 电脑 处 检 可 以 全 面 可 出 影响 电脑 安全 和 性 训 的 问 是 并 袁 一 名 修复 国 惠及 二 加 标 ，10 和 久生 
专 训 行 权 : 圈 加 息 伏 图 国 


史 郧 


安全 防护 中 心 网 购 先 敌 


近 
po 

i 国 i 

家 庭 网 络 管理 。 免费 WiFi 安全 游戏 庆 厅 


国 全 旦 


开机 加 速 。 ” 宽 向 测速 器 。 断 网 急救 箱 
a 一 
a 辐 
360 同 答 系统 急救 箱 ”文件 粉碎 机 
全 蕊 荔 连接 至 云 安全 中 心 。 9.6.0.2003 会 


图 4-44 360 安全 卫士 安装 完成 自动 启动 的 界面 
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(7) 将 手机 开通 Wifi 功能 (或 者 直接 使 用 数据 线 将 手机 与 电脑 相连 ) ， 单 
击 “ 手 机 助手 ”功能 按钮 ， 切 换 到 “我 的 手机 ”界面 ， 软 件 会 自动 查找 到 你 
所 配置 的 手机 型 号 ， 如 图 4-45 所 示 为 笔者 使 用 的 三 星 N5100 手机 ， 并 显示 同 
步 效果 。 


好 了 一口 X 


己 已 锯 
TVE 


Ce EZ 


《 斑 备 过 人 3 从 日 至 球 首 发 


器 应 用 管理 
59 


三 星 N5100 加 
= OQ OO 
截屏 ”演示 备份 ” 今 手机 内 存 : 9.87G ” 彩 余 : 3.96G 内 置 SD 卡 : 9.78G 简 祭 : 3.86G 
版 本 : 2.4.0.1378 ”意见 反馈 检查 更 新 提交 应 用 应 用 : "360 平 板 卫士 " 安装 成 功 下 载 管理 


图 4-45 手机 同步 效果 


4.2.3 ”上传 店 标 操作 


同步 电脑 和 手机 之 后 ， 就 可 以 很 方便 地 进行 操作 了 ， 这 里 先 把 微 店 的 店 标 
上 传 到 有 赞 微 店 平台 里 面 。 具 体 的 上 传 步 又 如 下 : 

(1) 单 击 “ 手 机 助手 ”面板 上 的 “照片 ”功能 ， 切 换 到 “我 的 手机 ”下 
的 “手机 相册 ”功能 页 面 ， 如 图 4-46 所 示 同 步 显 示 了 手机 中 的 所 有 图 片 
信息 。 

(2) 单 击 功能 栏 上 的 “添加 图 片 到 手机 ”按钮 ， 弹 出 “打开 ”对 话 框 ， 
单 击 选 择 前 面 我 们 制作 的 店 标 图 片 文件 “logo. gif”， 如 图 4-47 所 示 。 

(3) 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 ，360 手机 助手 会 将 设计 的 店 标 传 到 手机 的 图 片 
相册 里 面 ， 如 图 4-48 所 示 。 上 传 的 图 片 会 显示 在 最 上 面 ， 并 显示 详细 的 上 传 
时 间 人 信息， 方便 用 户 的 管理 和 使 用 。 
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Eas NE EN ed 


版 本 : 2.4.0.1378 ” 剖 见 反 策 应 用 : "360 平 板 卫士 " 安装 成 功 下 载 管理 


图 4-46 同步 手机 相册 


EE [二 > 


< WEEEECOOIDESDEEE EEE 只 


组 织 ” 新 建文 件 夫 加 ~ 团 @ 
动 言 乐 和 yp 


泣 计算 机 
色 Acer (C:) 
[和 本 地 磁盘 (D:) 
6 本 地 磁盘 (E:) 
息 GT-N5100 


针 网 络 
羡 DOUGLAS-PC 
嘲 pC 


文件 名 (N): logo.gif | 图 片 文件 C.bmp; “gif "jpeg; "| 


打开 (O) | 取 江 


图 4-47 ”选择 要 上 传 的 店 标 图 片 文件 


(4) 打开 手机 界面 会 发 现 一 个 “通知 "， 提示“ 已 收 到 电脑 发 来 2 个 文 
件 "， 一 个 是 刚 传送 的 Logo 文件 ， 另 一 个 如 果 是 第 一 次 传递 的 还 会 传递 “360 
平板 卫士 "， 如 图 4-49 所 示 。 
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昌 三 星 N5100 ID 图 网 全 © 局 | 于 


已 通过 US8 壬 接 Be ness Sats Wi sR 。 到 是 。 电子 


《 ) 查看 手机 概况 口 作 迁 已 选 0 张 十 添加 图 片 到 手机 。 巴 局 新 


中 游戏 软件 2014 年 09 月 22 日 。 星 期 一 ” 共 1 张 收 起 ^ 
已 安装 (26) 


可 升级 (21) 全 » 


管理 预先 软件 (33) 


图 图 片 、 音 乐 、 视 频 


和 星期 一 共 2 张 收 起 入 
其 他 图 片 (30) 


手机 壁纸 (0) 
视频 (2) 
音乐 (11) 
铃声 (53) 
电子 书 (0) 星期 天 ” 共 4 张 收 起 入 
本 短信 、 联 系 人 
短信 (1453) 


联系 人 (160) 


园 文件 管理 
手机 管理 


版 本 : 2.4.0.1378 ”意见 反 病 检查 更 新 担 交 应 用 图 片 : "logo" 传 边 成 功 下 载 管 理 


4-48 ”上 传 到 手机 相册 的 店 标 


吧 


0 闪 
: * 


全 部 清除 


国 己 K 到 电脑 发 未 ?个 文件 


唤 


4-49 提示 上 传 到 手机 的 信息 
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(5) 打开 手机 上 安装 的 “ 微 店 ”， 启动 后 的 界面 如 图 4-50 所 示 。 不 管 是 
新 开设 的 小 店 还 是 已 经 上 传 了 产品 的 微 店 ， 这 个 界面 都 是 一 样 的 。 


澡 ; 写 .人 82% 国 10:46 


我 的 微 店 


2 
上 | 


销售 管理 
从 


我 的 收入 


4-50 ”启动 微 店 并 登录 首页 


(6) 单 击 “我 的 微 店 ” 功 能 按钮 ， 进 入 “我 的 微 店 ”管理 界面 ， 如 
图 4-51 所 示 。 


我 的 微 店 


天 芍 妆 美 颜 店 
http://wd.koudai.com/s/206819860 


四 编辑 人 复制 链接 二 分 享 


上 架 时 间 销量 库存 已 售 完 


图 4-51 “我 的 微 店 ”管理 界面 
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(7) 单 击 页 面 上 的 “编辑 ”文字 功能 链接 ,进入 “编辑 店铺 ”管理 界 
面 ， 如 图 4-52 所 示 。 这 里 显示 了 微 店 的 基础 信息 ， 可 以 进行 店 招 的 上 传 和 更 
换 ， 可 以 绑 定 微 信号 ， 也 可 以 输入 最 新 的 店铺 公告 ， 设 置 运费 的 信息 等 内 容 。 


编辑 店铺 


让 | 点 击 图 片 编辑 店铺 图 标 


店铺 名 称 ”天 沼 妆 美 颜 店 


微 信号 可 不 填 


店铺 公告 


运费 设置 


更 换 店 招 
担保 交易 
货 到 付款 
七 天 无 理由 退货 保障 


如 需 设 置 店铺 内 as 请 在 电脑 上 访问 
http:/ 


pi//v.vdian com 


到 4-52 “编辑 店铺 ”管理 界面 


(8) 单 击 “ 点 击 图 片 编辑 店铺 图 标 ” 文 字 链 接 功 能 ， 进 入 “选择 图 片 ” 
面板 ， 如 图 4-53 所 示 。 


图 4-53 “选择 图 片 ” 面 板 


(9) 单 击 选择 电子 相册 中 从 电脑 上 传 过 来 的 “logo. gif” 上 店 标 ,选择 完成 
后 弹出 图 片 大 小 的 调整 页 面 ,会 出 现 可 调整 的 8 个 调整 方块 ， 可 以 通过 拖拉 实 
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奸 


现 整个 图 片 的 选取 ， 如 图 4-54 所 示 。 


< PE XX 取消 sw 完成 


图 4-54 选择 店 标的 大 小 


(10) 调整 大 小 之 后 ， 再 单 击 右上 和 角 的 “完成 ”按钮 ， 即 可 以 完成 店 标的 
上 传 操作 ， 完 成 后 的 效果 如 图 4-55 所 示 。 


心 Me} 全 ,|83% 图 10:53 


编辑 店铺 


图 4-55 店 标 上 传 完成 后 的 效果 


4.2.4 发布 商品 图 片 

基于 手机 的 微 店 商品 发 布 一 般 都 是 通过 互联 网 来 实现 的 ， 因 为 手机 界面 较 
小 ， 拍 摄 的 商品 图 片 也 不 方便 在 手机 上 进行 处 理 操作 。 建 议 开 微 店 的 读者 尽量 
在 电脑 上 进行 处 理 ， em 
的 商品 图 片上 传 通道 ， 本 小 节 就 介绍 这 方面 的 知识 。 
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(1) 在 浏览 器 地 址 栏 内 输入 http://v. vdian. com/vshop/1/CPC/login. php， 
按 下 《Enter〉 键 。 打 开 微 店 网 的 登录 界面 ， 输 入 手机 号 码 进行 登录 ， 单 击 页 
面 上 的 “下 一 步 ”按钮 ， 如 图 4-56 所 示 。 


GH)| Ev - |@ htpyvvdiancom/vshop/lcPC/loginphp or-acox 55 


请 输入 你 的 手机 号 来 登录 微 店 


+86 中 国 


币 店 。 二 二 


下 -和 步 


还 没有 注册 微 店 ? 快 来 下 载 微 店 应 用 ，1 分 钟 手机 开店 ! 


图 4-56 “ 微 店 ”登录 界面 


(2) 打开 输入 密码 页 面 ， 在 “请 输入 密码 ”文本 框 中 输入 注册 时 使 用 的 
密码 ， 如 图 4-57 所 示 。 


[0 
也 
4 
轨 
Q 


| Ev -|@ http://v.vdian.com/vshop/1/CPC/login_pwd.php no 


你 正在 以 +86 15901487478 登录 到 微 店 
请 输入 密码 


固 微 店 | ooo00e | 


图 4-57 输入 密码 
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(3) 单 击 “登录 ”按钮 ， 打 开 后 台 管 理 主 界面 ， 如 图 4-58 所 示 。 网 页 设 
计 得 很 简单 ， 右 上 角 是 欢迎 提示 “您 好 ， 欢 迎 使 用 微 店 网 页 版 ”， 页 面 上 有 
“我 的 微 店 ” “订单 管理 ” “卖家 市 场 报名 ”3 个 主要 功能 。 


川 企 业 - | 碟 http://v.vdian.com/vshop/1/CPC/index.php 


合 微 声 网 页 版 


陈 益 材 ， 你 好 ， 欢 迎 使 用 微 店 网 页 版 


局 得 


卖家 市 场 报名 


4-58 ”后 台 管理 主 界面 


(4) 单 击 “ 我 的 微 店 ” 按 钮 ， 打 开 “ 商 品 管理 ”页 面 ， 里面 有 “商品 管 
理 ” 和 “分 类 管理 ”两 个 功能 模块 可 以 设置 ， 如 图 4-59 所 示 。 


业 ~| 碟 http://v.vdian.com/vshop/1/CPC/item.php 


上 eRedi 量 人 $ 
我 的 微 店 bE]| 销量 | 库存 


， 商品 管理 | 商品 描述 价格 ”销量 ”库存 分 类 ”更 新 时 间 ”操作 


该 分 类 下 没有 商品 


图 4-59 进入 “商品 管理 ”页 面 
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(5) 首先 进行 分 类 管理 ， 单 击 左 边 菜单 栏 “ 分 类 管理 ”选项 ， 打 开 “ 分 
类 管理 ”页 面 ， 里面 有 “添加 分 类 ”和 “保存 更 改 ” 两 个 功能 ， 如 图 4-60 
所 示 。 


vshop/1/CPC/category.php 


陈 益 材 ， 你 好 ， 欢迎 使 用 微 店 网 页 版 


你 的 位 置 : 微 店 > 我 的 微 店 > 分 类 管理 


我 的 微 店 + 添加 分 类 + 保存 更 改 
和 分 类 名 称 排序 创 于 时 间 操作 
ee | 集 写 & 有 添加 分 类 跌 ， 赶紧 添 jn 吧 


图 4-60 “分 类 管理 ”页 国 

(6) 单 击 “添加 分 类 ”功能 按钮 ， 在 页 面 上 的 “分 类 名 称 ” 栏 下 会 自动 
添加 一 栏 分 类 的 信息 栏 ， 输 入 “分 类 名 称 ” 为 “面膜 ”，“ 排 序 ” 的 值 为 
“1”， 如 图 4-61 所 示 。 


(| Ew - | @ http://v.vdian.com/vshop/1/CPC/category.php So-acox 


陈 益 材 ， 你 好 ， 欢 迎 使 用 微 店 网 页 版 


你 的 位 置 : 微 店 > 我 的 微 店 > 分 类 管理 


我 的 微 店 + 添加 分 类 + 保存 更 改 
” 商品 管理 分 类 名 称 排序 创建 时 间 操作 
a | 面 了 人 天 动 除 


图 4-61 添加 第 一 个 分 类 
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专家 指导 : 

输入 “分 类 名 称 ” 时 应 尽量 用 中 文 名 称 , “排序 ”的 值 为 “1” 的 意思 是 
让 这 个 分 类 显示 为 第 一 个 。 

(7) 再 次 单 击 “ 添 加 分 类 ”功能 按钮 ， 在 页 面 上 “分 类 名 称 ” 栏 下 会 自 
动 添加 第 二 栏 分 类 的 信息 栏 ， 输 入 “分 类 名 称 ” 为 “饰品 ”,“ 排 序 ” 的 值 为 
“2”， 如 图 4-62 所 示 。 


一 > 一 | 
x ee 


BC 


[9 


| 企业 -|@ http://v.vdian.co! D- 


m/vshop/1/CPC/category.php 


陈 益 材 ， 你 好 ， 欢 迎 使 用 微 店 网 页 版 


你 的 位 置 : 微 店 > 我 的 微 店 > 分 类 管理 


我 的 微 店 + 添加 分 类 + 保存 更 改 
a 分 闪 名 称 排序 创建 时 间 操作 上 
| 面 有 1 3S 天 摘除 

饰品 2 4 天 动 除 


图 4-62 ”添加 第 二 个 分 类 
(8) 添加 完 分 类 之 后 ， 再 单 击 “ 保 存 更 改 ” 功 能 按钮 ， 在 页 面 “操作 ” 
栏 下 会 自动 显示 “删除 ”和 “查看 ”功能 ， 如 图 4-63 所 示 。 


了 了 | 
x 


【3】 企业 - | 碟 http://v.vdian.com/vshop/1/CPC/category.php 号 PD-8c 


陈 益 材 ， 你 好 ， 欢 迎 使 用 微 店 网 页 版 


你 的 位 置 : 微 店 > 我 的 微 店 > 分 类 管理 


我 的 微 店 + 添加 分 类 + 保存 更 改 
人 分 类 名 称 排序 他 时间 操作 引 
2 | 面 脐 1 2014-09-24 删除 查看 


饰品 2 2014-09-24 删除 查看 | 


图 4-63 ”添加 完成 分 类 
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添加 完成 分 类 之 后 ， 就 可 以 再 进一步 上 传 所 销售 的 商品 图 片 了 ， 具 体 的 操 
作 步 又 如 下 : 

(1) 接 上 面 的 操作 ， 单 击 左边 菜单 栏 “ 商 品 管理 ”选项 ， 进 入 “商品 管 
理 ” 界 面 ， 如 图 4-64 所 示 。 


CD [ev -| 个 hapynvdi 
您 向 右 网 版 


Wvshop/LVCPC/item.php 志 D-8cx 民 "7 


你 的 位 置 : 微 店 > 我 的 微 店 > 商品 管理 
我 的 微 店 销量 作 库存 * 
商品 管理 商品 描述 价格 ”销量 库存 分 类 。 更 新 时 间 “操作 
分 类 管理 全 先 批量 分 类 。 多 
该 分 类 下 没有 商品 


图 4-64 “商品 管理 ” 界 画 


(2) 单 击 右上 角 的 “添加 商品 ”红色 按钮 ， 进 入 “添加 商品 ”界面 ， 如 
图 4-65 所 示 。 


Le lm | 


Dp-aox le 


[国人 + |@ htp//vdian.com/vshop/VcPc/tem do.php 


[9 


碟 微 让 网 页 版 
启 微 店 陈 益 村 ， 你 好， 欢迎 使 用 微 店 网 页 版 国 
你 的 位 置 : 微 店 > 我 的 微 店 > 添加 商品 
我 的 微 店 图 片 
。 商品 管理 | 
。 分 类 管 理 
摘 述 i. 加 
价格 |¥ 元 


图 4-65 “添加 商品 ” 界 
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(3) 单 击 “ 图 片 ” 后 面 的 “+” 按 钮 ， 打开“ 选择 要 加 载 的 文件 ”对 话 
框 ， 用 鼠标 单 击 前 面 第 3 章 整 体 处 理 的 产品 图 片 ， 如 图 4-66 所 示 ， 选 择 “ 产 
品 1. jpg” 文 件 。 
| 全 迁 持 对 hn 载 的 文件 [x 
多 已 -| | < 微 店 制作 原文 件 chap03 -| 才 咱 总 chapo03 P 


组 织 ” ”新 建文 件 夫 加 ~ 团 @ 
司库 国 
国 视 虎 | 
图 图 片 天 鹊 妆 


产品 2jpg 


logo.gif 


峰 计算 机 
色 Acer (C:) 
EE 本 地 磁盘 (Dj) 
后 本 地 磁盘 (E:) 


-3 ol 
产品 3jpg 


文件 名 (N): 产品 1jpg ~ [所 有 文件 ca "| 


[Fo || 到 | 


图 4-66 选择 上 传 产品 图 片 


(4) 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 ， 图 片 自动 上 传 到 服务 器 ， 上 传 成 功 之 后 会 在 页 
面 上 显示 上 传 成 功 的 缩 略 图 ， 如 图 4-67 所 示 。 


企 k -| 从 hp 1/ ea a i - 坟 D-8cx 5 
x 和 a 
陈 益 材 ， 你 好 ， 欢 迎 使 用 微 店 网 页 版 
我 的 微 店 
* 商品 管理 
，。 分 类 管理 
摘 述 


dl 


价格 |¥¥ 


图 4-67 上 传 成 功 
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专家 指导 ; 

有 鞠 微 店 的 产品 图 片上 传 可 以 多 个 同时 进行 ， 如 果 想 从 不 同 角度 显示 您 的 
产品 图 片 效 果 ， 可 以 单 击 “ +” 号 按钮 继续 上 传 图 片 。 

(5) 在 “描述 ”文本 输入 框 中 输入 该 产品 的 描述 ,输入 后 的 效果 如 
图 4-68 所 示 。 


tM ee =x7) 
DP- mox loo, 
. 


S| -| http://vvdian.com/vshop/1/CPC/item_do.php 
你 微 直 网 页 版 x ™ 


启 微 店 


[2 


陈 益 材 ， 你 好 ， 欢 迎 使 用 微 店 网 页 版 


你 的 位 置 : 微 店 > 我 的 微 店 > 添加 商品 
我 的 微 店 本 


*。 商品 管理 


。 分 类 管理 


删除 


摘 述 天 禾 妆 (Beauswan) 竹炭 高 效 改善 皱纹 面膜 。 含有 抗皱 血 全 
清 ， 鱼 子 桨 ， 向 出 现 皱纹 以 及 缺乏 弹性 的 皮肤 提供 活力 ， 高 | 
效 改 善 皱纹 的 专门 营养 黑色 面膜 贴 ，30g 精 华 含 在 1 张 面膜 
贴 里 ! 济州 岛 火山 泥 提 取 高 浓缩 、 高 营养 ! 15 分 钟 的 奇 
迹 ! 面膜 贴 能 呈现 最 快 的 护理 效果 ! 紧 致 肌肤 ， 有 效 改 善 皮 - 


价格 |¥¥ 元 


图 4-68 输入 产品 描述 


(6) 输入 完成 之 后 再 单 击 “ 价 格 ”文本 框 ， 在 这 里 输入 要 销售 商品 的 价 
格 ， 如 150 元 。 在 “库存 ”文本 框 中 输入 所 有 销售 的 产品 量 ; 如 1000 件 。 在 
“商品 编码 ”文本 框 中 输入 商品 的 编码 ， 如 BS0001。 单 击 选择 “分 类 ”后 面 
的 “面膜 ” 复 选 框 按 钮 选择 该 分 类 ， 如 图 4-69 所 示 。 

(7) 单 击 “ 提 交 ” 按 钮 ， 所 输入 的 商品 信息 就 自动 保存 到 服务 器 上 ， 显 
示 的 商品 列表 如 图 4-70 所 示 。 

(8) 微 店 的 商品 显示 还 提供 了 “型 号 ”显示 功能 ， 可 以 让 购买 者 通过 一 
个 表格 中 的 说 明快 速 了 解 商 品 的 详情 。 单 击 “ 编 辑 商品 ”按钮 ， 进 入 “添加 
商品 ”页 面 ， 再 单 击 页 面 上 的 “添加 商品 ”按钮 ， 会 自动 添加 一 个 产品 表格 ， 
在 表格 的 文本 框 中 输入 产品 说 明文 字 ， 单 击 “ 提 交 ” 按 钮 就 可 以 完成 修改 操 
作 ， 如 图 4-71 所 示 。 
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企业 -| 倒 http://v.vdian.com/vshop/1/CPC/item_do.php 坟 D-8cdx 民 5 
仿 微 店 网 页 版 x 二 
清 ， 鱼 子 葡 ， 向 出 现 作 纹 以 及 缺 之 弹性 的 友 肤 提 供 活力 ， 高 |， “ 
效 改 善 皱纹 的 专门 营养 黑色 面膜 贴 ，30g 精 华 含 在 1 张 面膜 j 
贴 里 ! 济州 岛 火 山 泥 提取 高 浓缩 、 高 营养 ! 15 分 钟 的 奇 
迹 ! 面膜 贴 能 呈现 最 快 的 护理 效果 ! 紧 致 肌肤 ， 有 效 改 善 皮 - 


价格 |¥¥150 元 


库存 | 1000 件 


商品 编码 ”| BS0001 


加 


提交 


图 4-69 输入 商品 的 文字 信息 


Ey ) 
)| Ew - | @ http://vvdian.com/vshop/1/CPC/item.php Bo-aox| 


陈 益 材 ,你 好 ， 欢 迎 使 用 微 店 网 页 版 


你 的 位 置 : 微 店 > 我 的 微 店 > 商品 管理 


我 的 微 店 上 架 时 间 销量 乡 库存 弛 已 卖 完 
。 商品 管理 商品 描述 价格 ”销量 库存 分 类 ”更 新 时 间 ”操作 
Sn 全 选 批量 分 类 。 
[| 本 150.00 0 1000 09-24 me 
ee 删除 高 品 


图 4-70 上 传 成 功 


(9) 重复 步骤 (1) ~ 步骤 (7) 的 操作 ， 将 所 有 销售 的 产品 图 片上 传 到 
后 台 ， 最 后 完成 的 效果 如 图 4-72 所 示 。 
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也 本 = ex 
Sec 企业 "| 车 htpy/vvdia ncom/vsho op/1/CPC/iter m_do.php?a=m8isTop=08itemlD=255523603 二 Prao x| Wn 
Er x Ts 


天 瑰 妆 (Beauswan) 竹炭 高 效 改善 皱纹 面膜 。 含有 抗皱 血 福 
请， 鱼子 痪 ， 向 出 现 皱纹 以 及 缺乏 弹性 的 皮肤 提供 活力 ， 高 
效 改 善 皱 纹 的 专门 营养 黑色 面膜 贴 ，30g 精 华 全 在 1 张 面膜 | | 
贴 里 ! 济州 鸟 火山 泥 提 取 高 浓缩 、 高 营养 ! 15 分 钟 的 奇 
迹 ! 面膜 贴 能 呈现 最 快 的 护理 效果 ! 紧 致 肌肤 ， 有 效 改善 皮 - 


摘 术 


分 类 区 面膜 厂 饰 品 


店 长 推荐 “ 厂 


型 号 


删除 


竹炭 高 效 改 善 皱纹 


型 号 编码 价格 
BS0001 


一 


Tm 


+ 添加 型 号 | 


| 


图 4-71 输入 型 号 信息 


© le 
DE -| @ http://v.vdian.com/vshop/Y/CPC/item,php EM ar*u 
你 的 位 置 : 微 店 > 我 的 微 店 > 商品 管理 a i 
我 的 微 店 上 架 时 间 名 量 0 已 卖 完 | 
。 商品 管理 | 商品 描述 价格 ”销量 。 库存 分 类 更新 时 间 ”操作 
”分 类 管理 全 先 批量 分 类 。 
饰品 
150000 0 1 0024 
"2 ee Beauswan ) 删除 商品 
银饰 手链 | 
' 饰品 
口 入 120000 0 1 | 09°24 
z (Beauswan ) 四 品 症 
a 删除 商品 | 
面膜 
口 外 150.00 0 1000 09-24 人 
(Beauswan ) 删除 痛 品 
竹炭 人 参 滋养 
0 ES = 


图 4-72 发布 的 产品 列表 


在 网 站 上 传 的 产品 图 片 ， 可 在 手机 上 同步 看 到 ， 显 示 效 果 如 图 4-73 所 
示 。 有 很 多 网 开店 的 读者 因为 觉得 产品 图 片 只 是 在 手机 上 显示 ， 设 置 的 图 片 比 
较 小 ， 结 果 在 稍微 大 一 点 的 手机 屏幕 上 往往 失真 。 

专家 指导 ; 

请 认真 如 实 填写 每 一 项 内 容 ， 例 如 ， 宝 贝 的 价位 、 描 述 、 类 别 等 等 。 
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池 ; 富川 76% 国 11:13 
我 的 微 让 


3 写 ,dl76% 国 11:14 


预览 商品 


| 店 区 局 商品 详情 举报 | 声 


天 釉 收 关 颜 店 
| http://wd.koudai.com/s/206819860 
四 六 可 | 人 9 复制 链接 < 分 训 
上 架 时 间 销量 库存 已 售 完 


天 猫 收 (Beauswan) 银饰 手链 


We 
2 ¥ 1500.00 
销量 0 件 库存 1 件 09-24 


[el EE 
天 瘦 妆 (Beauswan) 彩 石 手链 
> ¥ 1200.00 
2 销 音 0 件 库存 1 件 09-24 
[el 加 | < 
天 急 要 Beauswan) 竹炭 人 参 滋养 面膜 
天 竟 妆 ( Beauswan ) 银饰 手链。 采用 纯 银 手工 打造 ， 岩 两 颗 天 然 水 晶 。 
¥ 150.00 ¥1500.00 
0 件 库存 1000 件 09-24 
四 一 Es = 总 销量 0 
[el E23 | 福 
六 本 联系 卖家 
天 精 妆 〔Beauswan) 蜂蜜 保湿 竹炭 面 膛 数量 : 


ood Q 商品 分 类 我 的 微 店 购物 车 


图 4-73 手机 上 的 显示 效果 


为 了 增加 商品 的 浏览 量 ， 我 们 可 在 宝贝 的 名 称 中 多 加 入 一 些 关键 词 ， 例 如 
时 尚 的 、 最 新 的 、 各 式 各 样 的 、 新 颖 等 。 我们 还 可 以 将 宝贝 的 类 别 写 得 清 
楚 、 细 腊 些 ， 让 购买 者 了 解 得 更 多 。 我 们 还 需要 把 宝贝 的 描述 信息 写 得 更 
加 全 面 ， 更 加 完美 。 还 需要 写 明 宝贝 的 邮寄 方式 ， 从 而 使 顾客 更 加 了 解 。 
这 一 切 都 能 够 增加 顾客 对 商品 的 好 感 ， 更 加 了 解 商品 的 信息 ， 起 到 销售 宣 
传 的 效果 。 


4.2.5 淘宝 搬家 助手 


在 有 赞 微 店 网 上 的 店铺 ， 最 值得 一 提 的 就 是 “淘宝 搬家 助手 ”功能 。 有 
赞 微 店 的 开发 者 充分 考虑 到 了 开 微 店 的 店主 目前 基本 上 都 有 淘宝 店 ， 为 了 节省 
开店 的 操作 ， 开 发 了 这 个 非常 人 性 化 的 功能 。 

下 面 就 简单 介绍 这 个 功能 的 操作 : 

(1) 打开 有 赞 微 店 的 主 界 面 ， 单 击 页 面 上 的 “设置 ”按钮 图 ( 右 下角 )， 
即 可 以 打开 “设置 ”页 面 ， 里 面包 括 了 “淘宝 搬家 助手 ” “检查 升级 ”“ 求 评 
价 ”“ 关 于 微 店 ”， 以 及 “新 手 帮 助 ”5 大 功能 ， 如 图 4-74 所 示 。 
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淘宝 搬家 助手 
检查 升级 
求 评价 
我 的 微 店 关于 微 店 
新 手 帮助 
h 还 出 登录 


销售 管理 


图 4-74 “设置 ”页 面 


(2) 单 击 “ 淘 宝 搬家 助手 ”功能 按钮 ， 打 开 “ 淘 宝 搬家 助手 ”页 面 ， 其 
中 提供 了 “快速 搬家 ”和 “普通 搬家 ”两 种 操作 方法 ， 如 图 4-75 所 示 。 


淘宝 搬家 助手 


淘宝 搬家 助手 


淘宝 搬家 助手 帮 你 把 淘宝 店铺 商品 一 键 复制 到 微 店 。 


快速 拱 家 


普通 家 
车 快速 搬家 失败 ， 请 尝试 普通 搬家 。 
咨询 客服 QQ:800033557 


图 4-75 “淘宝 搬家 助手 ”页 面 


(3) 单 击 “ 快 速 搬家 ”按钮 ， 打 开 淘 宝 网 的 登录 页 面 ， 如 图 4-76 所 示 。 
输入 “淘宝 会 员 名 ”和 “密码 ”， 然 后 再 单 击 “登录 ”按钮 ， 即 可 登录 淘宝 
的 后 台 ， 同 步 进行 操作 搬家 功能 。 
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首页 会 员 登 录 
和 
6 
两 周 内 免 登录 免费 注册 ” 找 回 密码 
登录 注册 Top ^ 
电脑 版 


久 2013 浙 B2-20080224 客服 
图 4-76 淘宝 登录 页 面 


(4) 单 击 “普通 搬家 ”按钮 ， 打 开 如 图 4-77 所 示 的 页 面 。 在 这 里 按照 
“生成 序列 号 ” “确认 店铺 ”和 “开始 搬家 ”三 个 步骤 ， 可 以 实现 一 对 一 的 快 
速 搬家 。 由 于 页 面 上 有 详细 的 案例 演示 操作 ， 这 里 就 不 做 具体 介绍 了 。 


淘宝 搬家 助手 


淘宝 搬家 助手 


序列 号 : wd-257865 


请 将 此 序列 号 加 入 你 淘宝 店 的 其 个 商品 标题 中 ， 以 验证 你 对 店铺 的 所 有 权 


请 填写 系统 给 您 的 绑 定 序列 号 


宝贝 标题 : | 测试 商品 名 称 wd-xxxxxx 
= 
宝贝 规格 : ”颜色 分 类 : 
-| 图 军 绿色 口 天 蓝 色 
草绿 色 园 村 色 


图 4-77 “普通 搬家 ” 页 国 
到 这 一 步 ， 在 有 赞 微 店 上 人 免费 建立 微 店 的 步骤 已 基本 完成 ， 读 者 可 以 根据 
个 人 的 要 求 设置 不 同 的 选项 ， 从 而 完成 个 性 微 店 的 建立 。 
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微 店 是 电子 商务 创业 的 新 模式 ， 是 零 成 本 开放 的 小 型 网 店 ， 不 需要 担心 资 
金 的 压力 ， 也 不 会 存在 库存 的 风险 和 物流 的 烦恼 。 但 是 ， 微 店 是 基于 手机 的 移 
动 平 台 ， 搭 建 平台 容易 推广 却 难 ， 这 也 是 任何 微 店 店主 都 要 面临 的 一 个 问题 。 
在 搭建 好 微 店 之 后 ， 并 不 要 着 急 按 常规 的 推广 方法 进行 微 信 群发 、QQ 群发 等 
操作 ， 正 所 谓 “ 工 和 欲 善 其 事 ， 必 先 利 其 器 ”， 为 了 提高 最 终 的 粉丝 转化 率 ， 我 
们 应 事先 将 所 需 的 营销 工具 包 准 备 到 位 。 本 章 将 重点 介绍 微 店 二 维 码 的 制作 与 
应 用 。 

通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 将 掌握 如 下 知识 点 : 
[地 二 维 码 的 基础 知识 
[7 微 店 店 址 二 维 码 制作 
分 7 个 性 名 片 二 维 码 制作 
六 7 掌握 名 片 的 设计 原理 


5.1 | 二 维 码 的 基础 知识 


二 维 码 是 移动 互联 网 的 主要 入 口 ， 所 以 说 到 微 店 的 营销 ， 就 必须 说 二 维 
码 。 用 二 维 码 制作 移动 网 站 的 人 口 是 众 多 企业 的 选择 之 一 。 很 多 人 以 为 二 维 码 
是 一 种 营销 方式 ， 其 实 这 个 说 法 既是 正确 的 ， 也 是 错误 的 ， 因 为 二 维 码 只 是 一 
个 工具 ， 一 个 媒介 。 消 费 者 通过 扫 码 这 个 行为 进入 微 店 ， 然 后 在 网 站 上 完成 进 
一 步 的 营销 行为 ， 这 才 是 一 个 完整 的 营销 活动 。 本 小 节 介绍 二 维 码 的 基础 
知识 。 


5.1.1 二 维 码 的 概念 


二 维 码 的 出 现 ， 不 能 不 说 是 一 场 全 新 的 营销 革命 。 在 短 短 的 两 年 时 间 
里 ,二 维 码 由 无 处 可 见 到 满 城 尽 是 ， 在 地 铁 上 、 公 交 车 站 、 报 纸 杂 志 上 、 走 
廊 上 、 扶 梯 上 ， 扫描 二 维 码 成 为 了 一 道 亮丽 的 风景 线 。 那 么 到 底 什 么 是 二 维 
码 呢 ? 

简单 来 说 ， 二 维 码 就 是 能 够 将 大 量 信息 图 形 化 传播 的 一 种 工具 ， 借 助手 持 
终端 ， 就 能 快速 读 取 二 维 码 的 相关 信息 。 以 手机 终端 为 例 ， 只 要 你 安装 了 二 维 
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微 店 运营 实用 手册 


码 识别 软件 ， 局 动 软件 后 对 准 二 维 码 图 片 扫 描 ， 就 能 够 获取 并 存储 二 维 码 上 面 
的 信息 了 。 

先 从 我 们 生活 中 最 常见 的 一 维 码 开始 讲解 吧 。 在 书籍 、 杂 志 、9CD 等 很 多 
商品 的 背面 都 可 以 见 到 黑白 色 的 竖 形 条 下 面 有 一 串 数字 的 图 形 ， 这 就 是 一 维 条 
形 码 。 一 维 条 形 码 的 组 成 如 图 5-1 所 示 。 


be 条 形 码 长 度 一 | 


a 0 1 


| 


2 3 


图 5-1 一 维 条 形 码 的 组 成 


二 维 码 是 一 维 码 的 升级 码 。 二 维 码 是 用 某 种 特定 的 几何 图 形 按 一 定 规律 在 
平面 (二 维 方向 上 ) 分 布 的 黑白 相间 的 图 形 记 录 数 据 符号 信息 的 ， 在 代码 编 
制 上 巧妙 地 利用 构成 计算 机 内 部 逻辑 基础 的 0、1 比特 流 的 概念 ， 使 用 若干 个 
与 二 进 制 相 对 应 的 几何 图 形 来 表示 文字 数值 信息 ， 通 过 图 像 输 入 设备 或 光电 扫 
描 设 备 自动 识 读 以 实现 信息 自动 处 理 。 二 维 码 具有 条 码 技术 的 一 些 共 性 : 每 种 
码 制 有 其 特定 的 字符 集 ; 每 个 字符 占有 一 定 的 宽度 ; 具有 一 定 的 校 验 功 能 ， 等 
等 。 同 时 还 具有 对 不 同行 的 信息 自动 识别 和 处 理 图 形 旋转 变化 等 功能 。 国 内 常 
用 的 二 维 码 QR 码 如 图 5-2 所 示 。 


图 5-2 国内 常用 的 二 维 码 QR 码 


96 


第 5 章 ” 微 店 二 维 码 应 用 


5.1.2 二 维 码 的 发 展 历 史 


二 维 码 技术 最 早 在 美国 诞生 ; 20 世纪 80 年 代 末 ， 二 维 码 的 研究 就 已 风靡 
了 整个 欧美 ; 21 世纪 初 ， 二 维 码 技术 在 日 韩 移动 通信 市 场 有 了 进一步 的 推广 
和 运用 ， 掀 起 了 一 股 亚洲 二 维 码 热潮 。 

在 2004 年 年 底 的 一 次 国际 运营 商 交 流 大 会 上 ， 时 任 中 国 移动 董事 长 王 
建 宙 看 完 NTT DoCoMo 进行 的 一 个 手机 条 码 业 务 演 示 后 ， 立 即 指示 相关 部 门 
去 日 本 进行 考察 。2005 年 4 月 ， 中 国 移动 手机 条 码 项 目 在 内 部 立项 。2006 
年 10 月 ， 中 国 移动 完成 了 手机 条 人 码 整 体 的 测试 和 规范 的 最 后 验收 工作 。 在 
中 国 移动 二 维 码 的 业务 规范 中 ， 对 短信 、 名 片 、 邮 件 、 上 网 、IVR (互动 式 
语音 应 答 ) 都 做 出 了 相关 规定 。 

2006 年 8 月 ， 作 为 中 国 最 大 通信 运营 商 的 中 国 移动 高 调 宣布 提供 手机 二 
维 码 服务 ， 正 式 开启 了 中 国 大 陆 二 维 码 手机 应 用 的 大 门 ， 一 条 全 新 的 产业 链 快 
速 形成 。 


5.1.3 二 维 码 的 技术 指标 


目前 全 球 一 、 二 维 码 超过 250 种 ， 其 中 篆 使 用 的 有 20 多 种 。 目 前 国内 的 
二 维 码 产品 大 多 源 自 于 国外 的 技术 ， 如 美国 PDF417 码 、 日 本 的 QR 码 、 韩 国 
的 DM 码 。 应 用 最 为 广泛 的 码 字 为 QR 码 和 DM 码 。 我 国 自行 研发 的 有 GM 码 
和 CM 码 。 

下 面 介绍 一 下 各 国 在 二 维 码 技术 上 的 选择 和 应 用 。 

(1) 美国 一 一 以 PDF417 码 为 主 ， 如 图 5-3 所 示 。 

PDF417 码 是 由 美国 讯 宝 科技 公司 (Symbol) 研发 并 推广 的 堆 苔 式 二 维 码 
标准 ， 其 全 称 为 “Portable Data File”， 意 为 “便携 数据 文件 ”。 


左 行 指示 右 行 指示 
左 空白 区 ”符号 字符 符号 字符 左 空白 区 


数据 符号 字符 


起 始 符 


上 空白 区 时 1 
| | 层 2 

层 3 

| | 了 

层 5 

1 1 有 

下 空白 区 一 一 


图 5-3 PDF417 码 结构 图 
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(2) 日 本 一 一 以 QR 码 为 主 ， 如 图 5-4 所 示 。 

QR 码 是 由 日 本 Denso 公司 于 1994 年 9 月 研制 的 一 种 矩阵 二 维 码 符 号 ， 其 
全 称 为 “Quickly Response”， 意 思 是 “快速 响应 ”。 它 是 目前 日 本 主流 的 手机 
二 维 码 技术 标准 ， 除 具有 二 维 码 所 具有 的 一 般 性 能 外 ， 还 可 高 效 地 表示 汉字 。 


空白 区 


位 置 探测 图 形 


位 置 探测 图 形 功能 
分 隔 符 图 形 


因 编码 
版 本 信息 格式 


| 


数据 和 纠 错 码 字 


5-4 ”QR 码 结构 图 


(3) 理 国 一 一 DM 码 ， 如 图 5-5 所 示 。 

DM 码 ， 其 全 称 为 “Data Matrix”， 中 文 名 称 为 “数据 矩阵"”。DM 码 采 用 
了 复杂 的 纠 错 码 技术 ， 使 得 该 编码 具有 超 强 的 抗 污染 能 力 。DM 码 由 于 其 优秀 
的 纠 错 能 力 ， 是 韩国 手机 二 维 码 的 主流 技术 。 


图 5-5 ”DM 码 样式 
(4) 中 国 自行 研发 的 GM 码 和 CM 码 。 


国产 的 GM 人 码 和 CM 码 标准 是 原 信息 产业 部 于 2006 年 5 月 所 颁布 的 两 项 
国产 行业 推荐 标准 。GM 码 的 全 称 为 网 格 码 (Grid Matrix Code) ， 是 一 种 正方 
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形 的 二 维 码 码 制 。 该 码 制 的 码 图 由 正方 形 宕 模块 组 成 ， 每 个 宏 模 块 由 6 x6 个 
正方 形 单元 模块 组 成 。GM 码 可 以 编码 存储 一 定量 的 数据 ， 并 提供 5 个 用 户 可 
选 的 纠 错 等 级 。GM 码 样式 如 图 5-6 所 示 。 


图 5-6 GM 码 样式 


CM 码 (Compact Matrix) ， 紧 密 和 矩阵 的 码 图 采用 齿 孔 定位 技术 和 图 像 分 段 
技术 ,通过 分 析 齿 孔 定 位 信息 和 分 段 信息 可 快速 完成 二 维 码 图 像 的 识别 和 处 
理 。CM 码 样 式 如 图 5-7 所 示 。 


到 5-7 CM 码 样式 


中 国 通信 运营 商 选择 的 是 日 本 流行 的 QR 码 和 韩国 流行 的 DM 码 技术 。 由 
于 我 国 二 维 码 的 研究 工作 开展 较 晚 ， 自 有 技术 标准 形成 时 ，QR 码 和 DM 码 相 
关 的 商业 公司 已 经 在 国内 运作 多 时 ， 技 术 已 经 十 分 成 熟 。 


5.1.4 手机 二 维 码 的 应 用 


二 维 码 是 一 个 跨 媒 体 的 通道 ， 不 管 是 报纸 、 杂 志 、 户 外 、 广 告 牌 、 液 晶 媒 
体 等 ， 只 要 在 上 面 有 一 个 二 维 码 ， 就 可 以 与 人 互动 ， 获 取信 息 。 二 维 码 与 手机 
的 结合 能 够 使 我 们 在 任何 时 间 、 任 何 地 点 ， 通 过 任何 媒介 获取 内 容 。 在 日 本 和 
韩国 ， 超 过 八成 的 手机 用 户 通过 手机 “ 扫 码 上 网 ”和 购买 电子 票据 ， 给 人 们 
的 日 常生 活 带 来 了 极 大 的 便利 。 近 年 来 ， 二 维 码 在 国内 也 得 到 了 快速 发 展 ， 并 
在 多 个 行业 成 功 应 用 ， 其 中 在 手机 上 开 微 店 也 得 到 了 广泛 应 用 。 
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手机 二 维 码 是 二 维 码 技术 在 手机 上 的 应 用 。 利 用 手机 二 维 码 上 网 ， 可 省 去 
输入 宛 长 网 址 的 麻烦 ， 手 机 用 户 只 需 通过 扫描 二 维 码 或 输入 二 维 码 下 面 的 号 码 
或 关键 字 即 可 上 网 ， 随 时 下 载 图 文 、 音 乐 、 视 频 ， 获 取 优 惠 券 ， 参 与 抽奖 ， 了 
解 企业 产品 信息 等 。 同 时 ， 还 可 以 方便 地 用 手机 实现 自动 输入 短信 ， 识 别 和 存 
储 和 名片， 实现 电子 地 图 查询 定位 ， 获 取 公 共 服 务 〈 如 天 气 预报 ) 等 多 种 功能 。 
手机 二 维 码 的 应 用 如 图 5-8 所 示 。 


i 个 人 空间 


5-8 手机 二 维 码 的 应 


二 维 码 业务 为 商家 构筑 自己 的 移动 电 商 平台 提供 了 可 能 ， 为 其 他 媒体 提 
供 了 一 个 与 用 户 随 时 随地 沟通 的 方式 和 和 手段。 商家 或 媒体 可 以 搭建 自己 的 
WAP 网 站 ， 用 户 对 相应 的 二 维 码 进 行 扫描 后 即 可 获取 生动 而 丰富 的 移动 
内 容 。 

手机 二 维 码 在 日 本 和 韩国 应 用 时 间 较 早 ， 使 用 的 人 群 多 ， 在 很 多 行业 得 到 
了 广泛 的 应 用 。 近 几 年 手机 二 维 码 在 我 国 发 展 势头 迅猛 ， 目 前 有 八大 类 应 用 经 
过 市 场 初步 检验 已 趋 于 成 熟 ， 将 在 今后 的 市 场 中 进一步 得 到 完善 和 推广 。 

(1) 移动 订 票 业务 如 图 5-9 所 示 。 中 国 第 一 张 电子 电影 票 于 2005 年 由 波 
码 信 息 推出 ， 这 种 将 传统 票 变 成 电子 票 ， 将 物流 变 成 电子 流 的 订 票 业务 ,不 但 
节省 了 成 本 ， 而 且 提 高 了 效率 。 
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< 消 幅 者 hd 
商家 (景区 ) @ 网 上 购买 


到 5-9 移动 订 票 业务 


(2) 积分 二 维 码 兑 换 业 务 ， 如 图 $-10 所 示 。 积 分 兑换 采用 手机 二 维 码 的 
积分 兑换 方式 后 ， 用 户 可 以 随时 随地 提出 兑换 申请 ， 并 到 就 近 的 兑换 点 兑换 
礼品 。 


售 、 网 络 及 手机 
扫 码 的 方式 获取 
积分 


| 设置 产品 积分 值 “企业 后 台 


管理 人 员 


手机 扫 码 
图 5-10 积分 二 维 码 兑换 


(3) 电子 VIP 二 维 码 业务 。 以 二 维 码 VIP 电子 卡 蔡 代 传统 实体 VIP 卡 ， 
VIP 客户 只 要 携带 手机 ， 就 可 享受 服务 。 目 前 全 球 通 VIP 易 登 机 的 系统 已 经 在 
全 国 除 港澳 台地 区 的 62 家 主要 机 场 安装 完毕 。 

(4) 电子 优惠 券 二 维 码 业务 。 电 子 折扣 券 得 以 实现 无 纸 化 ， 直 接 发 到 用 
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户 手 机 中 ,使 用 者 只 需 携 带 手机 即 可 享受 餐饮 、 娱 乐 、 旅 游 、 百 货 购物 服务 的 
各 种 折扣 优惠 。 该 业务 非常 适合 我 们 开 微 店 时 应 用 。 

(5) 电子 提货 二 维 码 业 务 。 电 子 提货 券 用 电子 凭证 的 形式 奉 代 传统 的 提 
货 券 ， 条 码 凭证 已 广泛 应 用 于 实物 营销 、 实 物 派 送 等 方面 ， 大 大 方便 了 商家 和 
消费 者 。 

(6) 电子 票务 二 维 码 业务 。 乘 客 购买 电子 客票 后 ， 登 录 相 关 网 站 ， 输 
入 身份 证 号 及 航班 等 信息 ， 便 可 以 自行 选择 座位 。 之 后 ， 乘客 只 需 带 着 手 
机 在 机 场 专用 自助 设备 上 扫描 换取 实体 的 登 机 牌 ， 就 可 通过 安检 并 登 机 。 
通过 此 业务 ， 乘 客 能 够 更 好 地 体验 查询 、 订 票 、 登 机 一 站 式 的 服务 。 

(7) 电子 凭证 二 维 码 业务 。 电 子 导 诊 用 户 可 以 通过 手机 终端 预约 挂号 ， 
凭 二 维 码 电子 凭证 在 预约 时 间 前 往 医院 直接 取 号 ， 大 大 减少 了 排队 挂号 、 候 诊 
的 时 间 ， 为 用 户 提供 了 一 种 新 型 的 就 医 模式 。 

(8) 电子 签到 业务 。 该 业务 可 实现 会 议 、 展 览 、 活 动 的 通知 与 签到 ， 用 
于 企业 访客 的 登记 与 安排 。 


5.2 | 微 店 常用 二 维 码 的 制作 


随 着 科技 的 发 展 ， 现 在 越 来 越 多 的 企业 都 开展 了 移动 营销 ， 在 手机 上 开 微 
店 和 手机 App 是 使 用 最 多 的 移动 营销 手段 。 怎 么 才能 通过 营销 的 手段 带 来 更 
多 的 流量 ? 这 就 是 所 谓 的 入 口 之 争 。 而 利用 二 维 码 制作 移动 营销 网 站 的 和 人口， 
就 需要 有 差异 性 。 很 多 人 都 会 用 二 维 码 ， 很 多 企业 都 会 用 二 维 码 作为 营销 的 切 
入 点 ,那么 怎么 才能 在 “很 多 人 ”和 “很 多 企业 ”中 脱颖而出 ， 这 正 是 我 们 
需要 研究 的 方向 。 


5.2.1 微 店 需要 二 维 码 


实现 差异 化 的 方法 有 很 多 。 有 人 对 二 维 码 本 身 做 处 理 ， 制 作出 有 个 性 的 二 
维 码 ; 有 些 人 利用 二 维 码 与 其 他 的 营销 方式 结合 ， 然 后 为 移动 营销 网 站 服务 带 
来 流量 ， 也 有 很 多 人 用 二 维 码 抽 奖 、 二 维 码 积 分 等 方式 开展 移动 营销 ， 为 移动 
营销 网 站 带 来 流量 。 这 些 行 为 都 是 一 些 差 异化 的 二 维 码 营销 行为 。 怎 样 才能 真 
正 符合 开 微 店 的 应 用 和 需求， 做 到 真正 让 二 维 码 成 为 移动 营销 网 站 的 人口 ， 就 需 
要 微 店 店主 更 深入 地 去 研究。 笔者 通过 微 店 的 终端 推广 ， 认 为 需要 制作 三 个 常 
用 的 二 维 码 : 第 一 个 是 微 店 访问 主页 面 地 址 的 二 维 码 ， 第 二 个 是 产品 的 二 维 
码 ， 第 三 个 是 个 性 化 名 片 的 二 维 码 。 
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5.2.2 微 店 访问 主页 面 二 维 码 


口袋 微 店 集成 了 微 店 访问 的 二 维 码 功 能 ， 方 便 店主 一 键 生成 ， 而 且 能 够 快 
速 地 分 享 到 微 信 、 微 博 、 朋 友 圈 、QQ 好 友 等 社交 软件 中 。 具 体 的 操作 方法 
如 下 : 

(1) 打开 微 店 ， 进 入 首页 ， 点 击 “ 我 的 微 店 ”功能 按钮 。 进 入 “我 的 微 
店 ” 界 面 后 ， 单 击 “ 分 享 ” 微 店 功能 ， 如 图 5-11 所 示 。 


4% 高 10:36 


他 天 招数 美 闫 店 


天 亚 上 并 http://wd.koudai.com/s/206819860 
巴 编辑 仿 复制 链接 < 分 享 
上 架 时 间 销量 库存 已 售 完 


图 5-11 “分 享 ” 微 店 功能 


(2) 在 显示 出 的 界面 中 按 下 “二 维 码 ”按钮 ， 如 图 5-12 所 示 。 


通过 社交 软件 分 享 
分 享 才能 获 样 更 多 客流 
微 信 朋友 围 QQ 好 友 QQ 空间 
日 
入 好 友 易 信 朋友 图 新 浪 微 博 = 反 码 


Facebook Twitter Pinterest 其 他 


图 5-12 “二 维 码 ”按钮 


(3) 进入 “ 微 店 二 维 码 ”界面 ,会 发 现 自动 生成 了 一 个 标准 的 微 店 访问 
地 址 的 二 维 码 ， 里 面 还 胡 套 了 微 店 的 Logo， 如 图 5$-13 所 示 。 
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2。 天 殷 妆 美 顾 店 


天 贡 宙 http://wd.koudai.com/s/206819860 


扫 一 扫 上 而 的 二 维 码 ， 访 问 我 的 微 店 


图 5-13 创建 的 二 维 码 


(4) 单 击 右 上 角 的 “更 多 ”按钮 ， 在 界面 中 弹出 的 是 “分 享 我 的 微 店 二 
维 码 ”和 “保存 二 维 码 到 手机 ”两 大 功能 ， 如 图 5-14 所 示 。 


分 享 我 的 徽 店 二 维 码 
保存 二 维 码 到 手机 


取消 
5-14 分享 和 保存 二 维 码 


口袋 微 店 集成 的 二 维 码 样式 都 是 一 样 的 ， 如 果 店 主 只 是 简单 地 把 这 个 二 维 
码 分 享 到 社交 软件 中 ， 相 信 很 多 的 朋友 是 不 会 轻易 地 去 扫 码 访问 的 ， 因 为 大 家 
都 在 这 么 做 。 那 么 如 何 做 进一步 的 完善 ， 美 化 做 出 精美 的 、 吸 引 人 和 人 的， 并 能 
让 别人 主动 去 扫 瞄 看 看 的 二 维 码 呢 ? 这 就 要 借用 第 三 方 的 二 维 码 软件 进行 设计 
和 人 制作 了 。 

(1) 打开 浏览 器 ， 在 地 址 栏 中 输入 www. baidu. com， 按 下 《Enter〉 键 打开 百 
度 首页 , 输入 关键 词 “ 二 维 码 ”"， 再 单 击 “ 百 度 一 下 ”。 搜 索 的 结果 如 图 5-15 所 
示 ， 会 发 现 有 很 多 第 三 方 的 二 维 码 生成 网 站 平台 和 独立 可 下 载 的 软件 。 

(2) 单 击 百度 快照 排名 第 一 位 的 “草料 ”二 维 码 生 成 网 站 平台 ， 进 入 该 
网 站 的 首页 ， 如 图 5-16 所 示 。 

104 


第 S 章 微 店 二 维 码 应 用 


加 四 一 一 | 


十 -| 图 htpy/wwwbaidu.com/#wd=%E4%6BA368C36E7%BB36B4%6E736A0%818ie=utf-8&f=8&rsv bp=1latn=baiduabs=%E4%BA% 过 PCXl sr 


人 
Bai 红 百度 | 二 维权 百度 一 下 设置 ”| 生 录 


网 页 新 闻 贴吧 知道 音乐 图 片 视频 地 图 文库 更 多 » 


在 线 二 维 码 生成 器 

仙 网 旺 国内 最 大 的 一 维 码 在 线 服 务 网 站 。 我 们 开心 制 作 了 简单 、 便 捷 、 功 条 e8 大 的 免费 工具， 
提供 内 角 e 昌 大 的 商用 二 维 码 解决 方案 帮助 人 本 愉 捕 定 一 维 码 。 

CLim/ 2014-08-11 - 百度 快照 - 81% 好 评 


作 百度 网 页 应 用 


回 必 回回 姑 回 cn 
3@: 放生 【 训 | 
\ | 2?? - 和 
二 维 雄 生 成 。 二 维 码 生 ， 二 维 码 名 片 ” 二 维 码 生 . 二 维 码 梦 和 一 维 码 
106 万 次 使 用 74 万 次 使 用 74 万 次 使 用 85 万 次 使 用 8 万 次 使 用 2 万 次 使 用 


1 2 下 一 页 》 


三 维 码 百度 图 片 -举报 图 上 二 维 码 [5 


| Ee lI 司 、. 


图 5-15 百度 搜索 的 结 


图 ED-Box| 说 这 
四 在线 一 稚 生成 器 x 
名 草料 二 维 码 首页 ”扫描 器 ”代理 合作 帮助 与 支持 旦 登 录 | 注册 
文本 网 址 名 片 微 信 文件 图 片 活 码 商用 码 四 更 >- EB 
左 侧 输入 内 容 
点 击 生成 二 维 码 
生成 二 维 码 基本 设置 ”颜色 说 和 LOGO ”高 级 美化 
容 模 人 > 15% 25% 
hk 一 下 一 一 [za  - 


图 5-16 “草料 ”二 维 码 生成 网 站 平台 首页 


(3) 单 击 打开 网 页 上 的 “高 级 美化 ”文字 链接 ， 进 入 “草料 二 维 码 美 化 
器 ”界面 ， 如 图 5-17 所 示 。 该 款 软件 之 所 以 能 在 百度 排名 第 一 位 ， 就 是 因为 
该 软件 操作 简单 ， 只 需要 “基本 ”设置 ,“ 骨 入 ”Logo， 设 置 “ 码 眼 ”大 小 ， 
选择 “模板 ”功能 ， 即 可 制作 精美 的 二 维 码 ， 功 能 比较 强大 。 
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《< > BD 交加 htpyctim/ sv、 国 回 欠 三 


桨 编辑 内 容 。A 上 传 取 码 ”向 拍照 取 码 。 人 检测 识别 度 400 你 素 


本 地 上 传 在线 图 库 


最 低 ( 何 庶 79) vv 


图 $-17 “草料 二 维 码 美化 器 ”界面 


(4) 用 鼠标 单 击 “ 点 击 输入 二 维 码 内 容 ” 文 本 框 ， 弹 出 “二 维 码 内 容 编 
辑 ” 对 话 框 ， 输 入 所 开设 微 店 的 访问 地 址 。 这 里 输入 的 地 址 为 http:// 
wd. koudai. com/s/206819860 ， 如 图 5-18 所 示 。 


草料 二 维 码 美化 器 类 六 强 内容。 A 上 传 取 码 “车 拍照 取 码 人 检 册 8 度 。 400 您 素 “保存 成 模板 x 
Og 前 景色 原 
SF 方式 
四 一 维 码 内 容 编辑 x 
凡人 。。 前 器 图 


http://wd. koudai. com/s/206819860 


液态 直角 国 点 
付费 
设计 
图 5-18 输入 访问 地 址 
专家 指导 


输入 地 址 时 要 先 打开 前 面 创办 微 店 的 页 面 ， 找 到 微 店 的 访问 地 址 复制 过 来 
即 可 。 
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(5) 输入 完成 之 后 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 就 会 自动 生成 一 个 黑白 二 维 码 ， 
如 图 5-19 所 示 。 


草料 二 维 码 美化 器 次 绽 加 内 容 ”A 上 传 双 码 ”向 拍照 取 码 。 < 检测 R 别 度 。 。 400 像素 尿 存 成 模板 x 
前 景色 村 

源 到 方式 无 
四 
局 4 sa 本 地 上 传 在线 回 库 
码 眼 。。 痛 县 包 
背景 图 本 地 上 传 在线 图 库 
村 板 

二 维 码 容错。 匡 5 这 

外 边 路 全 率 

液态 直角 国 点 
付费 
设计 


图 5-19 自动 生成 的 黑白 二 维 码 


(6) 为 了 证 二 维 码 与 众 不 同 ， 需 要 进一步 美化 。 单 击 “ 前 景色 ”后 面 的 
色 块 下 拉 列 表 框 ， 单 击 选 择 粉色 ， 色 值 为 #ee105a， 如 图 5-20 所 示 。 


草料 二 维 码 美化 器 类 编 加 内 容 ”及 上 传 取 码 ”向 | 拍 限 取 码 。 0 检 RR 别 度 。。 400 你 素 保存 成 模板 x 


付费 
设计 


图 5-20 选择 色 值 


(7) 单 击 “ 渐 变 方式 ”后 面 的 下 拉 列 表 项 ， 在 弹出 的 选项 中 选择 “ 反 斜 
线 ” 选 项 ， 这 样 可 以 让 二 维 码 出 现 过 渡 渐 变 的 效果 。 设 计 的 二 维 码 如 图 5-21 
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所 示 。 在 选择 渐变 方式 的 时 候 可 以 选择 不 同 的 方式 ， 直 到 显示 的 结果 令 你 满意 


为 止 。 


草料 二 维 码 美化 器 兴 篇 名 内 容 ”上 传 取 友和 | 拍 归队 码 。 < 检 册 iR 别 度 。 。 400 人 天 。 保 让 成 模板 3 六 
es 前 景色 昔 
渐变 方式 反 斜 线 
SE 
国 形 
© 前 有 图 酒 库 
码 眼 EE 
水 平 
一 医 一 沁 
四 二 二 
模板 a 不 地 上 传 ”在 汪 国 库 
二 扒 码 客 异 。 攻 侣 近 7 
外 边 距 10 像 素 
付费 上 


设计 wa 寺 色 _ 而 占 
5 


图 5-21 设置 渐变 方式 


(8) 如 果 党 得 简单 的 过 渡 颜 色 不 好 看 ， 还 可 以 进一步 美化 。 单 击 “前 景 


图 ”后 面 的 “本 地 上 传 ”或 者 “在 线 图 库 ”， 
“前 景 图 库 ” 列 选 表 ， 如 图 5-22 所 示 。 


草料 二 维 码 美化 器 类 编辑 内 容 。 心 上 传 取 友 ”向 | 拍照 取 吧 。 人 9 检 册 R8 度 。。 400 您 素 “保存 成 模板 六 
前 景 图 库 义 | 


单 击 “ 在 线 图 库 ” 按 钮 ， 弹 出 


5-22 ”选择 前 景 
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(9) 单 击 选择 彩虹 的 过 渡 图 片 。 为 了 让 彩色 二 维 码 看 起 来 更 加 具有 质感 ， 
用 鼠标 将 圆 形 按 钮 拖 到 “液态 ”状态 ,此 时 的 二 维 码 看 起 来 更 加 逼真 了 了 ， 如 
图 5-23 所 示 。 


基本 


付费 


前 景色 | 


渐变 色 | 

前 最 图 本 地 上 传 ， 在 线 图 库 
加 位 

月 景色 

背景 图 本 地 上 传 ， 在 线 图 库 


二 维 码 容错 最 低 (可 庶 7%) vv 


外 边 距 10 您 素 


液态 直角 辆 点 


图 5-23 设置 “液态 ”效果 


(10) 在 二 维 码 中 间 髋 入微 店 的 Logo， 单 击 左边 荣 单 栏 上 的 “ 扔 人 人” 按 
钮 ， 打 开 “ 舱 入 ”设置 对 话 框 ， 如 图 5-24 所 示 。 


草料 二 维 码 美化 器 类 编 加 内 容 ”A 上 传 取 码 。 四 拍照 取 友 。 < 检 NIR8 度 。。 400 您 素 保存 所 模板 | Ts | x 
LE LOGO 图 片 ” 本 地 上 传 在线 图 库 
基本 

LOGO 效 果 回 原 图 © 国 角 控 边 
说 入 
@ 添加 文字 证 
码 眼 。 文字 效果 撕 边 
字体 KaiTi_ GB2312 Y 
模板 a 

字号 24 

=#se 国 
付费 
设计 


图 5-24 “和 肯 入 ”设置 对 话 框 


(11) 单 击 “LOGO 图 片 ” 后 面 的 “本 地 上 传 ”按钮 ， 弹 出 “打开 ”对 话 
框 ， 用 鼠标 单 击 选择 前 面 制作 的 logo. gif 图 片 文件 ， 如 图 5-25 所 示 。 这 里 上 
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传 的 Logo 图 片 支 持 JPEG 格式 、GIF 格式 ， 以 及 PNG 格式 。 


CE Ex) 
GO+| 上 “< 微 店 ， 制作 原文 件 ， chap03 ga 诅 雪 chap03 Dp 
组 织 ” 新 建文 伯 夫 加 团 @@ 
加 二 i 加 

双 最 后 访问 的 位 置 和 N 
EE 更 ¥ | 
2 fp R&A | 
司库 Eg 小 
图 视 贰 00lokjpg 002okjpg 003okjpg 
图 图 片 
国 x 樟 2 中 
司 | 迅雷 下 载 1 有 
由 言 乐 天 焉 六 
| my 人 
亲 计算 机 | EF logo.psd 产品 2jpg 
入 Acer (C:) 夺 到 
Ga 本 地 磁盘 (D:) 9 
6 本 地 磁盘 ee : = 
文件 各 (N): logo.gif ”| 所 有 文件 "| 
打开 (Oo) | 取消 


图 5-25 


选择 Logo 图 片 对 象 


(12) 选择 后 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 ， 再 单 击 “LOGO 效果 ”后 面 的 “ 圆 角 ” 


单 选 按钮 ， 


文字 的 颜色 、 字 号 。 


草料 二 维 码 美化 器 殖 编辑 内 容 ”人 上 传 取 码 ”向 | 拍照 取 码 。 < 检测 HR8 度 


地 LOGO 图 片 
基本 
| 


由 LOGO 效 果 回 原 图 回回 角 © 护 i 


本 地 上 传 ”在 线 图 库 


400 您 素 保存 成 模板 


让 艇 入 的 Logo 看 起 来 更 加 好 看 ， 如 图 5-26 所 示 。 此 时 还 可 以 输入 


说 明文 字 ， 在 “添加 文字 ”文本 框 中 输入 想 要 显示 的 文字 内 容 ， 还 可 以 设置 


下 载 二 维 码 区 


© 添加 文字 确定 
码 眼 

文字 效果 搞 边 
pe 
模板 主体 KaiTi GB2312 ~ 

字号 24 v 

=#sE 芹 
付费 
设计 

图 5-26 设置 “ 圆 角 ”的 效果 
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(13) 设置 之 后 ， 再 单 击 左边 菜单 栏 “ 码 眼 ” 选 项 ， 打 开 码 眼 的 形状 设计 
对 话 框 。 单 击 “ 码 眼 样式 ”列表 项 中 的 “树叶 ”形状 ， 让 码 眼 变 得 光滑 好 看 ， 
如 图 5-27 所 示 。 

草料 二 维 码 美化 器 类 六 内 容 。 必 上 传 取 玛 。 四 拍照 取 友 。 《检测 R8 度 。。 400 台 素 “，。 保 序 成 模板 x 


34E 昔 En J 


图 5-27 选择 码 眼 样式 


(14) 设置 到 这 一 步 又， 一 款 精 美的 、 个 性 化 的 二 维 码 就 可 以 使 用 了 。 直 
接 单 击 右上 角 的 “下 载 二 维 码 ”按钮 ， 将 二 维 码 图 片 保 存 以 进行 其 他 的 应 用 。 

如 果 想 快速 制作 更 具 个 性 的 二 维 码 ， 可 以 直接 单 击 菜单 栏 的 “模板 ” 选 
项 ,打开 “ 公 用 美化 模板 ” 列 选项 ， 直 接 单 击 想 应 用 的 模板 也 可 以 快速 生成 
个 性 化 的 二 维 码 ， 如 图 5-28 所 示 。 


草料 二 维 码 美 化 器 类 编辑 内 容 ”A 上 传 取 码 ”向 | 拍照 取 友 。 6 机 RR 别 度 。 。 400 您 素 保存 成 模板 x 
了 公司 美 k 
Fe 3S 
se ED 
允 洲 和 冯 
© 
BA ome 3 2 辆 吕 : 
lA 滩 EE 
© E 
码 眼 
模板 
身 六 
站 Rg 
付费 es 回 攻 
设计 


5-28 选择 模板 样式 
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专家 指导 ; 

产品 的 二 维 码 也 可 以 参照 微 店主 页 面 地 址 的 二 维 码 来 制作 ， 只 是 输入 
文本 的 时 候 采 用 的 是 产品 的 地 址 ， 上 传 Logo 的 时 候 可 以 选择 产品 的 图 片 
来 实现 。 


5.2.3 个 性 名 片 二 维 码 


以 前 做 过 传统 生意 的 老板 都 有 这 样 的 体会 : 手 上 拿 着 一 大 堆 名 片 ， 每 张 上 
面 除了 个 人 姓名 、 职 务 等 基础 信息 外 ， 常 常 还 想 加 上 个 人 信息 、 企 业 产品 介绍 
等 内 容 ， 印 得 密密麻麻 。 如 果 全 部 录入 手机 既 麻 烦 又 费力 ， 一 不 小 心 还 会 出 
错 。 二 维 码 名 片 则 把 传统 名 片 和 二 维 码 结合 ， 名 片上 除了 包含 了 传统 的 联系 方 
式 ， 如 电话 ， 邮 箱 等 ， 还 印 上 了 二 维 码 。 用 户 通过 扫 码 软件 轻 轻 一 扫 ， 就 可 读 
取 二 维 码 内 包含 的 文字 和 图 片 信息 。 

制作 二 维 码 名 片 需要 分 两 步 走 : 第 一 步 制作 电子 版 名 片 的 二 维 码 ， 第 二 步 
用 Photoshop 软件 设计 的 名 片 。 下 面 分 别 介绍 相关 内 容 。 

(1) 打开 浏览 器 ， 在 地 址 栏 输入 http://mp. cli im/， 按 下 回 车 键 打 开 草 
料 二 维 码 名 片 制 作 页 面 ， 如 图 5-29 所 示 。 按 提示 在 左 侧 输入 内 容 ， 然 后 再 单 
击 “ 生 成 二 维 码 名 片 ”按钮 ， 即 可 以 生成 二 维 码 名 片 。 


上 ED 到 
a | ss;-enens x 
< spttp//mp.ciim/ “> 回 团 四 过 三 | 
可 
(草料 二 维 码 首页 扫描 器 代理 合作 关于 我 们 。 2 9 一 维 | 退 | 
| 
Ea 
文本 网 址 名 片 微 信 文件 图 片 活 码 商用 码 更 多 ~ 
草料 新 版 名 片 二 维 码 ， 能 把 头像 ， 头 衔 ， 网 站 信息 全 部 保存 到 通讯 录 。 解 更 多 返回 旧版 : 静 志 名 片 码 | 半 动态 名 片 码 
显示 语言 : @ 中 文 O 英语 
姓名 
单位 : 
es 左 侧 输入 内 容 
Wy: 点 击 生成 二 维 码 
上 传 头像 
固定 电话 : 传真 : 
移动 电话 : | 生成 二 维 码 名 片 


习 5-29 草料 二 维 码 名 片 制作 页 面 
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(2) 单 击 “上 传 头像 ”按钮 ， 打 开头 像 上 传 的 选择 方式 对 话 框 ， 如 
图 5-30 所 示 。 在 这 里 可 以 选择 电脑 上 的 本 地 照片 ， 也 可 以 使 用 即时 “拍照 上 


传 ”功能 。 


贺 ”本 地 照片 


人 支持 JPG、GIF 、PNG 图 片 


皇 ”拍照 上 传 


文件 且 文 件 小 于 2M 


选择 你 要 上 传 的 头像 的 方式 


本 地 照片 ; 选择 一 张 本 地 的 图 片 编辑 后 上 传 为 头像 
拍照 上 传 : 通过 报 像 头 拍照 编辑 后 上 传 为 头像 


您 上 传 的 医 
请 注意 中 小 尺寸 的 图 片 是 否 清晰 


片 会 自动 生成 三 种 尺 十 


© 


图 5-30 设置 上 传 图 片 的 方式 

(3) 单 击 “ 拍 照 上 传 ”按钮 ， 打 开 电 脑 上 配置 的 摄像 涉 ， 可 以 看 到 自己 
的 大 头 照 。 直 接 单 击 “拍照 ”按钮 ， 拍 下 来 后 弹出 图 片 处 理 对 话 框 ， 可 以 设 
置 图 片 的 亮度 、 对 比 度 等 ， 如 图 5-31 所 示 。 


加 本 地 照片 


仅 支持 ITPG、cIF 、 PNG 图片 文件 , 且 


加 ”本 地 照片 显 ， 拍照 上 传 


x 件 小 于 2 


图 5-31 


拍摄 个 人 照片 并 设置 
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(4) 设置 满意 之 后 单 击 “保存 ”按钮 ， 返 回 名 片 设计 页 面 ， 输 入 一 般 名 
片上 的 个 人 信息 ， 如 “姓名 ”“ 单 位 ”“ 职 位” “国定 电话 ”“ 移 动 电话 ”“ 微 
信号 ”QQ 号 等 信息 ， 如 图 5-32 所 示 。 


I& | sis-#m4d Xx 国 | 
二 本 v >” 回 团 和 由 之 三 | 


DB DO 立 息 httpy/mpcliimy 


姓名 : | 陈 益 材 


单位 : | 北京 环 博文 化 发 展 有 限 公司 
左 侧 输入 内 容 
职位 : | 设计 师 点 击 生成 二 维 码 


固定 电话 :| 010-815190B8 传真 : 010-81510988 


移动 电话 :| 15901487478 生成 二 维 码 名 片 7 


微 信号 : Yc83560148 网 址 : 


QQ :| 83560148 微 博 : 


图 5-32 输入 名 片 的 文字 信息 
(5) 输入 完成 之 后 再 单 击 “生成 二 维 码 名 片 ” 按 钮 ， 则 生成 一 个 黑白 的 
二 维 码 ， 如 图 5-33 所 示 。 


草料 名 片 二 维 码 生成 器 X 上 


< SB DO http//mpclim/ 
显示 语言 : @ 中 文 O 英语 
| 
| 
姓名 : | 陈 益 材 a 


单位 : | 北京 环 博文 化 发 展 有 限 公司 
职位 : | 设计 师 
固定 电话 : 010-81519088 传真 :| 010-81510988 


移动 电话 : 15901487478 


微 信号 : Yc83560148 网 址 : 


QQ : 83560148 微 博 : 


图 5-33 生成 的 黑白 二 维 码 
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(6) 为 了 让 名 片 的 二 维 码 更 加 好 看 ， 可 以 单 击 “ 点 击 此 处 进入 高 级 美化 ” 
文字 链接 功能 ， 进 入 “草料 二 维 码 美化 固 ” 界 面 ， 如 图 5-34 所 示 。 此 时 的 文 
字 信 息 二 维 码 名 片 已 经 直接 引导 到 这 个 页 面 里 面 。 
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图 5-34 “草料 二 维 码 美化 器 ”界面 
(7) 这 里 的 美化 设计 和 前 面 访问 主页 面 二 维 码 的 设计 一 样 ， 读 者 可 以 自 
行 设计 自己 的 个 性 风格 。 这 里 单 击 选 择 左 边 “ 模 板 ” 菜 单 栏 选项 ， 直 接 单 击 
选择 “ 树 ” 模 板 对 名 片 二 维 码 进行 应 用 ， 此 时 的 效果 如 图 5-35 所 示 。 
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图 5-35 应 用 模板 的 名 片 二 维 码 效果 
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(8) 最 后 单 击 “车 入 ”功能 按钮 ， 把 微 店 的 店 标 上 传 到 二 维 码 的 中 间 ， 
如 图 5-36 所 示 。 


le 
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草料 二 维 码 美化 器 类 编 名 内 容 ”人 上 传 到 向 | 拍照 取 员 。 人 检测 R8| 度 。。 400 您 素 “保存 成 模板 


图 5-36 上 传 微 店 店 标 


最 后 单 击 右 上 角 “ 下 载 二 维 码 ”按钮 ， 将 设计 的 名 片 二 维 码 保存 到 电脑 
硬盘 上 ， 或 者 保存 到 手机 中 以 备用 。 


5.3 | 二 维 码 名 片 的 制作 


作为 微 店 店主 ， 除 了 手机 上 应 用 二 维 码 名 片 之 外 ， 还 是 需要 设计 一 张 精 美 
的 纸 质 名 片 ， 方 便 感 兴趣 的 朋友 和 消费 者 随时 拿 着 你 的 名 片 扫 一 扫 ， 得 到 有 关 
你 的 信息 。 要 记 住 ， 一 条 电子 版 的 名 片 二 维 码 只 能 由 你 一 个 人 拿 着 手机 面 对 
面 、 一 对 一 地 推广 ， 而 制作 了 名 片 大 范围 地 发 送 ， 却 是 一 个 非常 有 效 地 引导 潜 
在 消费 者 到 你 微 店 的 方法 之 一 。 名 片 是 标示 姓名 及 其 所 属 组 织 、 公 司 单位 和 联 
系 方式 的 纸 片 ， 是 新 朋友 互相 认识 、 自 我 介绍 的 最 快 最 有 效 的 方法 。 交 换 名 片 
是 商业 交往 的 第 一 个 标准 动作 。 虽 然 名 片 只 是 一 张 小 卡 片 ， 但 是 它 相 当 于 我 们 
的 “门脸 ”， 第 一 印象 很 重要 。 而 名 片 设计 不 同 于 一 般 的 平面 设计 ， 它 只 有 小 
小 的 表面 空间 ， 要 想 在 小 小 的 面积 内 发 挥 ， 难 度 可 想 而 知 。 为 此 ， 我 们 必须 党 
握 名 片 设计 的 方法 ， 然 后 在 实际 操作 中 逐渐 提升 自身 的 设计 水 平 。 本 闻 正 是 从 
这 一 角度 入手 ， 详 细 阐 述 了 名 片 制作 的 流程 和 步 又 ， 以 期 给 予 微 店 店主 更 大 的 
帮助 。 
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5.3.1 名 片 的 设计 


名 片 设计 不 仅 涉 及 到 图 片 ， 还 涉及 到 文字 和 色彩 等 方面 。 要 想 设计 出 一 张 
好 的 名 片 ， 必 须 透 彻 了 解 名 片 设 计 的 相关 理论 ， 这 样 才 能 在 设计 中 灵活 运用 。 
下 面 逐一 对 这 些 理论 进行 简要 的 阐述 。 

(1) 名 片 设计 的 插图 表现 

将 名 片 的 内 容 、 主 题 的 表达 或 产品 的 重点 以 插图 的 形式 加 以 表现 ， 其 
目的 在 于 方便 用 户 通过 图 文 形式 快速 理解 名 片 所 要 表达 的 内 容 。 通 常 具 有 
独立 性 的 造形 图 案 均 可 以 称 之 为 插图 。 在 商业 广告 频繁 的 现代 社会 ， 插 图 
几乎 被 应 用 于 任何 广告 性 质 的 印刷 物 中 ， 因 此 插图 的 形式 与 技巧 等 也 成 为 
广告 诉求 效果 的 重点 之 一 。 插图 的 选择 ,分 为 “真象 ”与 “抽象 ”两 大 
类 。 设 计 者 在 创作 时 须 考虑 普遍 性 或 代表 性 ， 才 能 诉 诸 心 灵 将 资料 分 析 ， 
选择 其 中 要 素 去 芜 存 普 ， 做 形 、 色 之 创作 技巧 组 合 ， 以 达到 诱导 大 众 之 视 
觉 ， 从 而 产生 对 插图 共鸣 的 心境 。 所 以 ,插图 是 名 片 构成 重要 素材 。 最 重 
要 的 是 ， 通 过 个 性 化 持 图 的 使 用 能 直接 表现 公司 的 VI (视觉 ) 形象， 以 
达到 宣传 的 效果 。 

(2) 名 片 设计 的 色彩 表现 

色彩 是 一 种 复杂 的 语言 ， 它 具有 喜 怒 喜乐 的 表情 ， 有 时 会 使 人 心 花 经 放 ， 
有 时 却 又 使 人 惊 心 动 昕 。 除 了 对 视觉 发 生 作 用 ， 色 彩 同时 也 能 影响 感觉 器 官 ， 
例如 黄色 使 人 联想 到 酸 。 因 此 ， 和 名片 设计 者 在 从 事 色彩 的 规则 组 合 时 ， 最 好 先 
了 解 各 公司 的 企业 形象 。 

现代 人 已 无 所 谓 色 彩 禁 忌 ， 转 而 追求 个 性 的 色彩 组 合 ， 只 要 能 结合 消费 
者 的 感情 ， 就 能 成 功 掌握 和 名片 色彩 的 应 用 。 反 之 ， 采 用 了 错误 的 色彩 组 合 ， 
则 再 好 的 编排 内 容 ， 也 无 法 引起 大 家 对 名 片 内 容 的 注意 。 所 以 在 选择 色彩 
时 ， 必 须 配 合 设 计 创意 用 心思 考 ， 否 则 传播 出 去 的 名 片 ， 可 能 会 造成 对 个 人 
或 企业 形象 的 损害 。 

(3) 名 片 设计 的 色 块 表现 

一 般 来 说 , “ 色 块 ”与 “ 面 ” 和 “ 形 ” 是 有 密切 关系 的 。 例 如 ， 夯 了 一 
个 正方 形 ， 在 这 个 时 候 ， 这 个 正方 形 在 我 们 的 意识 中 尚未 形成 面 的 印象 ， 但 我 
们 把 这 个 正方 形 以 黑色 涂 满 时 ， 则 面 的 意识 就 渐渐 增强 了 。 从 这 里 得 知 ， 
“ 形 ” 的 意识 成 立 在 前 ,“ 面 ”的 意识 成 立 在 后 。 

色 块 可 分 为 几何 形 与 非 几 何 形 。 通 常 ， 几 何 形 的 色 块 具有 单纯 、 简 洁 、 明 
快 的 感觉 ， 但 若 其 组 合 过 于 复杂 时 ， 则 易 丧 失 这 些 特性 。 非 几何 形 的 色 块 ， 又 
可 分 为 有 机 形 及 偶然 形 两 种 : 自然 界 存在 的 物象 ， 被 称 为 有 机 形 ; 偶然 形 也 称 
为 自然 形 。 
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在 名 片 设计 中 以 色 块 表现 为 主 , “黄金 比例 ”是 常用 的 设计 比例 。 黄 金 比 
例 一 般 为 1:1.618、3:5、5:8、8:13、12:21、55: 89。 黄 金 比 例 具 有 视觉 美感 ， 
安定 、 活 泌 且 具 均 衡 感 ， 是 视觉 设计 之 最 佳 要 点 和 比例 。 在 版 面 构图 时 ， 只 要 
运用 这 个 原理 ， 视 觉 效 果 即 可 得 到 稳定 兼 美感 的 画面 。 

(4) 名 片 设计 的 饰 框 和 底 纹 表 现 

饰 框 、 底 纹 为 平面 设计 的 构成 要 素 ， 在 名 片 设计 中 并 不 是 要 素性 的 材料 ， 
大 多 是 以 装饰 性 为 目的 。 

名 片 设计 首先 要 吸引 对 方 的 注意 ， 使 对 方 能 集中 注意 力 了 解 名 片 的 内 容 。 
饰 框 的 作用 是 控制 对 方 的 视野 范围 ， 达 到 了 解 内 容 的 目的 ; 但 如 果 饰 框 的 造形 
强度 过 大 ， 则 会 不 断 刺 激 读者 的 眼睛 ， 使 其 转移 视线 。 因 此 ， 名 片 饰 框 应 以 柔 
和 线条 为 佳 ， 进 而 诱导 视线 移 到 内 部 主题 。 

饰 框 、 底 纹 既 然 是 以 装饰 性 为 主要 目的 ， 在 色彩 应 用 上 就 要 以 不 影响 文字 
效果 为 原则 。 

(5) 名 片 设计 的 文字 表现 

我 们 都 知道 ， 文 字 是 学 术 文化 的 传播 载体 。 文 字 的 设计 就 是 将 文字 精神 技 
巧 化 ， 并 加 强 文字 的 造型 魅力 。 所 以 文字 应 用 在 设计 行业 ， 不 单 只 为 传达 信 
息 ， 同 时 还 具有 “装饰 ” “欣赏 ”的 功能 和 加 强 印 象 的 作用 。 

近年 来 ， 由 于 广告 事业 的 迅速 发 展 和 受 世 界 性 设计 潮流 的 影响 ， 不 论 是 广 
告 公司 还 是 个 人 ,在 从 事 设计 工作 时 ， 为 了 商业 需求 或 表现 个 人 设计 理念 ， 除 
了 印刷 字体 的 变化 外 ， 也 产生 了 许多 具有 装饰 性 、 变 化 性 的 新 颖 字体 。 “手绘 
字体 ”就 是 在 强调 书写 时 的 轻快 和 创意 趣味 等 诸多 前 提 下 ， 巧 妙 设 计 出 来 的 
与 传统 字体 截然 不 同 的 特殊 字体 。 

在 设计 名 片 时 ， 行 业 常 影响 文字 造型 的 表现 方式 ， 例 如 ， 软 笔 字体 适合 应 
用 在 茶艺 馆 上 。 文 字 设计 的 题材 来 源 有 公司 中 英文 全 名 、 中 英文 字 首 、 文 字 标 
志 等 ; 字形 则 包罗 万 象 ， 如 设计 的 字形 、 繁 刻 的 字形 、 传 统 的 字形 等 。 最 后 ， 
要 注意 字体 与 书面 的 配合 ， 以 营造 版 面 的 气氛 ， 将 名 片 塑 造成 另 一 种 视觉 
语言 。 

(6) 名 片 设 计 的 要 点 

名 片 为 方寸 艺术 ， 设 计 精 美的 名 片 让 人 爱不释手 ， 即 使 与 接受 者 交往 不 
深 别人 也 乐于 保存 。 设 计 普 通 的 名 片 则 只 能 用 来 交流 ， 在 普通 的 应 酬 后 ， 
很 可 能 被 人 遗弃 ， 不 能 发 挥 它 应 有 的 功效 。 名 片 设计 不 同 于 一 般 的 平面 设 
计 ， 大 多 数 平面 设计 的 设计 表面 较 大 ， 给 人 足够 的 表现 空间 ; 名 片 则 不 然 ， 
它 只 有 小 小 的 表面 设计 空间 ， 要 想 在 小 小 的 面积 内 发 挥 ， 难 度 可 想 而 知 。 名 
片 印 刷 也 不 同 于 一 般 印刷 ， 绝 大 多 数 名 片上 只 能 小 幅 单 张 套印 ， 印 刷 质量 无 法 
与 大 型 胶印 机 相 比 ， 印 刷 图 片 的 精细 度 有 一 定 的 限制 ， 这 是 设计 中 要 考虑 的 
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又 一 重要 因素 。 

设计 尺寸 国内 通用 的 标准 名 片 主 要 有 两 大 类 尺寸 ， 即 普通 尺寸 与 折 卡 尺 
寸 。 普 通 名 片 的 设计 尺寸 为 55 mm x 90 mm， 折 卡 名 片 的 设计 尺寸 为 95 mm x 
90 mm。 当 然 您 还 可 以 设计 其 他 规格 的 名 片 ， 只 是 您 很 难 找到 名 片 店 为 您 印刷 ， 
除非 您 自己 能 提供 与 之 相 适 应 的 名 片 纸张 。 

软件 选择 : 目前 的 名 片 设计 主要 使 用 电脑 ， 也 可 以 先 用 手工 绘制 ,但 终究 
要 使 用 电脑 进行 排版 ， 定 色 、 定 字体 、 定 字号 。 市 面 上 有 专门 的 名 片 排版 软件 
销售 ， 同 时 ， 您 还 可 以 运用 市 面 上 流行 的 其 他 办 公 软 件 进行 设计 ，Photoshop 
是 比较 好 的 专业 软件 之 一 。 

内 容 选择 : 设计 名 片 首先 要 确定 名 片 的 内 容 。 名 片 的 内 容 主要 分 为 文字 与 
图 形 。 文 字 内 容 主 要 有 和 名片 印刷 者 的 姓名 、 头 衔 、 职 务 与 职称 、 工 作 单位 、 联 
系 地 址 与 联系 方式 ， 有 时 您 还 需要 列 出 您 的 产品 或 服务 项 目 、 您 的 收 款 账户 与 
开户 银行 ， 有 必要 时 您 还 得 印 上 公司 的 位 置 详 图 及 公司 的 座右铭 。 图 形 内 容 主 
要 有 图 片 、 商 标 、 线 条 和 底 纹 。 

名 片 排版 : 所 有 内 容 选 好 后 ， 还 得 把 它们 排列 起 来 ， 搭 建成 名 片 的 框架 。 
您 可 以 采用 模式 排版 ， 也 可 以 采用 竖 式 和 折 卡 式 。 根 据 您 自己 对 名 片 内 容 的 理 
解 ， 把 文字 、 图 片 、 标 志 、 色 块 、 图 形 进行 有 机 的 排列 组 合 ， 最 后 在 电脑 中 形 
成 名 片 。 

修饰 名 片 : 字体 选择 和 色彩 选择 是 名 片 的 主要 修饰 手段 。 变 换 字体 是 名 
片 设计 的 主要 方式 。 名 片上 的 文字 本 来 就 多 ， 内 容 也 没有 必然 的 联系 ， 所 以 
可 分 散 排 列 ， 每 一 内 容 可 以 使 用 不 同 的 字体 、 不 同 的 字号 ， 也 可 使 用 不 同 的 
文字 颜色 。 对 名 片 的 色彩 ， 可 以 使 用 照片 ， 也 可 以 使 用 色 块 ， 配 合 文字 与 商 
标的 色彩 ， 使 名 片 更 有 美感 。 但 名 片 的 色彩 选择 ， 决 定 了 和 名片 的 价格 : 如 选 
择 双 色 印 刷 ， 那 么 您 无 论 印 照片 或 色 块 ， 只 能 在 三 原色 ( 红 、 黄 、 蓝 ) 和 
黑色 中 选择 两 种 进行 搭配 ; 如 选择 三 色 印 刷 ， 则 选择 的 范围 就 会 大 一 点 ， 可 
印 出 彩色 图 片 。 要 想 印 出 的 色彩 更 饱满 的 名 片 ， 最 好 选择 四 色 印 刷 。 选 择 四 
色 印 刷 也 不 是 说 可 以 随心 所 欲 地 选择 图 片 ， 名 片 胶印 机 由 于 体积 小 、 精 度 
差 ， 印 刷 质量 无 法 与 大 型 胶印 机 相 比 ， 设 计时 只 能 选择 面积 较 大 、 精 度 要 求 
不 高 的 图 片 。 

校对 修改 : 名 片 设计 好 后 ， 还 得 打印 出 来 进行 校对 和 修改 。 电 脑 中 的 排版 
和 文字 最 好 先 输出 ， 如 果 不 满意 还 可 以 修改 。 如 果 对 设计 出 的 名 片 满意 了 ， 即 
可 完成 设计 ， 输 出 胶片 或 硫酸 纸 再 进行 印刷 。 


5.3.2 名 片 的 创意 设计 
下 面 用 一 个 实例 来 阐述 精美 名 片 的 设计 方法 。 
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具体 的 制作 步骤 如 下 : 

(1) 运行 Photoshop CC ， 执 行 菜单 栏 上 的 “文件 ”一 “新 建 ”命令 ， 打 
开 “ 新 建 ” 对 话 框 。 将 “宽度 ”设置 为 4.5 厘米 ，“ 高 度 ” 设 置 为 9 厘米 ， 
“分 辨 率 ” 设 置 为 300 像素 /英寸 ,“ 颜 色 模 式 ” 设 置 为 CMYK 模式 ， 其 他 设置 
保持 默认 ， 如 图 5-37 所 示 。 


| 2 
名 称 (N): 未 标题 -1 EN 
预 设 (P): 自 定 ~ 
宽度 (W): 4.5 厘米 出 除 预 设 (D).… 
高 度 (H): 9 厘米 
分 辨 率 (R): 300 像素 /英寸 “> 
颜色 模式 (M): cMYK 颜色 ~” 隔 司 明明 里 ~ 
背景 内 容 (C): 白色 ~ 四 本 
y) 高 级 2.15M 


图 5-37 设置 “新 建 ” 对 话机 


[HH 


(2) 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 完 成 文件 的 新 建 。 单 击 “ 图 层 ” 面 板 上 的 “新 
建新 图 层 ” 按 钮 是 ,创建 一 个 新 图 层 ， 名 称 为 “图 层 1”， 如 图 5-38 所 示 。 


渎 流 (人 视图 (V) 窗口 (W) ”帮助 (H) 


样式 :正常 


和 
关 
萎 
4 2 
La 
4 
+ 

区 
[4 
国 
e 

a 

分 


文档 :2.15M/J0 字 节 上 


5-38 新建“ 图 层 1” 
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(3) 设置 “图 层 1” 的 前 景色 为 R=156、G =156、B =157， 按 《Alt+ 
Delete》 组 合 键 为 背景 色 填充 前 景色 ， 效 果 如 图 5-39 所 示 。 


抬 色 颖 ( 前 景色 ) 


[E 测 吗 色 板 - |] 
[ 商 色 床 |] 


2 


口 只 有 Web 颜色 


图 5-39 ”填充 “图 层 1” 


(4) 执行 菜单 栏 上 的 “ 滤 镜 ”一 “ 杂 色 ”一 “添加 杂 色 ”命令 ， 弹 出 
“添加 杂 色 ”对 话 框 ， 设 置 “数量 ” 值 为 20， 单 击 选择 “高 斯 分 布 ” 单 选 按 
钮 ， 再 单 击 选择 “ 单 色 ” 复 选 框 ， 如 图 5-40 所 示 。 

(5) 设置 完成 后 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 然 后 再 执行 菜单 栏 上 的 “ 滤 镜 ” 
一 “模糊 ”一 “动感 模糊 ”命令 ， 弹 出 “动感 模糊 ”对 话 框 ,设置 “角度 ” 
值 为 90 度 ， 距离 为 90 像素 ， 如 图 5-41 所 示 。 


fr 


取消 
可 预览 (p) 


预览 (P) 


数量 (A): % 


一 一 一 一 一 一 一 一 一 
分 布 

器 平均 分 布 (U) 

回 高 斯 分 布 (6) 


日 100% 


角度 (A): 90 度 


中 高 (D): 团 像素 


= 


| 单 色 (M) 


图 5-40 设置 “添加 杂 色 ” 对 话 村 


TH 


图 5-41 设置 “动感 模糊 ”对 话 放 


二 
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(6) 设置 完成 后 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 单 击 “ 图 层 ” 面 板 下 面 的 “创建 
新 的 填充 或 调整 图 层 ” 按 钮 号， 选择 “亮度 /对 比 度 ”命令 “图 层 ” 面 板 中 
会 主动 生成 “亮度 /对 比 度 ” 图 屋 ， 设 定 参 数 如 图 5-42 所 示 。 

(7) 单 击 “ 图 层 ” 面 板 上 的 “不 透明 度 ” 右 边 的 三 角 按钮 ， 把 设 定 值 调 
为 90% ， 如 图 5-43 所 示 。 


对 比 度 : 
eT 


| 不 秋明 度 : 90% 
谈 E: 轩 ww 中 全 填充 : 100% = 


使 用 旧版 


o 这 8 图 alts 


到 5-42 设置 “亮度 /对 比 度 ” 图 5-43 设置 “图 层 1” 的 不 透明 度 

(8) 单 击 “ 图 屋 ” 面 板 上 的 “新 建 图 层 ” 按 钮 是 ,创建 一 个 新 图 层 ， 名 
称 为 “图 层 2”。 然 后 选择 工具 箱 中 的 “和 矩形 选 框 工具 ”|[ 引 ， 绘 制 选区 ,设置 
前 景色 为 R=165、G =165、B =165、 按 (Alt + Delete〉 组 合 键 填充 前 景色 ， 
效果 如 图 5-44 所 示 。 


绎 (3 湾 筑 (视图 (V) 窗口 (W) 帮助 (H) 


到 5_44 填充 “图 层 2” 
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(9) 单 击 选择 工具 箱 中 的 “ 直 排 文字 工具 ”的 ， 键 入 文字 “天 鹅 妆 ”， 
设 定 字体 为 “ 汉 仪 痿 心 体 简 ”， 字 号 为 12 点 ,颜色 为 黑色 ,效果 如 图 5-45 
所 示 。 


) 选择 (5) ” 渡 简 (1 视图 (V) 窗口 (W) ”帮助 (H) 


2 沪 = 国 亮度 风 比 度 1 


图 层 1 


图 5-45 输入 文字 “天 笋 妆 ” 


(10) 选择 工具 箱 中 的 “ 直 排 文字 工具 ”下 ,分别 键入 文字 “ 美 ”和 
“ 颜 ” ， 设 定 字体 为 “ 叶 根 友 毛 笔 行 书 ”， 设 定 颜色 为 R=220、G=10、B = 
120,， 按 《Ctrl +T》 组合 键 调节 字体 的 大 小 与 位 置 ， 效 果 如 图 5-46 所 示 。 


| 给 色 菇 (文本 跨 色 ) 


颜色 库 


于 os lz 
回 只 有 Web 颜色 # dc0a78 


~ A 


图 5-46 输入 文字 “ 美 ” 和 “ 颜 ” 


天 En 
名 
人 
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(11) 创建 “图 层 3”， 设 定 前 景色 为 黑色 ， 然 后 选择 工具 箱 中 的 “和 矩形 
选 框 工具 ”| 本 ， 按 住 〈Shift》 键 绘制 一 个 正方 形 选 区 ， 并 填充 为 黑色 ， 取 消 
选区 ， 然 后 选择 工具 箱 中 的 “ 直 排 文 字 工 具 ” 豆 ， 键 和 文字“ 店 ”， 设 定 字体 
为 “ 汉 仪 萎 心 体 简 ”， 填 充 为 白色 ,， 按 〈Cul +T》 组 合 键 调 节 “ 店 ” 字 的 大 
小 ， 按 《Shift〉 键 的 同时 单 击 “ 图 层 3” 与 “ 店 ” 图 层 ， 选 择 居中 对 齐 方 式 ， 
效果 如 图 5-47 所 示 。 


P 文件 (F) ”编辑 (日 ”图 像 们 ”图 层 (LD 树 (S) ” 沪 简 人。 视图 [V 窗口 (W) ”帮助 {H) 


已 所 可 


图 5-47 输入 文字 “ 店 ” 


(12) 在 图 层面 板 中 创建 “图 层 4”， 设置 前 景色 为 黑色 ,然后 选择 工具 
箱 中 的 “和 抑 形 选 框 工具 ”| 可， 绘制 一 个 边框 非常 细 的 矩形 并 按 〈Alt + Delete》 
组 合 键 填充 颜色 ， 取 消 选区 ， 在 工具 箱 中 选择 “移动 工具 ”| 所， 调节 图 形 到 
恰当 的 地 方 ， 并 把 “图 层 4” 放 置 在 “图 层 2” 下 面 ， 效果 如 图 5-48 所 示 。 


VY) ”窗口 (W) 帮助 (H) 


文档 :2.15M/5.81M 上 


图 5-48 绘制 直线 
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(13) 选择 菜单 栏 上 的 “文件 ”一 “打开 ”命令 ， 弹 出 “打开 ”对 话 框 ， 
用 鼠标 单 击 选择 前 面 制作 的 二 维 码 店 标 ， 如 图 5-49 所 示 。 


而 人 
国 拓 开 [zs] 
中 =|“ ， 寺 Xt，chap04 ~| 邓 中 关于 chap04 Dp 

组 织 ” 新 建文 件 夫 互 ~ 呈 _@ 
Be 
责 库 | PSD 
视频 & » 人 
国 图 片 * 此 & 
国 文档 2014 09 25 154 名 图 j 
09 25_ 片 .psd 素材 图 片 1jpg 
回 | 迅雷 下 载 LL 4195516.png 
动 言 乐 
i 羡 计算 机 
色 Acer (C:) 
局 本 地 碟 盘 (Dj 
局 本 地 磋 盘 (E) 
文件 各 (N): 2014_09_25 1544195516.png M4 | 所 有 格式 ( -| 
回 图 你 序列 Lo |[ ms | 
-> 


图 5-49 选择 导入 的 二 维 码 店 标 
(14) 打开 文件 之 后 将 图 片 拖 人 设计 的 名 片 文 件 ， 新 建立 一 个 图 层 对 象 
“图 层 5”, 按 (Ctrdl +T》 组 合 键 自 由 变换 ， 调 节 图 片 的 大 小 及 位 置 ， 再 按 
《Enter〉 键 确 定 自由 变换 ， 然 后 在 “图 层 ” 属 性 面板 中 设置 图 层 类 型 为 “ 正 
片 琶 底 ”， 效 果 如 图 5-50 所 示 。 


(VW 音 口 (W) ”帮助 (H) 


双 缩放 所 有 窗口 ” 双 细 沿 编 放 天 055 适合 屏幕 


文档 :2.15MJ7.97M 上 


图 5-50 置信 二 维 码 店 标 效果 
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(15) 单 击 图 层面 板 上 的 “新 建 图 层 ” 按 钮 ， 新 建 “ 图 层 6”， 单 击 工具 
箱 中 的 “画笔 工具 ”图 ， 在 图 层 上 绘制 一 个 任意 形状 的 背景 ， 填 充 颜 色色 值 
为 “要 73939” 灰 色 ， 效 果 如 图 5-51 所 示 。 


文件 (F) ”编辑 (日 、 图 你 四 ”图 层 ( 选择 (9 ”法 镜 四 ”视图 (V 窗口 (W) 帮助 (H) 


于 3 w: 0 像素 G9 H: 0 像素 目 ， 已， 六 。 闲 . 台 对 六 边 乡 


y 
中 


Ez 


文档 :2.15M/10.7M 信 
5-51 绘制 灰色 底 纹 效果 


(16) 按 第 13 步 的 方法 置信“ 素材 图 片 1” 文 件 ， 获 得 新 图 层 7， 并 复制 
图 层 ， 获 得 “图 层 7 拷贝 ”"， 如 图 5-52 所 示 。 


PSs 文件 |” 编 各 日 ”图 像 中 ”图 屋 和 择 (5) 读 疲 视图) 窗口 (W) 帮助 (H) 


郧 
北 
tt 
2, 
六 
A 
+. 
2 
Fy 
国 
多 
Q. 
分 
TT 
司 
国 . 


文档 :2.15M/13.9M > 


图 5-52 置 入 素材 
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(17) 运用 自由 变换 命令 做 变换 ， 并 设 定 图 片 的 位 置 ， 按 〈Enter〉 键 确 定 ， 
按 (Ctrl +E》 组 合 键 合并 图 层 ， 并 命名 为 “图 层 7”， 再 把 其 移 至 “图 层 6” 的 上 
面 ， 设 定 其 混合 模式 为 “县 加 ”。 单 击 “ 图 层 7” 图 层 ， 并 在 “图 片 ”图 层 上 右 
击 ， 选 择 “ 创 建 剪 贴 蒙 板 ”命令 ， 多 余 的 图 像 则 被 隐蔽 ， 效 果 如 图 5-53 所 示 。 


文件 () 上 选择 (3 ” 污 简 由。 视图 (V) 窗口 (W) 帮助 (H) 紧 色 
灰色 


复制 图 层 … 


击 除 图 层 

本 从 图 层 建立 组 
到 转换 为 知 能 对 象 
¥, 知客 
关 

苹 . 

> 

2. 
a 

本 
之 播 风 图 层 样 式 
清除 图 层 样式 
国 3 
复制 形状 属性 

e. 天 尾 
Se 

分 

到 向 下 合并 

; 合并 可 见 图 层 
R 拼合 图 你 
国 , 文档 :2.15M/13.7M 上 无 颇 色 


图 5-53 ”创建 剪贴 蒙 板 


(18) 在 “图 层 ” 面 板 中 创建 “图 层 8”， 然 后 选择 工具 箱 中 的 “和 矩形 选 
框 工具 ”| 本 ， 按 住 〈《Shift》 键 绘制 正方 形 选 区 ， 然 后 执行 菜单 栏 上 的 “编辑 ” 
一 “ 描 边 ”命令 ， 弹 出 “ 描 边 ”对 话 框 。 设 置 “ 描 边 ”的 宽度 为 2 px， 颜色 
为 白色 ,然后 把 “图 层 6” 的 “不 透明 度 ” 调 为 20% 。 然 后 再 选择 工具 箱 中 
的 “和 矩 形 选 框 工具 ”| 中 ,绘制 一 个 “ 田 ” 字 形 选 区 ， 填 充 为 白色 ，“ 不 透明 
度 ” 同 样 也 调 为 20% 。 效 果 如 图 5-54 所 示 。 


各 筑 ”视图 (V) 窗口 (W) 帮助 (H) 


有 窗口 “过 细微 缩放 10055 适合 屏幕 填充 屏幕 


和 
苹 . 
2 
2 
> 
让 


EE ee 国 AN 


文档 :2.15M/13.8M 上 + 


图 5-54 绘制 “ 田 ” 字 方 格 
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(19) 复制 “图 层 8”， 获 得 “图 层 8 拷贝 ”与 “图 层 8 拷贝 2”， 按 住 
(Shift〉 键 的 同时 单 击 这 三 个 图 层 ， 执 行 居中 对 齐 与 平均 分 布 ， 效 果 如 图 5-55 
所 示 。 


编辑 (日 ”图像 四 ”图 层 迹 筑 (T) 视图 (V) 窗口 (W) ”帮助 (H) 


折 有 窗口 。 允 细 微缩 放 “1005% 适合 屏幕 


负 E: 图 so 中 有 境 


夯 
o 图 @Esso: 


° 图 msesn 


国 z 门 驴 用 多 国有 Nbh 改 扩 六 此 来 妈 


100% E33 文档 ;2.15M/14,.1M ps 


器 


5-55 复制 “ 田 ” 字 方 格 


(20) 选择 工具 箱 中 的 “ 直 排 文字 工具 ” 克 ， 键 入 姓 名 与 “店主 ”等 字 
样 ,，“ 店 主 ” 二 字 要 比 姓名 小 些 ， 同 时 居中 对 齐 ， 效 果 如 图 5-56 所 示 。 


Ps 文件 (有 |” 编 各 昌 ”图像 ”图 层 
p+- 


品 
六 
苹 
2, 
六 
2 
了 
2. 
4 
国 
e 
a 
分 
上， 
国 , 


40.64% FE 文档 :2.15M/14.6M > 


图 5-56 输入 姓名 与 “店主 ” 
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(21) 执行 工具 箱 中 的 “ 直 排 文字 工具 ” 亚 ， 键 和 地址 、 电 话 、 邮 箱 等 ， 
最 终 运 用 移动 工具 、 自 由 变换 等 工具 执行 最 终 的 调和 他， 使 文字 、 照 片 组 合 得 更 
加 人 合理、 美观， 这 样 一 个 完整 的 名 片 就 设计 完成 了 。 最 终 效 果 如 图 5-57 
所 示 。 


Ps 文件 |” 编 闸 日 ”图 像 ”图 后 5) 滞 漠 (视图 (V) 窗口 (W) 帮助 (H) 


¥. 
关 , 
苹 . 
» 
0 
二 
I 
2,. 
国 . 
@, 
a 
分 . 
区 
图 


40,64% E39 文档 ;2.15M/153M 


图 5-57 名 片 的 最 终 效 果 
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微 店 创办 后 大 部 分 创办 者 都 是 “ 姜 太 公 钓 鱼 ， 愿 者 上 钩 "”， 坐 等 买 家 购 
买 。 正 因为 大 部 分 创办 者 都 是 这 种 心态 ， 所 以 大 部 分 微 店 和 淘宝 店 开始 创办 的 
时 候 是 一 样 的 情景 : 开店 的 人 多 ， 但 真正 成 功 的 却 没 有 多 少 。 开 微 店 也 是 在 经 
商 ， 如 果 深 谋 远 虑 ， 一 开始 就 深入 研究 基于 微 店 的 营销 策略 ， 充 分 掌握 所 经 营 
行业 目标 客户 群 的 特点 ， 并 能 有 针对 性 地 进行 推广 ， 那 么 微 店 做 到 开门 红 指 日 
可 等。 本 章 重点 介绍 微 店 的 营销 策略 知识 ， 并 深入 介绍 口袋 微 店 的 站 内 和 站 外 
的 营销 方法 。 

通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 将 掌握 如 下 知识 点 : 

疡 ” 微 店 的 营销 基础 知识 
疡 ” 社交 用 户 的 特点 

[7 推广 的 常用 策略 

之 口袋 微 店 站 内 和 站 外 推广 


6.1 | 微 店 的 营销 基础 


很 多 微 店 店主 不 管 创 办 了 什么 样 类 型 的 微 店 之 后 ， 都 想 做 策划 推广 ,但 是 
无 从 下 手 。 更 有 一 些 店 主 以 为 把 微 店 的 信息 在 社交 型 营销 工具 中 ， 如 QQ 群 、 
微 信 、 微 博 中 群发 ， 就 可 以 达到 推广 的 目的 。 其 实 不 然 ， 上 述 的 操作 只 是 一 种 
推广 的 方法 ， 并 不 是 体系 的 营销 ， 往 往 付 出 很 多 但 结果 不 尽 如 人 意 。 本 节 将 系 
统 介绍 微 店 的 营销 方法 和 策略 。 


6.1.1 人 脉 网 络 化 营销 


其 实 ， 众 多 的 微 店 平台 都 已 经 绑 定 了 营销 的 推广 手段 ， 如 前 面 章节 中 介绍 
的 口袋 微 店 。 首 先 打开 微 店 ， 进 入 首页 ， 点 击 “ 我 的 微 店 ”功能 按钮 。 进 入 
“我 的 微 店 ”界面 后 ， 单 击 “ 分 享 ” 微 店 功能 ， 打开“ 通过 社交 软件 分 享 ” 
界面 ， 如 图 6-1 所 示 。 

微 店 的 营销 推广 已 经 很 明确 地 告诉 开 微 店 的 用 户 ， 通 过 “社交 软件 ”是 
主要 的 营销 推广 手段 。 所 谓 的 “社交 营销 ”在 互联 网 上 称 为 “SNS 营销 ” ， 也 
叫 “ 圈 子 化 SNS 营销 ”。 细 心 的 读者 会 发 现 ， 上 述 的 很 多 分 享 软件 都 带 个 
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通过 社交 软件 分 享 


分 享 才 能 获 痒 更 多 客流 


微 信 朋友 转 QQ 好友 QQ 空间 

易 久 和 好友 易 信 朋友 图 新 浪 微 博 二 搜 码 

Facebook Twitter Pinterest 其 他 
图 6-1 “通过 社交 软件 分 享 ”界面 


“ 圈 ” 字 。 想 做 好 微 店 的 营销 ， 我 们 就 得 从 全 面 掌握 这 个 营销 方法 入 手 。 
SNS (Social Networking Services) 即 社会 性 网 络 服 务 ， 旨 在 帮助 人 们 建立 社 


会 性 网 络 的 互联 网 应 用 服务 。 


国内 目前 比较 知名 的 几 家 SNS 均 以 模仿 Facebook 


起 家 ， 均 以 校园 为 核心 ， 向 上 延伸 至 白领 、 职 业 人 等 ， 向 下 延伸 至 高 中 这 些 不 
久 将 进入 大 学 校园 的 人 群 。 中 国 2000 万 左右 的 高 校生 成 为 SNS 得 以 成 长 的 沃 


土 。 从 相关 新 闻 报 道 和 报告 


中 可 以 看 到 ， 目 前 国内 SNS 做 得 最 好 的 人 人 网 


(校内 网 改名 而 来 ) ， 号 称 覆 盖 2200 所 大 学 ， 有 超过 1800 万 的 在 校 大 学 生 用 
户 , 已 经 占据 中 国 高 校 SNS75% 的 市 场 份额 。 人 人 网 首页 如 图 6-2 所 示 。 


人 人 人 网 , 中 国 领先 的 实名 制 XX 
< > BO 交加 httpy//wwwrenren com/ 


AYN 人 人 网 


< v| > 回回 鲜 和 由 过 


反馈 意见 


ttm 和 n 汉 


一 一 


一 二 二 


三 让 


好 气色 路 肖 求 亲 亲 
轻 丑 富 天 天 好 气色 


pT 
各 


iDhnna/Andrnid 


图 6-2 人 人 网 首页 
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六 度 关 系 理论 ， 也 叫 小 世界 理论 ,是 SNS 的 核心 理论 。 美 国 哈佛 大 学 著 
名 社会 心理 学 家 米尔 格 兰 姆 于 20 世纪 60 年 代 最 先 提出 ， 在 人 际 脉络 中 ， 要 结 
识 任何 一 位 陌生 的 朋友 ， 这 中 间 最 多 只 要 通过 六 个 朋友 就 能 达到 目的 。 就 是 说 
你 想 认 识 一 个 人 ， 托 朋友 找 认识 他 的 人 ， 之 间 不 会 超过 六 个 人 ， 如 图 6-3 
所 示 。 


到 6-3 六 度 空间 理论 


现实 社会 中 ， 人 与 人 的 交流 是 通过 人 与 人 之 间 的 介绍 、 握 手 来 形成 一 个 朋 
友 圈 、 联 系 圈 的 ， 每 个 人 不 需要 直接 认识 所 有 人 ， 只 需要 通过 他 的 朋友 ,朋友 
的 朋友 ， 就 能 促成 一 次 握手 。 而 普通 的 网 络 交际 ， 则 大 多 数 通过 某 些 平台 来 实 
现 。 两 者 的 优 缺 点 明显 : 社会 性 交际 的 优点 是 可 靠 ， 彼 此 关系 建立 在 可 靠 的 人 
际 网 络 上 ， 缺 点 是 产生 握手 的 时 间 长 、 代 价 较 高 ;平台 式 网 络 交际 的 优点 是 成 
本 低 ， 但 是 不 可 靠 。 

那么 在 网 络 中 将 这 套 机 制 复制 ， 即 在 理论 上 获得 可 靠 与 低 成 本 的 双重 优 
点 。 其 优点 是 ,在 SNS 中 ， 朋 友 圈 内 关系 往往 真实 度 很 高 ， 非 常 可 靠 ， 互 相 
之 间 不 存在 所 谓 网 络 的 “ 假 面 具 ”， 因 此 ， 比 较 容易 实现 实名 制 ，SNS 基于 人 
传人 联系 网 络 ， 一 传 多 ， 多 传 多 ， 利 用 网 络 这 一 低廉 而 快速 的 平台 ， 网 络 建立 
的 速度 会 非常 快 ， 这 又 使 得 建立 人 脉 网 络 的 成 本 进一步 降低 。 

依据 六 度 空间 理论 ， 以 认识 朋友 的 朋友 为 基础 ， 扩 展 自 己 的 人 脉 。 它 是 人 
们 社会 关系 和 Web2.0 技术 的 强力 结合 ， 可 以 看 作 是 非 正式 但 无 所 不 包 的 特性 
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管理 工具 ， 它 规定 了 通过 社会 关系 可 以 访问 个 人 信息 。 
(1) SNS 的 组 成 元 素 
SNS 包括 7 个 核心 元 素 ， 即 身份 、 状 态 、 关 系 、 交 流 、 小 组 、 名 誉 、 分 
享 ， 其 主要 定义 如 表 6-1 所 示 。 
表 6-1 SNS 元 素 表 


元 素 简要 的 定义 
身份 核心 基本 元 素 ， 具 有 唯一 性 ， 用 于 区 分 和 识别 个 人 
状态 判断 某 人 是 否 在 线 ， 可 以 使 用 多 种 技术 方式 实现 状态 信息 的 显示 
关系 用 于 表现 两 个 用 户 在 系统 里 面 建立 和 发 生 的 联系 
交流 通过 系统 与 其 他 用 户 沟通 的 方式 
小 组 在 网 络 上 形成 团体 ， 并 以 团队 的 方式 出 现 
名 誉 显示 用 户 在 系统 中 的 地 位 的 方式 
分 享 共享 对 于 参与 者 来 说 是 有 意义 的 东西 ， 包 括 文 字 、 图 片 以 及 视频 


“身份 ”是 任何 一 个 SNS 最 基本 的 元 素 和 需求 ， 其 他 元 素 都 可 以 看 成 辅助 
性 的 元 素 。 基 于 此 可 做 出 SNS 元 素 的 蜂 梨 模型 ， 主 要 元 素 “ 身 份 ”在 蜂 梨 模 
型 的 中 央 ， 其 他 辅助 性 元 素 则 围绕 在 周围 。 这 里 要 注意 的 是 ， 并 不 是 每 个 SNS 
都 包含 以 上 所 有 的 元 素 ， 绝 大 多 数 都 有 3 个 或 3 个 以 上 的 元 素 。 在 实际 应 用 
中 ， 热 门 的 SNS 业务 和 应 用 都 实现 了 多 数 的 元 素 , 但 是 运营 企业 会 把 精力 集 
中 在 一 两 个 元 素 的 应 用 上 。 

(2) SNS 的 两 大 分 类 

SNS 的 分 类 方法 很 多 ， 在 这 里 广义 上 的 将 SNS 网 站 分 为 两 类 : 内 部 社会 
网 络 (ISN) 和 外 部 社会 网 络 (ESN)。 

ISN 是 一 个 封闭 的 或 私人 的 群体 ， 由 那些 在 同一 公司 、 协 会 、 社 区 、 学 
校 、 组 织 的 用 户 组 成 ， 或 者 也 可 以 是 外 部 社会 网 络 的 一 个 用 户 创建 的 一 个 需要 
邀请 才能 够 加 入 的 小 组 。 在 大 多 数 社会 性 网 络 中 ， 两 个 用 户 要 进行 相互 链接 必 
须 通 过 对 方 的 请 求 认 证 ， 即 在 确定 他 们 是 朋友 关系 之 后 才能 进行 链接 ， 比 如 人 
人 网 。 

而 ESN 则 是 一 个 开放 的 、 公 共 的 、 面 向 所 有 网 络 用 户 的 交流 平台 ， 基 于 
共同 的 兴趣 爱好 或 者 非 现 实 中 存在 的 集体 关系 ， 用 户 可 以 和 其 他 任何 用 户 成 为 
朋友 ， 如 图 6-4 所 示 的 豆 办 网 。 

而 按照 SNS 网 站 的 交友 功能 和 目标 用 户 分 类 ， 可 以 分 为 严肃 交友 网 站 、 
休闲 交友 网 站 、 商 务 交 友 网 站 等 。 


6.1.2 人 脉 营销 的 基础 


SNS 社区 在 中 国 快 速 发 展 的 时 间 并 不 长 ,但 是 SNS 现在 已 经 成 为 备 受 广 
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Ra i 
I x 国 
< > BD http//www.douban.com/ fv > 回回 鱼 四 之 三 
豆 欠 douba 读书 电影 音乐 ”小 组 同城 ” 豆 关 FM 东西 | 
发 现 更 多 生活 本 到 
回 记 住 我 忘记 密码 


六 世 we 
一 个 App 搞 定 书 / 影 / 音 评分 评论 


隔 路 的 人 ， 你 永远 不 必 等 EE 
en S$ BB, ema 
文 也 著 书 已 经 分 手 了 的 人 ,双方 都 不 必 朋 等 下 去 日 : 
要 过 , 在 一 起 
) 蓝 胡 了 国王 的 全 外 呈 线 上 活动 
说 一 说 你 生命 中 最 难 大 的 导 时 光 是 如 何 度 过 的 
日 -11 月 但 


一 炸 物 启示 录 : 炸 者 卷 ， 日 式 炸 鸡 。 。 时间: 9 月 2 日 
日 式 搬 排 状 饭 。 1617 人 参加 


区 加 
我 的 百 日 读 书 单 
司 : 9 月 15 日 -12 月 14 日 


E 
图 6-4 豆 办 网 

大 用 户 欢 迎 的 一 种 网 络 交际 模式 。SNS 营销 就 是 利用 SNS 网 站 或 者 提供 的 SNS 
软件 的 分 享 和 共享 功能 ， 在 六 度 关系 理论 的 基础 上 实现 的 一 种 营销 。 通 过 病毒 
式 传 播 的 手段 ， 让 产品 被 更 多 的 人 知道 。 

SNS 营销 的 优势 主要 体现 在 如 下 几 个 方面 : 

(1) 目标 用 户 精准 ， 资 源 丰 富 

SNS 网 站 的 用 户 群 相对 比较 固定 ， 而 且 可 以 掌握 详细 的 用 户 资料 ， 无 论 是 
广告 投放 还 是 推广 都 可 以 最 大 限度 地 达到 目标 。 无 论 是 综合 的 SNS 还 是 垂直 
的 SNS， 现 在 都 没有 特定 的 用 户 群体 ， 其 中 的 人 员 分 布 很 广泛 ， 全 国 各 地 的 、 
各 行 各 业 的 都 有 ， 这 就 给 SNS 网 站 以 无 限 的 资源 ， 由 广大 用 户 在 使 用 中 慢 慢 
地 帮助 SNS 网 站 积累 资源 。 从 另 一 个 角度 看 ， 用 户 本 身 就 是 资源 。 

(2) 庞大 的 用 户 群 、 浏 览 量 和 黏度 

用 户 群 是 展开 营销 的 基础 ， 而 SNS 营销 的 基础 就 很 强大 。SNS 用 户 可 以 
更 容易 地 在 网 站 上 找到 自己 想 要 的 信息 ， 比 如 ， 有 些 人 希望 找 老乡 、 找 些 自己 
喜欢 的 东西 。 通 过 其 他 用 户 提供 的 资源 可 以 解决 这 个 问题 。 又 如 ， 在 SNS 认 
识 了 一 些 志同道合 的 人 ， 所 以 每 天 都 想 去 交流 一 番 ， 逐 渐 地 就 形成 了 一 定 的 用 
户 群 体 ， 并 有 较 高 的 用 户 黏 度 。 

(3) 传播 速度 快 ， 效 率 高 

以 朋友 、 同 学 关系 为 基础 的 社交 闻 ， 可 以 形成 巨大 的 口碑 营销 场所 。 由 于 
SNS 网 络 特殊 的 网 际 、 人 际 传播 方式 ， 使 得 传播 具有 爆发 迅速 的 特点 ， 能 够 在 
很 短 时 间 内 聚集 大 量 的 关注 ; 同时 由 于 社区 用 户 参与 性 和 分 享 性 都 比较 高 ， 社 
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区 热点 事件 往往 能 够 借助 各 种 渠道 和 方式 得 以 大 范围 传播 。 
6.1.3 社交 用 户 的 特点 


SNS 营销 是 针对 SNS 网 站 和 软件 所 进行 的 网 络 营 销 ， 掌 握 SNS 网 站 注册 
用 户 的 特点 ， 了 解 用 户 的 定位 和 需求 ， 对 进一步 开展 微 店 的 SNS 营销 非常 
有 用 。 


1 用户 的 行为 分 析 


源 自 : 中 国 互 联网 络 信息 中 心 (CNNIC) 公布 的 《2013 年 中 国 网 民 社 交 
网 站 应 用 研究 报告 》 

使 用 时 间 : 微 信 和 微 博 由 于 移动 特性 ， 在 早晨 起 床 前 、 坐 车 途中 、 排 队 等 
候 等 儿 个 时 段 的 使 用 率 比 社交 网 站 更 高 ， 而 社交 网 站 则 在 上 班 、 学 习 时 使 用 相 
对 较 多 。 

使 用 内 容 : 网 民 在 社交 网 站 上 使 用 较 多 的 内 容 为 分 享 /转发 信息 、 看 视频 / 
听 音 乐 、 发 布 日 志 / 日 记 / 评 论 、 上 传 照片 、 发 布 /更 新 状态 ， 这 些 内容 的 使 用 
比例 都 在 60% 以 上 。 而 网 民 在 微 博 上 使 用 较 多 的 内 容 分 别 为 分 享 /转发 信息 、 
搜索 新 闻 / 热 点 话题 、 发 微 博 等 ， 这 些 内 容 的 使 用 比例 也 都 在 60% 以 上 。 网 民 
在 微 信 上 使 用 较 多 的 内 容 分 别 为 文字 聊天 、 语 音 聊 天 ， 二 者 比例 达到 90% 
以 上 。 

社交 圈子 : 从 社交 关系 的 强 弱 来 看 ， 微 信 的 联系 人 更 倾向 于 强 关 系 ， 其 次 
为 社交 网 站 ,最 后 为 微 博 。 微 信 的 强 关系 体现 于 其 强 关 系 联系 人 出 现 比例 高 于 
社交 网 站 和 微 博 ， 其 中 现实 生活 中 的 朋友 、 同 学 出 现在 联系 人 名 单 中 的 比例 高 
达 90% 以 上 ,同事 、 亲 人 /亲戚 出 现 的 比例 在 80% 以 上 ， 老 师 / 领 导出 现 的 比 
例 在 50% ~60% 之 间 。 社 交 网 站 的 较 强 关系 体现 在 : 现实 生活 中 的 朋友 、 同 
学 出 现在 联系 人 名 单 中 的 比例 在 90% 左右 ， 同 事 、 亲 人 /亲戚 出 现 的 比例 在 
70% ~80% 之 间 ， 老 师 / 领 导出 现 的 比例 在 50% 左右 。 微 博 的 社交 关系 最 弱 体 
现在 : 现实 生活 中 的 朋友 、 同 学 等 强 关系 联系 人 出 现 比例 远 低 于 微 信 和 社交 网 
站 ， 而 明星 、 陌 生 人 等 极 弱 关系 联系 人 出 现 的 比例 又 较 高 。 


2. 用 户 的 特征 分 析 


从 用 户 结构 上 看 ， 他 们 在 消费 习惯 、 消 费 能 力 和 消费 结构 上 千差万别 ,但 
各 用 户 类 型 却 具 备 以 下 共同 特征 : 
(1) 有 强烈 的 社交 需求 ， 会 尽 可 能 地 扩充 自己 的 生活 圈 ， 让 更 多 的 人 知道 
自己 ， 同 时 也 想 了 解 更 多 其 他 人 的 生活 状态 。 
(2) 思想 较 统一 ， 观 点 较 一 致 。 在 对 社会 焦点 问题 或 主流 概念 上 往往 会 站 
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在 同一 阵线 ， 形 成 巨大 的 僵 论 力量 ， 间 接 影响 着 社会 的 发 展 。 

(3) 是 社会 消费 的 主要 购 成 。 在 实际 消费 力 方面 虽 天 差 地 别 ， 但 对 于 主流 
消费 概念 却 不 约 而 同 地 趋 之 知人 玖 ， 极 大 改变 着 现 有 的 社会 消费 结构 和 层次 。 

(4) 自我 表现 能 力 强 。 大 多 会 主动 发 现 自身 优势 并 有 计划 地 将 其 发 展 成 自 
己 的 突破 口 ， 寻 求 机 会 展示 自我 。 

(5) 强大 的 共鸣 性 。 有 时 候 形成 的 口碑 宣传 力量 可 以 胜 过 任何 一 家 强势 
媒体 。 

(6) 是 高 端 消费 品 的 生力军 ， 对 品牌 都 具有 一 种 执着 的 追求 或 期 待 。 

(7) 爱好 较 一 致 ， 大 多 热爱 音乐 或 其 他 相关 爱好 ， 并 且 想 通过 这 些 特 长 或 
爱好 制造 捷径 实现 自己 的 梦想 。 

中 国 互联 网 络 信息 中 心 公 布 的 《2013 年 中 国 网 民 社 交 网 站 应 用 研究 报告 》 
可 以 看 出 用 户 需 求 分 布 的 特征 ; 

(1) 44. 8% 的 社交 网 站 用 户 会 关注 品牌 货 商家 的 主页 。 

(2) 42. 8% 的 用 户 看 见 有 意思 的 广告 图 片 或 视频 后 ,会 分 享 到 社交 网 
站 上 。 

(3) 27.4% 的 用 户 参 加 社交 网 站 上 组 织 的 团购 或 优惠 活动 。 

(4) 男性 更 愿意 在 SNS 上 分 享有 意思 的 广告 图 片 或 视频 ， 而 女性 则 更 愿 
意 直接 展开 购买 活动 。 

(5) 43. 1% 的 用 户 会 在 社交 网 站 上 看 到 好 友 推 荐 的 产品 ， 产 生 购 买 想法 。 

(6) 38.3% 的 用 户 会 参考 社交 网 站 上 好 友 的 评论 ， 帮 助 自己 进行 消费 和 购 
物 决 策 。 

(7) 37. 2% 的 用 户 会 在 社交 网 站 上 和 好 友 分 享 好 的 品牌 、 产 品 和 商家 。 

(8) 25.7% 的 用 户 有 了 不 好 的 消费 经 历 ， 会 在 社交 网 站 上 评论 和 投诉 。 

(9) 男性 更 愿意 在 社交 网 站 上 发 表 负 面 评论 ， 女 性 则 相对 愿意 分 享 正面 的 
评论 。 与 此 同时 ， 女 性 更 容易 受 社交 网 站 上 的 口碑 评论 影响 。 


3. 用 户 的 需求 分 析 


目前 国内 SNS 网 站 用 户 中 ， 男 女性 别 比 约 为 54: 46 ， 男 性 社交 网 站 用 户 
占 比 高 出 女性 约 8 个 百分点 ; 社交 网 站 用 户 的 性 别 属性 与 网 民 总 体 的 性 别 属 
性 相近 。SNS 网 站 在 我 国 男 性 网 民 中 的 渗透 率 要 高 于 女性 网 民 ， 如 图 6-5 
所 示 。 
SNS 网 站 用 户 与 整体 网 民 年 龄 分 布 相 比 ， 更 具 低 龄 化 特征 。 社 交 网 站 用 户 
中 20 ~29 岁 用 户 占 比 最 高 ， 达 到 34. 1% ; 其 次 为 10 ~ 19 岁 用 户 。 这 两 个 年 龄 
段 人 群 在 社交 网 站 用 户 中 的 占 比 明显 高 于 整体 网 民 ， 显 示 出 10 ~30 岁 网 民 对 
社交 网 站 的 使 用 率 明显 高 于 其 他 年 龄 段 网 民 ， 如 图 6-6 所 示 。 
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图 6-5 CNNIC: 用 户 的 男女 性 别 分 布 状况 
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图 6-6 CNNIC: 用 户 年 龄 分 布 状况 


社交 网 站 用 户 中 初中 学 历 人 群 比例 最 高 ， 达 到 37.4% ; 其 次 为 高 中 学 历 
人 群 。 由 于 许多 网 站 逐渐 转型 为 社交 网 站 ， 丰 富 了 这 一 类 型 应 用 的 种 类 ， 使 得 
其 用 户 群 体 范 围 扩 大 ， 导 致 社交 网 站 用 户 学 历 结 构 与 整体 网 民 相 当 ， 如 图 6-7 
所 示 。 


40% 37.5% 37.4% 
31.7% 31.7% 
30% | 
20% | 
9.2% 10.19% 11.0% -11.5%12.6% 
上 上 | 省 四 图 | 
,- 国 四 
小 学 及 以 下 初中 高 中 /中 专 / 技 校 大 专 大 学 本 科 及 以 上 


a 网 民 “社交 网 站 
图 6-7 CNNIC: 用 户 学 历 结 构 状 况 
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社交 网 站 用 户 中 ， 个 人 月 收入 在 3001 ~ 5000 元 、5001 ~ 8000 元 的 群体 占 
比 明显 高 于 整体 网 民 ， 显 示 出 中 高 收入 网 民 对 社交 网 站 的 使 用 比例 高 出 其 他 收 
入 群体 如 图 6-8 所 示 。 
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图 6-8 CNNIC: 用 户 收 入 结构 状况 


SNS 作为 一 种 人 类 社会 性 需求 的 产物 ， 其 市 场 潜力 是 毋 良 置疑 的 。 据 估 
计 ， 国 内 SNS 市 场 接近 100 亿 元 (数据 来 源 于 网 络 调查 ) 。 


6.1.4 微 店 营销 阶段 


微 店 彰 销 按 执行 的 阶段 可 以 分 为 接触 消费 者 、 消 费 者 产生 兴趣 、 消 费 者 与 
微 店 互动 、 促 成 购买 行动 和 分 享 与 口碑 传播 5 个 主要 阶段 。 

第 一 个 阶段 : 接触 消费 者 

微 店 营 销 的 第 一 步 就 是 想方设法 让 自己 的 微 店 尽 可 能 多 的 接触 消费 者 。 接 
触 消费 者 的 表现 形式 主要 有 满足 用 户 情 感 交 流 、SNS 互动 (目前 主要 渠道 微 
信 、 微 博 ) 、APP 娱乐 、 垂 直 社 区 、 同 好 人 群 等 ， 目 前 有 各 式 各 样 的 平台 为 这 
些 表现 形式 提供 了 各 式 服务 和 产品 ， 也 为 微 店主 接触 用 户 创 造 了 大 量 的 机 会 。 

第 二 个 阶段 : 消费 者 产生 兴趣 

精准 定向 的 广告 创意 与 用 户 群 的 契合 会 带 来 用 户 更 高 的 关注 度 ， 来 自 好 友 


138 


第 6 章 微 店 的 营销 策略 和 方法 


关系 链 的 种 子 信 息 、 与 品牌 结合 更 容易 引起 用 户 的 兴趣 ， 这 些 兴 趣 可 能 是 用 户 
的 潜在 消费 欲望 。 

第 三 个 阶段 : 消费 者 与 微 店 互动 
通过 参与 活动 得 到 互动 的 愉悦 与 满足 感 。 也 可 以 通过 App 植 人 广告 与 消 
费 者 进行 互动 ，App 植 入 广告 在 不 影响 用 户 操作 体验 的 情况 下 传递 微 店 
守 息 


Bo 


第 四 个 阶段 : 促成 购买 行动 
通过 消费 者 与 品牌 的 互动 ， 在 娱乐 过 程 中 消费 者 潜移默化 地 受到 品牌 信息 
的 暗示 和 影响 ， 提 升 了 消费 者 对 品牌 的 认 知 度 、 偏 好 度 及 忠诚 度 ， 从 而 对 用 户 
的 线 上 及 线 下 的 购买 行为 和 选择 产生 影响 。 

第 五 个 阶段 : 分 享 与 口碑 传播 

用 户 与 品牌 互动 及 购买 行为 ， 可 以 通过 自己 的 微 博 等 进行 分 享 ， 而 这 些 基 
于 好 友 间 信任 关系 链 的 传播 又 会 带 来 更 高 的 关注 度 ， 从 而 将 品牌 在 用 户口 碑 传 
播 中 产生 更 大 的 影响 。 


6.2 | 微 店 推广 策略 分 析 


SNS 发 展 到 现 阶段 已 经 有 很 多 成 熟 的 不 同 分 类 平台 ， 这 在 前 面 已 经 介绍 
过 ， 如 和 人 人 网 、 开 心 网 等 等 ， 它 们 的 成 功 显 示 出 了 SNS 营销 的 魅力 所 在 。 那 
么 如 何 利用 SNS 营销 的 低 成 本 优势 ， 为 自己 的 微 店 增 加 更 多 的 流量 和 人 气 呢 ? 
这 就 是 本 小 节 要 介绍 的 知识 点 。 


6.2.1 修炼 好 微 店 的 内 功 


如 何 让 自己 的 微 店 高 人 一 筹 ， 达 到 让 人 过 目 不 忘 的 境界 ?如 何以 最 简单 的 
营销 技术 ， 让 制作 出 来 的 微 店 “ 亮 ”起 来 ? 这 是 微 店 建设 最 关心 的 话题 。 微 
店 和 网 店 一 样 ， 都 是 基于 互联 网 的 虚拟 销售 网 店 ， 因 此 微 店 和 推广 工具 的 包装 
特别 重要 ， 如 前 面 第 5 章 介 绍 的 二 维 码 营销 工具 的 包装 也 算是 其 中 的 一 块 。 首 
先 ， 我 们 应 该 了 解 一 下 成 功 的 微 店 应 该 具备 哪些 特点 ， 具 体 如 图 6-9 所 示 。 

第 一 : 销售 专业 的 产品 

对 于 在 微 店 上 销售 产品 的 店主 而 言 ， 一 定 要 亲自 使 用 或 体验 过 所 销售 的 产 
品 ， 因 为 在 销售 过 程 中 ,你 所 面临 的 是 消费 者 各 式 各 样 的 问题 。 如 果 没 有 节目 
使 用 ， 成 为 该 产品 的 消费 “专家 ”， 消 费 者 一 问 三 不 知 ， 可 想 而 知 销售 效果 一 
定 是 非常 差 的 。 当 然 ， 所 销售 的 产品 一 定 是 质量 有 “三 包 ” 的 正规 渠道 产品 ， 
要 不 然 在 口碑 营销 的 时 代 ， 因 为 质量 问题 ， 你 的 微 店 在 移动 互联 网 上 是 一 点 生 
存 机 会 都 没有 的 。 
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图 6-9 成 功 的 微 店 所 具备 的 特点 


第 二 : 吸引 人 的 产品 图 片 

之 所 以 将 产品 的 图 片 列 为 第 二 条 ， 是 因为 开 过 淘宝 店 的 店主 一 定 都 有 这 个 
体会 ， 即 好 的 产品 图 片 是 自己 会 “说 话 ” 的 。 我 们 在 第 3 章 也 特别 介绍 了 优 
质 产品 图 片 的 拍摄 技巧 和 美化 技术 。 微 店 产 品 图 片 的 包装 如 图 6-10 所 示 。 

第 三 : 专业 的 软文 撰写 

正规 的 产品 推广 都 会 通过 专业 的 营销 策划 ， 在 报纸 、 洒 志 或 网 络 等 宣传 载 
体 上 刊登 可 以 提升 企业 品牌 形象 和 知名 度 ， 或 可 以 促进 企业 销售 的 一 些 宣传 
性 、 阐 释 性 文章 ,包括 特定 的 新 闻 报道 、 深 度 分析 文 章 、 付 费 短文 广告 、 案 列 
分 析 等 等 ,但 这 种 “人 硬 ” 广 告 对 于 微 店 来 说 是 不 适用 的 。 前 面 说 过 ， 微 店 营 
销 是 基于 SNS 的 营销 ， 如 何在 各 种 社交 营销 软件 中 使 用 软文 巧妙 地 推广 自己 
的 微 店 和 产品 才 是 “王道 ”。 关 于 微 店 软文 的 撰写 又 和 所 推广 的 通道 ， 如 “ 微 
专 ”“ 微 信 ” 是 分 不 开 的 ， 这 将 在 后 面 的 章节 做 具体 的 介绍 。 

第 四 : 多 通道 的 社交 营销 

简单 地 说 ， 微 店 如 采 不 宣传 ， 那么 它 就 像 是 一 个 孤立 的 小 岛 ， 永 远 无 人 问津 。 
不 论 你 的 微 店内 容 有 多 好 ， 东 西 有 多 便宜 ， 都 很 难 让 更 多 的 客户 知道 。 所 以 要 想 成 
功 ， 就 必须 大 力 宣传 自己 的 微 店 ， 基 于 手机 的 微 店 的 社交 软件 是 很 多 的 ， 我 们 要 尽 
可 能 加 入 现在 人 气 较 旺 的 分 享 平台 ， 如 微 博 、 微 信 、 易 信 等 等 软件 。 

第 五 : 方便 的 反馈 订购 服务 

这 是 一 个 容易 被 微 店 店主 忽略 的 问题 。 让 客户 明确 微 店 所 能 提供 的 产品 或 
服务 ， 并 让 他 们 非常 方便 快捷 地 订购 ， 是 获得 成 功 的 重要 因素 。 如 果 客 户 在 您 
的 网 店 上 产生 了 购买 产品 或 服务 的 欲望 ， 您 是 否 能 够 让 他 们 尽快 实现 呢 ? 是 在 
线 还 是 离线 ? 个 中 道理 ， 毋 需 歼 言 。 

第 六 : 微 店 的 及 时 维护 推广 

一 个 成 功 的 微 店 ， 除 了 新 颖 的 产品 、 良 好 的 售后 服务 等 因素 之 外 ， 维 护 与 
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6-10 微 店 产品 图 片 的 包装 


推广 也 是 极其 重要 的 因素 。 这 里 所 说 的 维护 是 指 微 店 上 产品 的 不 断 更 新 ,一些 
客户 消费 后 的 转载 、 分 享 等 操作 。 推 广 是 指 不 仅仅 在 社交 分 享 平台 上 进行 推 
广 ， 更 要 在 整个 互联 网 平台 上 进行 专业 的 营销 策划 推广 。 


6.2.2 分 析 需 求 吸引 用 户 


建立 自己 的 独立 微 店 之 后 ， 对 微 店 用 户 的 需求 分 析 是 否 到 位 ， 直 接 影响 到 
用 户 的 参与 度 。 有 些微 店 缺 乏 用 户 分 析 的 过 程 ， 缺 乏 针对 性 ， 以 至 于 无 法 提供 
含金量 高 的 内 容 ， 降 低 了 用 户 参 与 的 热情 。 

微 店 要 定位 清楚 ， 吸 引 相 应 的 用 户 ， 弄 明白 以 下 三 个 问题 : 

(1) 微 店 的 目标 用 户 是 谁 。 

(2) 目标 用 户 的 需求 和 习惯 是 什么 。 
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(3) 微 店 可 以 通过 何 种 手段 吸引 目标 用 户 。 
也 就 是 说 ， 微 店 可 以 通过 “定位 ”“ 分 析 ” 两 个 步 又 最终“ 制定 方 
案 ”， 达 到 吸引 用 户 的 目的 。 


6.2.3 扩大 微 店 的 知名 度 


微 店 是 基于 SNS 的 移动 网 店 ， 无 论 是 豆瓣 网 ， 还 是 人 人 网 ， 还 是 基于 微 
店 公众 平台 的 消费 者 ， 主 要 受众 群体 都 是 年 轻 人 ， 他 们 都 有 一 个 共同 的 特点 : 
拒绝 广告 。 他 们 大 多 相信 自己 的 判断 力 。 因 此 ， 在 这 种 情况 下 ,， “口碑 传播 ” 
就 成 了 最 好 最 有 效 的 传播 和 营销 方式 。 口 碑 传播 是 消费 者 参与 的 网 络 营 销 方 
式 , 通过 用 户 的 “ 口 口 相 传 ”传播 一 个 网 站 的 优 劣 。 这 也 是 最 具 信 服 力 的 传 
播 方式 。 

例如 ， 笔 者 开设 的 微 店 并 没有 刻意 做 推广 ， 而 是 通过 口碑 的 方式 来 吸引 新 
的 用 户 。 来 微 店 的 第 一 批 人 大 多 是 网 上 的 “大 是 ” ， 人 缘 比 较 好 ， 又 通过 赠 
送 、 体 验 、 分 享 等 特色 活动 把 我 们 开设 的 微 店 介绍 出 去 ， 看 到 的 人 又 成 为 微 店 
的 新 用 户 。 朋 友 圈 的 转载 分 享 如 图 6-11 所 示 。 


Ew onlybamboo 分 享 了 一 个 链接 
a 中 国 的 教育 从 幼儿 园 开始 就 有 问题 了 。 
湖南 地 方 台 还 是 能 说 说 实在 的 
四 湖南 电视 台 逆 天 了 ! 湖南 电视 
MR 人 台 有 种 ! 这 个 必须 转 ! 


17 小 时 前 


人 ey 


17 小 时 前 


图 6-11 朋友 圈 转 载 分 享 
6.2.4 以 身 “ 试 法 ”推广 策略 
笔者 曾经 和 很 多 开 淘 宝 成 功 的 店主 交流 过 ， 所 有 消费 者 的 消费 都 有 一 个 急 


切 的 体验 心情 ， 但 同时 对 想 购买 的 产品 充满 了 “疑惑 ", 一 是 担心 产品 的 质 
量 ， 二 是 担心 产品 的 使 用 效果 。 因 此 ， 如 果 店 主 能 以 身 “ 试 法 ”， 用 行动 告诉 
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消费 者 “我 也 在 用 ， 而 且 用 的 效果 非常 好 ”， 这 样 无 疑 会 提高 微 店 的 可 信和 度 ， 
如 图 6-12 所 示 。 


润 


图 6-12 店主 亲身 体验 效果 
6.2.5 培养 “个 别人 物 ” 


个 别人 物 算是 “口碑 传播 ”的 一 个 特例 ， 是 口碑 传播 最 为 有 效 的 那 一 类 
人 。 在 微 店 推广 中 有 一 个 “个 别人 物 ” 法 则 ， 意 思 是 说 有 三 类 人 在 传播 中 起 
到 关键 性 作用 ， 他 们 分 别 是 : 

(1) 内 行人 。 即 那些 在 某 些 领域 积累 有 丰富 知识 的 人 。 就 微 店 来 讲 ， 不 
少 成 功 的 微 店 创始 人 都 是 该 领域 的 内 行 专家 ,或 是 有 能 力 召 集 内 行 的 人 。 

(2) 联系 员 。 即 那 类 富有 社交 天 赋 的 人 ， 其 人 际 关系 可 能 同时 涉及 几 大 
领域 。 六 度 关 系 理论 指出 世界 上 任何 两 个 人 之 间 最 多 只 隔 六 个 人 ,但 并 不 是 说 
每 一 个 人 都 与 其 他 人 之 间隔 六 个 人 ， 它 的 实际 意义 是 有 一 些 人 与 其 他 所 有 人 相 
隔 仅 几 个 人 ， 而 大 部 分 人 都 是 通过 这 几 个 人 与 他 人 联系 起 来 的 。 

(3) 推销 员 。 他 们 负责 最 后 的 信息 传递 ， 说 服 人 们 接受 该 信息 。 他 们 或 
许 不 是 知识 丰富 的 内 行 ， 也 不 是 社交 广泛 的 联系 员 ， 但 他 们 能 解决 这 一 问题 : 
说 服 人 们 接受 信息 。 信 息 能 不 能 真正 病毒 式 地 扩散 出 去 ， 最 重要 的 一 点 是 有 多 
少 强 有 力 的 推销 员 在 为 此 努力 。 让 每 个 用 户 都 成 为 你 的 推销 员 ， 或 许 是 每 个 微 
店 都 梦 容 以 求 的 事情 。 特 殊 推荐 员 的 推荐 如 图 6-13 所 示 。 

以 上 三 种 人 也 可 以 被 看 作 是 推广 徽 店 的 “意见 领袖 ， 在 “口碑 传播 ”时 
代 ， 你 一 言 我 一 语 ， 意 见 不 一 时 , “意见 领袖 ”的 话 往往 是 用 户 能 听取 并 广 为 
传播 的 。 意 见 领袖 往往 是 以 一 种 提供 建议 ， 分 享 心得 ， 有 时 甚至 给 受众 以 帮助 
的 姿态 出 现 的 ， 所 以 使 人 很 难 抗拒 。 
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合 : 真 好 ， 还 给 我 宣传。 乱 国 


看 到 人 家 在 用 他 也 跟着 凑 美 一 下 欧 


4 分 钟 前 达州 


图 6-13 ”特殊 推荐 员 的 推荐 
6.2.6 线 下 和 争取 新 用 户 

如 果 网 上 的 “精准 定位 ”和 “口碑 传播 ”做 得 不 尽 如 人 意 ， 那 么 线 下 推 
广 就 非常 重要 。 在 线 下 的 活动 更 容易 吸引 人 们 的 关注 ， 而 且 能 够 造成 声势 。 如 


果 活 动 够 炫 ， 还 会 引起 媒体 报道 ， 使 得 传播 范围 更 广 、 效 果 更 好 。 微 店 参与 新 
浪 的 线 上 线 下 促销 活动 如 图 6-14 所 示 。 


图 6-14 微 店 参与 新 浪 的 线 上 线 下 促销 活动 
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线 下 活动 可 以 和 网 上 传播 相互 促进 ， 有 了 线 下 活动 ， 可 以 使 得 网 络 中 的 
“和 狐 合 度 ” 更 高 。 如 豆 办 网 的 “大 家 一 起 做 手工 ”就 是 豆 罗 的 用 户 们 自发 组 织 
的 活动 。 活 动 历时 一 年 ， 在 一 年 内 ， 大 家 可 以 通过 发 帖 、 回 帖 等 形式 ， 组 织 做 
手工 的 活动 ， 内 容 包括 陶艺 、 拼 布 、 自 制 银饰 等 DIY 活动 。 活 动 过 程 中 聚集 
了 一 批 爱 好 DIY 的 用 户 ， 网 络 小 组 也 跟着 繁荣 起 来 。 


6. 2.7 小 微 店 要 有 大 格局 


很 多 微 店 店主 都 是 为 了 卖 产品 而 开 微 店 的 ， 这 无 形 中 将 自己 的 市 场 局 限 在 
一 个 很 小 的 “ 微 ” 店 里 面 。 如 果 微 店 店主 能 开阔 自己 的 视野 ， 清 楚 现 在 在 移 
动 互 联网 上 还 有 很 多 与 自己 一 样 在 找 产 品 的 微 店主 ， 而 经 营 批 发 的 业务 ， 那么 
您 的 微 店 就 会 有 大 格局 。 但 这 需要 店主 学 习 更 多 的 专业 知识 ， 进 一 步 包装 自己 
的 微 店 和 产品 。 如 图 6-15 所 示 为 笔者 开办 微 店 时 所 策划 的 各 级 代理 商 ， 变 零 
售 为 整体 批发 ， 给 微 店 的 业务 锦上添花 。 


天 忽 妆 人 竹炭 黑 面 膜 代 理 价格 优势 : 


天 鹅 妆 代 理 批发 价格 
类 别 年 总 量 (单位 : 张 ) 首 批量 《单位 : 张 ? 
建议 零售 价 
一 级 代理 商 300000 50000 
二 级 代理 商 100000 20000 
三 级 代理 商 ”50000 10000 
批发 价 
天 鹅 妆 竹炭 黑 面 膜 系列 共 四 款 产品 ， 
分 别 为 :美白 祛 皱 ， 蜂 密 保湿 ， 深 层 净 化 ， 人 参 法 养 。 


图 6-15 产品 的 代理 业务 


6.3 | 口袋 微 店 营销 方法 


不 同 的 微 店 平台 有 不 同 的 推广 方法 ,但 主要 的 推广 方法 是 微 店 平台 自身 站 
内 的 推广 和 站 外 SNS 推广 。 
6.3.1 口袋 微 店 站 内 推广 
任何 电子 商务 平台 在 开发 的 时 候 都 精心 设计 推广 模式 ， 一般 比 较 常见 的 有 
站 内 的 代销 、 站 内 的 推广 提成 、 站 内 的 结盟 代销 、 站 外 的 推广 链接 、 站 外 的 推 
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广 渠 道 设计 等 等 。 本 书 以 口袋 微 店 为 蓝本 ,介绍 具体 营销 方法 。 

开通 口袋 微 店 之 后 ， 你 就 有 了 属于 自己 的 店铺 。 第 一 件 事 情 当然 是 添加 商 
品 ， 这 在 前 文中 已 经 介绍 过 了 。 商 品 上 架 了 ， 如 何 做 好 站 内 的 推广 呢 ? 点 击 进 
入 主页 面 第 二 页 ， 其 功能 包括 “促销 管理 “我 要 推广 ” “卖家 市 场 ” “客户 来 
啦 ” 和 “海外 微 店 ”5 个 推广 的 站 内 通道 ， 如 图 6-16 所 示 。 


图 6-16 微 店 的 推广 功能 主页 


下 面 重点 介绍 这 些 站 内 通道 的 推广 功能 : 
1. 促销 管理 


促销 管理 指 的 是 将 销售 的 产品 进行 打折 促销 。 单 击 “ 促 销 管理 ”功能 ， 
进入 “促销 管理 ”页 面 ， 如 图 6-17 所 示 。 单 击 右 上 角 的 “添加 ”按钮 ， 打 开 
“添加 私密 优惠 ”设置 页 面 ， 在 这 里 可 以 输入 折扣 值 和 设置 优惠 的 时 间 段 。 
图 6-18 所 示 为 添加 私密 优惠 主页 。 

专家 指导 ; 

限时 打折 是 卖家 设置 的 一 种 常用 的 促销 手段 ， 如 果 时 间 过 了 所 设 定 的 时 间 
段 ， 一 般 商品 都 会 恢复 原价 。 折 扣 定 价 是 指 对 基本 价格 作出 一 定 的 让 步 ， 直 接 
或 间接 降低 价格 ， 以 争取 顾客 ， 扩 大 销量 。 其 中 ， 直 接 折 扣 的 形式 有 数量 折 
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扣 、 现 金 折扣 、 功 能 折扣 和 季节 折扣 等 ， 间 接 折 扣 的 形式 有 回扣 和 津贴 等 。 
OO nd 
折 ， 则 设置 成 8.8 折 会 更 吸引 消费 者 。 


开始 时 间 2014-10-24 09:09 


结束 时 间 2014-10-31 09:09 


到 6-17 ”促销 管理 页 面 图 6-18 添加 私密 优惠 主页 


设置 完成 折扣 值 和 时 间 段 后 ， 单 击 右 上 角 的 “完成 ”按钮 ， 即 可 以 完成 
设置 。 完 成 后 可 以 即时 将 优惠 信息 转发 到 SNS 社区 软件 中 ， 如 图 6-19 所 示 。 


把 优惠 发 给 买 家 


© 9 
© 9 
@ 9 


人 私密 优惠 添加 成 功 ! 


名 预览 优惠 


3 全 ,li% 画 09:13 


开始 2014-10-24 09:09 


S © 
@ © < 促销 管理 添加 
© © 


9 折 
结束 2014-10-31 09:09 


图 6-19 促销 设置 完成 
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2. 我 要 推广 

单 击 “我 要 推广 ”功能 按钮 ， 进 入 “我 要 推广 ”的 功能 页 面 ， 如 图 6-20 
所 示 。 推 广 方式 有 三 种 ， 即 “友情 店铺 (免费)”、“ 分 成 推广 ”和 “口袋 直 
通车 ”。 


扣 } 写 ,44% 夯 09:29 


我 要 推广 刷新 


IE 
Ve 分 成 推广 


口袋 直通 车 


图 6-20 “我 要 推广 ”功能 页 面 


(1) 友情 店铺 

友情 店铺 就 是 寻找 其 他 与 自己 店铺 宝贝 有 关联 性 ， 但 又 不 相互 冲突 的 店 
铺 ， 进 行 互 相 推广 的 一 种 方式 ， 也 叫 微 店 联盟 。 友 情 店 铺设 置 页 面 如 网 6-21 
所 示 。 


我 要 推广 


友情 店铺 


加 入 友情 店 铺 ， 在 彼此 店铺 互 要 推荐 ， 获 取 更 多 客流 ! 


手动 管理 


自己 管理 友情 店铺 


系统 帮 你 管理 友情 店铺 


图 6-21 友情 店铺 设置 页 面 
148 


第 6 章 微 店 的 营销 策略 和 方法 


友情 店铺 有 “手动 管理 ”和 “自动 管理 ”两 种 功能 。 为 了 能 更 精准 地 达 
到 联合 推广 的 要 求 ， 建 议 选择 “手动 管理 ”来 进行 设置 。 单 击 “ 手 动 管理 ” 
按钮 ， 进 入 “我 要 推广 ”设置 页 面 ， 如 图 6-22 所 示 。 

当 你 进入 该 页 面 之 后 ， 你 会 发 现 有 很 多 微 店 会 立刻 加 入 ,手机 的 微 店 信息 
会 一 直 提示 有 动态 信息 ， 单 击 “ 动 态 ” 功 能 按钮 ,进入 “友情 店铺 动态 ”页 
面 ， 选 择 “ 接 受 ” 按 钮 来 实现 友情 店铺 的 添加 ， 如 图 6-23 所 示 。 通 过 这 样 一 
个 简单 的 功能 操作 ， 会 发 现 自己 的 店铺 在 瞬间 有 了 很 多 的 免费 互助 的 友情 微 
店 ， 当 然 在 加 了 之 后 ， 如 果 感 觉 对 方 的 微 店 粉丝 很 多 ， 可 以 进一步 和 该 微 店 店 
主 聊 合作 ， 以 联络 感情 ， 增 加 彼此 互动 分 享 的 机 会 


3 仿 ,44% 画 09:34 
我 要 推广 刷新 


友情 店铺 动态 


梓 伊 姑娘 的 小 铺 请 求 加 你 
你 迁 潮 饰品 么 么 野 © 1 2014-10-24 
= 
司 … 外 
本 龙 堂 请 求 加 你 
2014-10-24 
@… 。 
© ee © 米 拉 的 养生 小 销 请求 加 你 
饼 2014-10-24 
接受 
多 小 天 名 鞋 代购 © 
cl 盛世 美 瓷 艺术 瓷砖 背景 墙 请 求 加 你 
eve, | 2014-10-24 
宜家 便利 店 © 
© : 
店 | Wi © 韦 志 #4"oshop 请 求 加 你 
急 > 2014-10-24 
人 © 
+ 全 9 十 一 名 里 
添加 管理 统计 动态 添加 管 统计 动态 
图 6-22 “我 要 推广 ”设置 页 面 图 6-23 友情 店铺 动态 添加 


专家 指导 : 
你 可 以 添加 友情 店铺 ， 利 用 这 些微 店 给 你 的 店铺 带 来 流量 和 人 气 。 选 中 一 
个 和 你 经 营 项 目 相同 但 品牌 不 同 的 微 店 ， 点 击 加 号 添加 。 在 管理 中 可 以 看 到 管 
理 微 店 联盟 的 信息 。 统 计 中 可 以 看 到 微 店 联盟 给 你 带 来 的 用 户 数量 。 动态 中 显 
示 其 他 微 店 加 你 的 请 求 等 。 总 之 ， 微 店 联盟 就 是 利用 微 店 与 微 店 之 间 相 互 推广 
的 方式 进行 推广 的 。 
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(2) 分 成 推广 

分 成 推广 就 是 你 把 店铺 商品 发 布 出 来 ， 设 置 一 个 吸引 人 的 佣金 提成 ， 让 别 
人 帮助 你 转发 宣传 ， 当 消费 者 通过 转发 购买 了 你 店铺 的 商品 后 ， 转 发 人 就 能 
获得 佣金 的 一 种 推广 方式 。 只 要 转发 的 人 够 多 ， 那 么 你 的 微 店 的 推广 机 会 就 越 
大 。 分 成 推广 的 具体 设置 方法 并 不 复杂 ， 首 先 单 击 “ 分 成 推广 ”进入 设置 许 
可 页 面 ， 如 图 6-24 所 示 。 


我 要 推广 


分 成 推广 


开通 分 成 推广 并 设置 了 有 效 的 佣金 比例 后 ， 
在 你 的 商品 页 面 会 增加 全 点 我 有 奖 按钮 


器 


6-24 “分 成 推广 ”设置 许可 页 四 


单 击 “ 同 意 ”按钮 进入 “ 设 定 佣金 比例 ”页 面 ， 如 图 6-25 所 示 。 可 以 对 
该 店 所 有 的 商品 设 定 统一 的 佣金 提成 比例 。 


我 要 推广 


设 定 佣金 比例 


到 6-25 “ 设 定 佣金 比例 “页 面 


专家 指导 : 
分 成 推广 就 是 设置 一 定 比 例 的 佣金 给 帮 你 推广 的 朋友 ， 在 设置 佣金 的 时 候 
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一 定 要 计算 好 自己 店铺 宝贝 的 利润 率 ， 一 般 设 置 为 10% ~20% 比较 合适 。 这 
要 根据 自己 产品 的 成 本 和 最 终 价 做 一 个 合适 的 核算 后 才能 设置 。 

设置 完 佣 金 提成 比例 之 后 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 完 成 设置 返回 “分 成 推 
广 ” 确 认 页 面 ， 如 图 6-26 所 示 。 


省 写 ,dl46% 夯 09:50 


刷新 


分 成 推广 


你 目前 设 定 的 佣金 比例 为 10% 


图 6-26 完成 佣金 比例 设置 


分 成 推广 佣金 比例 设置 完成 后 ， 可 以 随时 查看 报表 的 情况 ， 也 可 以 根据 市 
场 的 反馈 情况 修改 佣金 比例 ， 如 果 感 觉 效 果 不 强 还 可 以 取消 分 成 推广 。 


3. 口袋 直通 车 


口袋 直通 车 是 为 了 满足 商家 的 营销 推广 而 量 身 定制 的 一 个 营销 工具 ， 按 点 
击 效 果 转 化 付费 ， 可 以 面向 口袋 购物 的 上 千 万 用 户 ， 对 商品 进行 精准 的 推广 。 
口袋 直通 车 的 开通 欢迎 界面 如 图 6-27 所 示 。 

开通 口袋 直通 车 需要 的 条 件 如 下 : 

(1) 开通 担保 交易 ; 

(2) 在 售 商品 数 不 少 于 5 件 ; 

(3) 最 近 30 天 成 交 笔 数 不 少 于 5 笔 。 

确认 了 要 开通 口袋 直通 车 后 ， 单 击 “ 开 通 口袋 直通 车 ”进入 “口袋 直通 
车 ”开通 方式 页 面 ， 提 示 要 到 商家 营销 平台 sell koudai. com 进行 网 上 开通 ， 
如 图 6-28 所 示 。 

专家 指导 ; 

口 宕 直通 车 并 不 设 关键 词 竞价 ， 只 是 给 予 付费 卖家 更 有 利 的 推荐 位 和 流量 
入 口 。 商 家 报名 直通 车 后 ， 将 享受 在 口袋 购物 页 面 的 优先 展示 权利 。 口 袋 直 通 
车 将 采取 按 点 击 效 果 付 费 的 形式 向 卖家 收费 。 建 议 读者 达到 条 件 后 可 以 开通 该 
功能 ， 多 一 个 营销 通道 就 多 一 个 促销 的 机 会 。 


1S1 


开通 口袋 直通 车 


到 6-27 口袋 直通 车 的 开通 欢迎 界面 


我 要 推广 


口袋 直通 车 


开通 方式 ; 
在 电脑 上 访问 口袋 购物 商家 营销 平台 : 


sell.koudai.com 


选择 "我 是 微 店 卖家 ， 用 微 店 账户 登录 ”， 用 你 的 微 店 手机 号 码 、 微 店 密码 登录 。 
登录 成 功 后 ， 如 果 你 的 店铺 符合 条 件 ， 就 能 立刻 开明 口袋 直 允 车 啦 ! 是 快 打开 电脑 试 试 吧 ! 


图 6-28 口袋 直通 车 开通 方式 页 面 


4. 卖家 市 场 


主页 面 第 二 页 还 有 “卖家 市 场 ”功能 ， 具 体 又 分 为 “批发 市 场 "”“ 转 发 分 
成 ”和 “附近 微 店 ”三 个 功能 ， 如 图 6-29 所 示 。 

在 批发 市 场 里 可 以 进货 ,货源 不 足 的 店主 可 以 看 看 。 转 发 分 成 就 是 你 转发 
了 别人 的 商品 ， 商 品 卖 出 后 你 得 到 佣金 ， 其 实 也 就 是 分 成 推广 。 如 果 店 铺 没有 
商品 ， 则 可 以 通过 转发 分 成 来 俐 利 。 附 近 微 店 是 手机 开启 定 位 功能 后 ， 显 示 附 
近 有 哪些 微 店 ， 如 图 6-30 所 示 。 


S. 客户 来 啦 


主页 面 第 二 页 还 有 “客户 来 啦 ” 功 能 ， 该 功能 其 实 并 不 是 一 个 实际 的 营 
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卖家 市 志 


转发 分 成 


分 享 也 能 赚钱 


附近 微 店 
看 看 你 的 邻居 们 都 在 卖 什么 


图 6-29 卖家 市 场 的 三 大 功能 


销 通 道 ， 只 是 口袋 微 店 App 客户 端的 下 载 引 导 页 。 单 击 “ 立 即 下 载 ”按钮 可 
以 直接 安装 口袋 微 店 的 App 客户 端 ， 如 图 6-31 所 示 。 
附近 微 店 


口袋 购物 


i yy 
北京 市 朝阳 区 呼家楼 西里 七 替 甲 12 号 附近 人 尔 B 可 作 V 庄 
partysu 韩 国 代购 ox 己 被 5000 万 买 家 闫 到 | 


8 5s00 米 
布 咖啡 微 店 


立即 下 载 


图 6-30 ”附近 微 店 页 玫 


网 


6-31 微 店 App 的 下 载 


6. 海外 微 店 


口袋 购物 的 “海外 微 店 ”提供 了 代购 功能 ， 单 击 主页 面 第 二 页 “海外 微 
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[ 微 店 运 


器 


实用 手册 


店 ” 功 能 ， 进 入 下 载 “ 代 购 现 场 ”App 的 下 载 页 面 ， 如 图 6-32 所 示 。 该 功能 
主要 是 口袋 购物 提供 的 海外 代购 微 商城 ， 微 店 店主 如 有 需要 可 以 在 这 里 消费 下 
单 。 代 购 现 场 主页 面 如 图 6-33 所 示 。 


代购 纲 声 


海外 微 店 全 球 折扣 精 选 


Cemmnany 德 
brands 最 值得 购买 的 
tcp10 10 大 品牌 


1 村 国 仿 术 】NYR 晰 全 关公 


图 6-32 ”代购 现场 App 下 载 页 面 图 6-33 ”代购 现场 主页 面 


口袋 微 店 的 站 内 营销 功能 大 体 如 上 所 述 ， 其 他 的 一 些 销售 管理 功能 这 里 就 
不 做 具体 的 介绍 了 ， 使 用 者 通过 页 面 上 的 提示 就 可 以 轻松 搞定 。 


6.3.2 站 外 推广 方法 


开设 微 店 之 后 ， 如 果 只 是 简单 地 做 好 上 述 平台 之 内 的 营销 推广 ， 虽 然 也 可 
以 带 来 不 错 的 客户 群体 ， 但 是 若 想 扩大 自己 微 店 的 市 场 拥 有 量 ， 还 要 进行 专业 
的 站 外 推广 。 本 小 节 先 大 概 介绍 一 下 微 店 的 站 外 推广 方法 ， 重 点 的 推广 方法 将 
在 后 面 的 章节 做 详细 介绍 。 

1. 分 享 推广 

口袋 微 店 在 每 一 个 页 面 都 设置 了 “分 享 ” 按 钮 ， 点 击 它 ， 可 将 微 店 分 享 
到 QQ 空间 、 微 博 、 微 信 等 地 方 ， 吸 引 你 的 好 友 进 入 你 的 微 店 。 以 微 信 平 台 为 
例 ， 就 是 将 微 店 铺 宣传 的 软文 发 送 到 朋友 圈 ， 通 过 朋友 圈 进 行 传播 。 创 办 微 信 
公共 平台 ,或 通过 微 信 公共 账号 群发 带 有 店铺 地 址 链接 的 消息 ， 需 要 有 高 人 气 
的 公共 账号 或 付费 推广 。 微 信 上 的 分 享 推 广 如 图 6-34 所 示 。 
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eeeeo 中 国电 信 令 11:27 66% 画 ) 21:48 © 14% EY 


朋友 图 朋友 图 9 


小 伙伴 们 看 这 里 0 潍 江 苏 卫 视 非诚勿扰 : e 

> 全 能 星 成 、” 战 到 底 多 档 节 月 广告 、 天 臣 装 竹炭 黑 面膜 疼 于 到 珠海 了 ， 球 小 
气 单 品 来 咏 。《BEAU SWAN 天 忽 妆 深 姐 订购 的 ， 我 踢 了 一 片 ， 有 木 有 反恐 精 
层 净 化 竹炭 面膜 》 到 货 啦 ， 含 有 济州 岛 英 的 感 脚 癌 名， 这 款 保湿 大 适合 我 用 ， 
火山 泥 ， 有 效 改善 被 黑头 毛孔 困扰 的 粗 ene i 
糙 肌 肤 的 专门 清洁 黑色 面膜 贴 ，30g 精 .… 0 


全 文 哈哈 ， 需 要 的 私信 我 吧 。 舱 总 


图 6-34 微 信 上 的 分 享 推广 


专家 指导 ， 

利用 此 种 方法 推广 时 需要 注意 以 下 几 点 : 

a. 发 送 频次 不 要 太 高 ， 以 防 引 起 别人 的 反感 。 

b. 推广 的 宝贝 一 定 要 适合 你 朋友 圈 中 受众 人 群 的 需要 。 

c. 软文 的 撰写 一 定 要 下 工夫 ， 不 能 变 软 文 为 硬 广告 。 

2. 微 博 推广 

这 里 的 微 博 推广 是 指 微 店 店主 在 新 浪 微 博 、 腾 讯 微 博 等 知名 微 博 网 站 开设 
独立 的 微 博 ， 每 天 坚持 写 1 ~2 篇 博客 ,分 享 你 经 营 微 店 的 心得 ， 把 你 微 店 的 
网 址 散布 出 去 。 网 民 通 过 博客 看 到 微 店 店主 的 分 享 ， 或 许 会 被 你 感染 ， 加 盟 创 
业 ， 成 为 你 的 分 销 商 ， 笔 者 开设 的 新 浪 微 博 官网 ， 如 图 6-35 所 示 。 


3. 熟人 推广 


帮助 身边 的 亲 威 、 朋 友 、 同 事 开 一 个 微 店 ， 他 们 自然 就 成 为 你 的 分 销 商 
了 。 经营 微 店 不 需要 占用 他 们 的 时 间 和 精力 ， 他 们 成 为 你 的 分 销 商 后 ， 利 用 
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关注 各 信 


图 6-35 笔者 开设 的 新 浪 微 博 官网 


QQ 、 微 博 、 博 客 等 方式 将 微 店 分 享 出 去 ， 就 有 人 进入 他 们 的 微 店 购物 ， 这 样 
他 们 都 能 分 到 佣金 ， 也 帮助 了 身边 的 朋友 买 到 了 价 廉 物 美的 商品 ， 多 方 得 利 ， 
共同 创 富 。 


4. QQ 推广 


每 个 QQ 都 有 几 百 甚至 上 千 个 好 友 ， 这 些 好 友 对 你 信任 ， 你 最 容易 说 服 他 
们 来 开 微 店 ， 成 为 你 的 分 销 商 ， 一 起 通过 微 店 平台 赚钱 。 另 外 ， 你 可 以 多 申请 
几 个 QQ， 加 一 些 群 ， 到 这 些 群 里 面 推广 你 的 微 店 ,一旦 他 们 注册 了 ， 自 然 就 
成 为 了 你 的 分 销 商 。 

专家 指导 ; 

加 QQ 群 交流 互动 ， 达 到 推广 自己 微 店 的 方法 ， 大 概 有 如 下 几 种 : 

(1) 最 直接 的 方法 就 是 加 群 ， 然 后 直接 在 群 里 面 发 广告 。 这 种 方法 存在 比 
较 多 的 缺点 : 一 是 一 进 群 就 发 广告 最 车 人 讨厌 ， 不 但 所 推广 的 微 店 不 能 给 人 留 
下 好 的 印象 ， 而 且 还 容易 被 踢 出 群 ; 二 是 现在 网 民 的 安全 意识 都 有 所 提高 ， 这 
样 发 出 来 的 链接 只 有 比较 少 的 人 会 去 点 击 ， 并 且 还 可 能 被 举报 ， 而 一 旦 被 举报 
的 次 数 多 了 ， 想 再 发 链接 就 发 不 出 去 了 。 

(2) 委婉 渗透 法 。 就 是 加 群 后 先 跟 群 里 面 的 管理 员 和 其 他 成 员 混 个 熟 脸 ， 
然后 不 时 地 发 自己 的 广告 。 或 是 跟 管 理 员 混 熟 后 再 发 布 广告 ， 或 是 自己 成 了 管 
理 员 之 后 再 通过 修改 群 公 告 之 类 的 方法 来 达到 宣传 的 目的 。 这 种 方法 虽然 可 以 
避免 第 一 种 方法 所 产生 的 次 端 ， 但 需要 较 大 的 时 间 成 本 ， 并 且 要 有 一 定 的 沟通 
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技巧 ， 不 太 容易 操作 。 

(3) QQ 群 加 邮件 群发 的 方式 。 首 先 ， 收 集 目标 QQ 群 。 一 般 可 以 通过 关 
键 词 来 进行 查找 ， 例 如， 笔者 做 的 是 面膜 销售 ， 那 就 可 以 通过 关键 字 “ 美 容 ” 
进行 查找 ， 加 入 到 人 数 多 一 点 的 群 里面 。 笔 者 一 般 的 做 法 就 是 找到 这 些 群 以 
后 ， 然 后 按照 群 的 人 数 进行 排列 ， 一 般 只 加 人 数 比 较 多 的 群 。 关 键 词 查找 QQ 
群 如 图 6-36 所 示 。 


找 人 找 服务 找 群 找 课程 


EE 


和 个 通 国 : 浆 搜索 不 到 我 的 群 ? 范围 全 国 ~ 默认 《人数 活 味 度 
北京 美容 美发 讨论 组 4 北京 美容 美体 " 美 导 凑 % 让 美容 名 店 网 
W287/1000 W719/1000 HH 2 495/1000 
行业 交流 | 微 信 : MC1997888 | .…. [二 同城 | 饭 友 团 | 美容 | 美容 师 | .. ( 咯 美容 
欢迎 北京 美发 行业 的 精英 在 一 起 交流 技术 【本店 ”美容 | 美体 | 塑 形 | 丰胸 | 整形 | 纤 体 | 秃 身 | 产品 | 招聘 | 中 国美 容 名 店 网 www.cbbn.cc 打 造 中 国 最 大 美容 
诚 招 发 型 师 泥 染 技师 学员] 电话 : 131210 广 宣 || 护 肤 | 养生 | 交流 讨论 美发 健康 服务 预约 、 消 费 平台 ! 免费 建 商铺 ? 
9 北京 市 | » 进入 | 9 北京 市 通州 区 9 北京 市 
北京 美容 业 人 才 招聘 攻 7 4 北京 美容 美体 ,广告 美容 护肤 小 窍门 
至 671/1000 Hr 628/1000 ® hn 676/1000 
”四 同 地 | 技师 | 美容 学 员 | 求职 |. 同城 | 美容 产品 | 广告 | 美发 | ... 肘 汉 美容 | 美容 经 验 | 美容 | 美容 祛 .… 
《科学 新 生活 》 招 聘 广告 一 美容 师 招聘 群星 为 了 美容 | 美体 | 塑 形 | 在 胞 | 整形 | 纤 体 | 秀 身 | 产品 | 招聘 | ”美容 经 验 分 享 群星 一 个 以 为 美女 提供 美容 交流 , 美 
更 多 的 北京 美容 养生 行业 ， 招 广 宣 || 护 肤 | 养 生 | 交 流 讨论 容 护 肤 小 帘 门 ， 美 容 祛 玛 ， 美 容 知 识 , 美 
9 北京 市 9 北京 市 [» 进 入 | 9 北京 市 ET 
我 是 美容 师 ( 宠物 ) 北京 美容 美发 交流 群 四 北京 美容 足疗 养生 总 群 
Mt 201/1000 | WY | a 779/1000 e243/1000 
图 6-36 关键 词 查 找 QQ 群 
5. 论坛 推广 


到 大 学 生 比 较 多 的 论坛 ， 发 言 推广 你 的 微 店 地 址 。 

6， 其 他 平台 推广 

类 似 于 阿里 巴巴 、 慧 聪 网 这 样 的 电子 商务 平台 ， 注 册 后 可 以 免费 发 布 信 
息 ， 推 广 你 的 微 店 。 阿 里 巴巴 网 站 、 营 聪 网 网 站 分 别 如 图 6-37、 图 6-38 
所 示 。 

手机 端的 微 店 基本 就 是 以 下 所 述 这 些 推广 方式 。 你 可 以 想 一 些 其 他 的 推广 
方式 ， 只 要 推广 到 位 ， 店 铺 人 气 足 ， 盘 利 不 是 问题 。 
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微 店 的 营销 推广 不 管 采取 什么 样 的 方式 ， 都 要 涉及 软文 的 撰写 。 对 于 刚 开 
始 创 办 微 店 的 店主 ， 第 一 次 撰写 软文 时 往往 无 从 下 手 。 本 章 重 点 介绍 如 何 撰 写 
微 店 的 软文 。 
通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 将 掌握 如 下 知识 点 : 
[7 软文 营销 的 基础 知识 
[7 软文 撰写 的 方法 和 步骤 
所” 软文 标题 的 重要 性 
放 网 络 媒 体 的 选择 方法 
[天 笋 妆 的 软文 撰写 


7.1 | 软文 撰写 基础 知识 


好 的 软文 策划 是 微 店 营销 推广 方面 的 指 路 明灯 ， 可 帮助 微 店 在 推广 的 道路 
上 不 走 弯路 。 微 店 店主 最 好 在 制定 营销 策略 时 就 能 够 对 自己 所 销售 的 产品 有 全 
面 了 解 ， 这 样 才能 为 产品 量 身 定做 营销 策略 。 如 果 软 文 作 者 不 了 解 所 要 营销 的 
产品 ， 即 使 软文 写 得 再 好 ， 发 布 软文 再 成 功 ， 也 很 难得 到 很 好 的 营销 效益 ， 更 
无 法 与 同行 充 争 。 软 文 推 广 可 以 帮助 微 店 获得 一 个 很 好 的 推广 成 绩 ， 而 且 微 店 
也 可 以 将 软文 推广 所 节省 的 开支 投入 到 其 他 更 需要 的 地 方 ， 使 微 店 良性 发 展 。 
本 小 节 将 介绍 软文 撰写 的 一 些 基础 知识 。 


7.1.1 软文 营销 的 优势 


软文 营销 就 是 把 广告 很 含蓄 地 表达 在 一 些 其 他 类 型 的 文章 里 ， 从 表面 上 看 
不 出 这 是 广告 ,但 是 它 却 潜移默化 地 感染 着 你 ， 让 你 很 自然 地 接受 它 。 尽 管 软 
文 有 巨大 的 营销 优势 ， 但 它 并 不 是 立竿见影 的 “ 猛 药 ”， 不 要 奢望 借 此 获得 很 
大 的 销量 和 流量 。 

有 实力 的 微 店 可 以 在 报纸 、 杂 志 或 网 络 等 宣传 载体 上 刊登 的 可 以 提升 微 店 
品牌 形象 和 知名 度 ， 或 可 以 促进 微 店 销售 的 文章 ,包括 特 定 的 新 闻 报 道 、 深 度 
文章 、 案 列 分 析 等 等 ， 并 在 文章 中 加 入 自己 微 店 、 产 品 的 印迹 。 与 硬 广告 相 
比 ， 软 文 之 所 以 叫做 软文 ， 精 妙 之 处 就 在 于 一 个 “ 软 ” 字 ， 好 似 绢 里 藏 针 ， 
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收 而 不 露 ， 克 敌 于 无 形 。 等 到 读者 发 现 这 是 一 篇 软文 的 时 候 , 已 经 掉 入 了 被 精 
心 设计 过 的 “软文 广告 ”陷阱 。 软 文 广告 追求 的 是 这 种 春风 化 雨 、 润 物 无 声 
的 传播 效果 。 

7.1.2 软文 的 类 型 


押 写 广告 软文 必须 以 创意 的 方式 充分 考虑 它 的 新 颖 性 、 可 读 性 、 趣 味 性 和 
知识 性 ， 如 图 7-1 所 示 。 


i i i dh 


| 


图 7-1 软文 的 特性 


软文 在 写作 上 并 不 拘泥 于 形式 ， 但 是 任何 广告 软文 如 果 不 能 吸引 读者 的 阅 
读 兴 趣 ， 不 能 捕捉 到 读者 猎奇 、 求 知 的 心态 ， 就 很 难说 是 成 功 的。 我 们 必须 分 
析 产 品目 标 消费 群 的 消费 心理 、 生 活 情趣 ， 投 其 所 好 ， 增 加 软文 的 可 读 性 、 趣 
味 性 、 知 识 性 ， 切 忌 不 大 其 烦 的 说 教 和 很 专业 的 阐述 。 

软文 大 致 可 以 分 为 如 下 几 类 : 

(1) 悬念 式 。 也 可 以 称 作 设 问 式 。 核 心 是 提出 一 个 问题 ， 然 后 于 绕 这 个 问 
古 上 自问 自 答 。 撰 写 这 类 软文 提出 的 问题 要 有 吸引 力 ， 答 案 要 符合 常识 。 

(2) 故事 式 。 通 过 一 个 完整 的 故事 带 出 产品 ,使 产品 具有 “光环 效应 ”和 
“神秘 性 ”， 给 消费 者 心理 造成 暗示 。 故 事 的 设计 要 和 你 的 产品 自然 而 然 地 结合 。 

(3) 情感 式 。 情 感 一 直 是 广告 的 一 个 重要 媒介 。 其 实情 感 式 和 故事 式 是 相 
辅 相 成 的 。 情 感 最 大 的 特色 就 是 容易 打动 人 ， 容 易 走 进 消费 者 的 内 心 ， 所 以 ， 
“情感 营销 ”一 直 是 营销 当中 屡试不爽 的 灵 药 。 

(4) 恺 吓 式 。 您 吓 式 软文 属于 反 情 感 式 诉求 ， 情 感 诉说 美好 ， 恺 吓 直 击 软 
肪 。 恺 吓 比 赞美 更 容易 让 人 记 住 ,但 一 定 要 把 握 度 ， 不 能 过 火 。 

(5) 新 闻 式 。 所 谓 新 闻 式 ， 就 是 为 宣传 寻找 一 个 由 头 ， 以 新 闻 事 件 的 写法 
去 写 ， 让 读者 更 有 信服 感 。 但 这 种 文体 对 于 写作 技巧 有 很 高 的 要 求 ， 如 果 拿 担 
不 准 ， 多 数 会 造成 负面 影响 。 

(6) 促销 式 。 促 销 式 软文 往往 跟 进 在 上 述 几 种 软文 见效 时 。 这 样 的 软文 可 
以 通过 “影响 力 效应 ” “跟风 效应 ”来 使 消费 者 产生 购买 欲 。 
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7.1.3 撰写 软文 的 注意 事项 


扎 写 软文 的 时 候 不 能 信口开河 ， 脱 离 实际 肆意 夸大 所 宣传 的 产品 ， 否 则 只 能 
“ 拿 起 石头 砸 自己 的 脚 ”"。 一 篇 成 功 的 软文 在 撰写 的 时 候 一 定 要 注意 如 下 事项 . 

(1) 不 与 现 有 的 法 律 、 法 规 相 抵触 。 

广告 软文 撰写 者 必须 要 了 解 广 告发 布 的 相关 法 律 、 法 规 ， 发 布 的 广告 要 以 
不 能 与 现行 的 法 律 、 法 规 相抵 触 为 前 提 ， 以 免 受 到 相关 执法 部 门 的 查处 ， 其 至 
官司 缠身 。 

(2) 切忌 宣传 口径 不 统一 。 

软文 广告 要 统筹 规划 ， 建 议 软 文 广告 由 微 店 总 部 市 场 部 或 企划 部 统一 把 
关 ， 以 免 二 级 代理 公司 或 驻 外 机 构 在 执行 软文 广告 发 布 时 宣传 口径 不 一 ， 从 而 
影响 广告 的 最 终 效 果 。 

(3) 切忌 攻击 其 他 苋 争 者 。 

撰写 软文 时 应 只 说 自己 商品 的 优点 ， 不 说 别人 商品 的 缺点 ， 和 否则 会 惹 得 同 
行 群起 而 攻 之 。 

(4) 宁 缺 勿 小， 不 制造 垃圾 广告 。 

软文 广告 投放 宁 缺 勿 滥 ， 撰 写 软文 要 言 之 有 物 ， 精 心 打 造 ， 不 要 千篇一律 。 


7.2 软文 撰写 的 营销 策略 


软文 广告 通常 由 微 店 店主 或 委托 其 他 广告 公司 的 文案 人 员 来 负责 撰写 ， 他 
们 通常 有 “广告 易 做 ， 软 文 难 写 ”的 感慨 。 广 告 软文 不 是 文学 创作 ， 它 需要 
更 多 地 关注 、 把 握 消 费 者 的 心理 和 诉求 ， 因 此 要 求 具备 非常 高 的 写作 技巧 。 本 
小 节 将 谈 一 谈 撰写 广告 软文 的 一 些 方法 和 策略 。 


7.2.1 软文 营销 详细 步骤 


广告 软文 握 写 者 必须 要 有 非常 扎实 的 文字 功底 ， 具 有 非凡 的 驾驭 文字 的 能 
力 ， 非 常 综合 的 文化 修养 和 丰富 的 想象 力 ， 同 时 还 要 吃透 所 服务 的 品牌 的 企业 
文化 、 企 业 的 核心 竞争 力 和 产品 卖点 诉求 、 市 场 背 景 等 。 

撰写 广告 软文 之 前 必须 按 以 下 步骤 理 清 自 己 的 思路 : 

(1) 充分 调整 市 场 ， 掌 握 企 业 的 核心 竞争 力 和 产品 卖点 诉求 。 

只 有 掌握 了 与 行业 相关 联 的 知识 ， 再 从 这 一 堆 知 识 中 挤 出 水 分 ， 变 成 智慧 
融入 到 企业 文化 中 去 ， 才 能 在 主题 明确 的 软文 撰写 中 广 征 博 引 、 文 思 泉 涌 。 

(2) 了 解 消费 者 对 广告 软文 的 接受 过 程 ， 明 确 推广 概念 主题 。 

只 有 主题 明确 ， 才 能 有 的 放 矢 ， 达 到 预期 的 广告 效应 。 
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(3) 必须 要 有 新 颖 、 富 有 创意 的 标题 与 销售 推广 文案 。 

一 篇 广告 软文 新 弛 有 创意 的 标题 与 销售 推广 文案 具有 同等 的 份量 。 一 个 能 
吸引 人 的 标题 需要 花 时 间 去 好 好 琢磨 。 如 果 一 下 子 想 不 出 有 穿 透 力 的 标题 ， 在 
主题 明确 的 情况 下 ， 可 以 边 写 正文 边 考虑 标题 ， 或 正文 全 部 写 完 后 再 冠 上 满意 
的 标题 。 总 而 言 之 ， 必 须 多 花 时 间 考 虑 标题 。 

(4) 选择 与 文案 相 匹配 的 表现 形式 。 

要 考虑 用 最 好 的 形式 去 表现 文案 主题 ， 最 好 有 平面 视觉 传达 效果 的 支持 。 

(5) 选择 合适 的 媒体 投放 。 

这 是 软文 音 销 的 最 后 一 个 步 又 。 对 于 媒介 的 选择 ， 大 部 分 人 认为 要 尽 可 能 
大 范围 地 去 投放 推广 ， 因 为 ， 多 一 个 宣传 阵地 就 多 一 个 营销 机 会 。 但 实际 上 并 
非 如 此 ， 对 媒介 的 选择 也 要 充分 了 解读 者 细 分 ， 充 分 考虑 读者 细 分 是 否 与 所 推 
广 产品 的 目标 客户 相 一 致 。 


7.2.2 软文 撰写 的 策略 和 方法 


正 所 谓 “ 兵 无 常 势 ， 水 无 常 形 ”， 与 市 场 营 销 俩 略 一 样 ， 广 告 软文 的 撰写 
及 投放 策略 要 因 形 造势 ， 在 撰写 时 要 考虑 与 推广 策略 、 投 放 媒 体 、 投 放 频 率 、 
投放 方式 等 因素 结合 起 来 ， 选 择 不 同 的 撰写 方法 与 策略 。 例 如 ， 在 主流 平面 媒 
体 可 以 考虑 用 比较 庄重 、 正 式 的 方法 撰写 ， 非 主流 平面 媒体 ， 如 微 信 、 微 博 等 
分 享 宣传 媒体 ， 就 可 以 用 比较 轻松 、 有 趣 甚 至 访 谐 的 方法 来 撰写 。 总 之 ,不 能 
与 投放 媒体 的 整体 风格 格格 不 人 ， 以 免 给 人 很 别扭 的 感觉 。 

广告 软文 的 撰写 方法 多 种 多 样 ， 越 有 创意 的 撰写 方法 ， 越 能 收 到 不 同 凡响 
的 效果 。 下 面 简单 介绍 一 些 软文 撰写 的 策略 和 方法 : 

(1) 攻心 为 上 法 

所 谓 “ 攻 心 为 上 ”， 大 多 以 “亲情 ” “爱情”“ 爱 心 ”“ 孝 心 ”等 情感 为 主 
线 , 动 之 以 “ 情 ”， 再 “ 晓 之 以 理 ”， 肯定 会 取得 良好 的 效果 。 这 种 方法 是 软 
文 撰 写 中 用 得 最 多 的 方法 ， 而 且 广 告 效 果 屡 试 不 爽 ， 特 别 是 药品 、 保 健 品 软文 
广告 ， 表 现 得 尤其 明显 。 要 本 着 一 颗 敢 于 承担 社会 责任 或 宣传 人 性 真 、 善 、 美 
及 社会 美德 的 真心 去 撰写 ， 再 尽量 实事 求 是 地 推介 产品 卖点 ， 才 可 能 为 广大 消 
费 者 所 接受 与 认可 ， 达 到 品牌 宣传 和 促进 销售 的 目的 。 这 种 方法 的 要 由 是 找到 
产品 卖点 与 情感 主线 的 必然 联系 。 

案例 : 太太 口服 液 的 软文 广告 。 

聪明 的 女人 选择 太太 口服 液 
女人 ， 这 一 真实 、 陪 明 、 清 纯 、 美 丽 的 群体 ， 她 们 生动 而 激越 ， 细 腻 而 真 


女人 是 一 首 诗 ， 润 物 细 无 声 ， 嘴 角 甜 甜 的 笑容 ， 清 澈 透亮 的 眼睛 ， 多 彩 跳 
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跃 的 裙 摆 ， 仿 佛 向 这 个 世界 诉说 一 个 个 美丽 的 故事 。 女 人 ， 时 而 纯净 自然 ， 时 
而 温雅 腊 朋 ， 构 成 了 一 道 变幻 莫 测 的 风景 线 。 

美丽 和 光彩 是 女性 的 财富 ， 当 发 现 将 失去 这 些 时 ， 重 现 光彩 便 成 了 女性 潜 
在 的 需求 。 广 告 抓 位 了 这 一 关键 ,诱发 购买 需求 ， 卖 点 清晰 ， 定 位 准确 。 

(2) 谐音 创意 法 

没有 创意 就 没有 灵魂 ， 撰 写 软文 的 时 候 要 非常 注意 创意 灵魂 。 谐 音 创 意 法 
侧重 于 软文 文字 的 提炼 ， 特 别 是 体现 在 标题 上 ， 多 在 谐音 的 关键 字 上 大 做 文 
章 ， 先 声 夺 人 ， 既 能 给 人 非常 深刻 的 印象 ， 又 能 体现 产品 的 功能 及 主要 卖点 ， 
并 且 以 心照 不 宣 的 形式 ， 明 确 传 达 满 足 消费 者 需求 的 信息 。 

案例 : 华润 复方 片 仔 羊 “ 春 冶 不 留 痕 战 “ 癌 ”等 你 来 打响 ”软文 。 

春 辣 不 留 痕 战 “ 癌 ”等 你 来 打响 

“末日 ”来 临 前 的 最 后 一 个 光棍 节 ， 复 方 片 仔 瘦 请 “美女 教授 ”与 广大 的 
“ 战 疗 ” 士 们 上 演 了 一 场 光 棍 节 青春 辣 大 作战 。 不 管 你 是 高 富 帅 还 是 白 富 美 ， 
都 有 一 项 共同 的 伟大 爱好 : 爱 美 丽 。 让 人 苦恼 的 青春 阁 ， 是 否 有 碍 你 的 美丽 ? 
复方 片 仔 瘦 软 膏 ， 绝 密 配 方 、 中 药 治 阁 ， 击 退 青春 阁 ， 让 你 的 “面子 ”更 
美丽 。 

姐姐 妹妹 来 “ 战 辣 " ,摆脱 “光棍 ” 苦 人 去 1 

华润 复方 片 仔 冶 软膏 ， 和 “美女 教授 ”一 起 “ 战 总 ”! 

复方 片 仔 瘦 软 谊 以 名 贵 中 成 药 、 国 家 中 药 保 护 品种 片 仔 痉 为 主要 成 分 ， 有 清 
热 、 解 每、 止痛 的 功效 ， 能 促进 皮肤 血液 循环 ， 加 快 新 陈 代谢 ， 有 助 于 毛孔 污 物 的 
排除 ， 是 治疗 青春 辣 的 理想 药物 。 不 论 你 是 男人 还 是 女人 ， 不 管 你 是 爱面子 还 是 爱 
美丽 ， 复 方 片 仔 冶 软膏 帮 你 扫除 青春 盖 ， 重 拾 自信 ， 摆 脱光 棍 指 日 可 待 。 

(3) 出 奇 制胜 法 

这 种 方法 以 出 奇 招 、 怪 招 制胜 ， 具 有 和 较 大 的 风险 性 ， 因 此 在 撰写 、 投 放 这 
样 的 软文 时 必须 慎之 又 慎 ， 充 分 评估 投放 后 可 能 承担 的 风险 。 一 般 持续 稳定 发 
展 的 主导 品牌 不 会 采取 这 样 的 软文 投放 策略 和 方法 ， 因 为 一 旦 产生 负面 作用 ， 
它 的 破坏 力 所 造 成 的 后 果实 在 难以 预测 和 评估 。 但 话 又 说 回来 ,一旦 正面 作用 
得 到 淋漓尽致 的 发 挥 ， 它 又 可 以 达到 使 企业 起 死 回 生 的 效果 。 

案例 : 123 宠物 网 “ 线 上 活动 人 才 辈 出 ， 是 中 国 特色 还 是 仿 国 外 ”软文 。 

这 是 笔者 在 123 宠物 网 策划 的 一 篇 针对 线 上 “点 广告 ， 送 大 奖 ” 的 软文 
广告 ， 在 宠物 行业 市 场 上 气势 如 虹 ， 一 举 确 立 了 123 宠物 网 在 宠物 行业 的 龙头 
地 位 。 图 7-2 为 “点 广告 ， 送 大 奖 ” 网 页 效果 。 

(4) 图 文 并 成 法 

图 文 并 工 ， 相 辅 相 成 ， 以 图 片 与 文字 相 结 合 的 形式 传达 信息 ， 在 形式 上 比 
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活动 小 秽 车 : NS 
注册 会 员 点 击 广告 得 元 宝 ; 每 天 可 点 击 10 次 广告 ; 推荐 新 会 员 注册 可 得 到 更 多 元 宝 嗪 ! 


、 2 
活动 首页 活动 规则 奖品 兑换 视频 帮助 23 宠 物 网 


欢迎 来 到 123 宠 物 网 ， 快 来 参加 点 击 广告 高 大 奖 活动 吧 ? 只 要 点 击 就 得 元 宝 ， 推荐 好 朋友 来 注册 更 有 多 多 元 宝 赠送 给 您 ， 拿 着 元 宝 换 礼品 抽 大 奖 啦 .… 
用 户 名 : 密码 : 登录 加 记性 我 忘记 密码 ， 注册 帐号 老 会 员 参 加 活动 需 更 新 资料 哦 .. 


图 7-2 “点 广告 ， 送 大 奖 ” 网 页 效果 


较 直 观 。 图 片 可 采用 卡通 的 形式 ; 也 可 以 采用 数 幅 图 片 故 事 连 载 的 形式 ， 在 故 
事 叙述 时 把 你 的 产品 卖点 诉求 隐蔽 地 表露 出 来 ， 也 可 用 夸张 的 富有 视觉 冲击 力 
的 图 片 ， 其 至 可 以 采用 “ 超 现实 主义 ”的 方式 表现 图 片 效 果 ， 先 把 消费 者 的 
目光 吸引 过 来 ， 便 会 顺理成章 地 实现 你 所 希望 的 广告 效果 。 

(5) 狐 假 虎威 法 

借助 相关 主管 部 门 的 权威 发 布 来 撰写 广告 软文 ， 激发、 引导 消费 者 的 购买 
欲望 ， 往 往 会 取得 事半功倍 的 效果 。 

(6) 傍 名 做 秀 法 

在 软文 的 撰写 上 也 可 以 结合 知名 度 很 高 的 人 、 物 、 事 ,“ 傍 大 腕 ”“ 傍 各 
牌 ”“ 秀 ” 它 一 把 ， 同 样 可 以 取得 良好 的 营销 效果 。 

(7) 别出心裁 法 

这 种 方法 主要 在 软文 的 体裁 、 形 式 、 措 辞 的 传神 技巧 上 做 文章 ,力求 给 人 
耳目 一 新 的 感觉 。 

(8) 软硬兼施 法 

软硬兼施 法 是 软 广告 和 硬 广 告 结合 在 同一 个 版 面 投放 的 方式 。 这 种 投放 方 
式 往往 广告 软文 占 很 大 的 版 面 ， 通 常 以 整 版 和 半 版 投放 ， 尽 量 照顾 读者 对 广告 
信息 充斥 生活 每 一 个 角落 的 厌烦 情绪 。 软 广告 占 了 绝 大 部 分 的 版 面 ， 而 且 不 露 
声色 ,看 不 到 任何 广告 的 痕迹 ， 通 篇 不 谈 任 何 产 品 和 品牌 ， 只 是 让 你 猜谜 一 样 
地 提出 、 分 析 消费 者 关注 的 问题 ， 仅 仅 在 同一 版 面 的 某 个 角落 以 豆腐 块 大 小 揭 
露 谜 底 的 形式 推出 硬 广告 ,介绍 产品 的 品牌 、 产 品 的 功能 ， 与 大 篇 幅 的 软文 珀 
相 呼 应 。 尽 管 读 者 最 后 有 了 一 种 “种 然 开 并” 的 感觉 但 你 大 篇 幅 的 软文 如 
果 对 了 读者 的 胃口 ， 他 会 为 你 的 良 苦 用 心 所 折服 ， 即 使 让 他 有 一 种 “上 当 ?” 
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的 感觉 ， 最 多 也 是 一 笑 置 之 。 这 种 方法 适用 于 保健 品 、 特 效 药 品 、 特 殊 功 能 性 
产品 、 个 性 化 消费 产品 和 市 场 细 分 程度 较 深 的 产品 等 。 
(9) 数据 比较 法 
数据 是 最 能 说 明 问 题 的 ， 通 过 与 不 确 指 的 同类 产品 的 功能 比较 ， 以 数字 图 
表 一 目 了 然 、 非 常 直 观 地 把 你 的 产品 卖点 展示 出 来 。 
(10) 问卷 调查 法 
这 种 方法 是 充分 利用 互联 网 互动 的 特点 ,巧妙 设计 测试 性 的 调查 问卷 ， 然 
后 同一 版 面 以 计 分 的 形式 给 出 问卷 结果 ， 不 同 的 分 值 有 不 同 的 结论 ， 不 管 是 什 
么 


样 的 结论 都 得 用 你 的 产品 解决 问题 。 这 种 方法 适用 于 非处方药 品 、 保 健 食 
二、 家 居 用 品 、 洗 化 用 品 、 化 妆 品 和 房地产 等 。 

(11) 借 题 发 挥 法 

这 种 方法 的 要 骨 是 结合 事件 ， 巧 设 名 目 ， 春 贬 参 半 ， 明 贬 实 褒 。 

(12) 小 题 大 做 法 

从 不 起 眼 的 事件 中 找 出 与 企业 及 产品 的 内 在 联系 ， 然 后 集中 力量 ， 旁 征 博 
引 ， 命 中 目标 。 要 旨 是 一 鼓 作 气 ， 把 小 事件 变 成 大 事件 。 


7.2.3 具有 销售 力 的 标题 


软文 是 网 络 销售 的 利器 ， 而 标题 则 是 软文 最 为 关键 的 部 分 。 别 看 标题 只 有 
几 个 字 ， 它 的 作用 却 占 整个 软文 的 50% ， 因 此 ， 写 好 软文 的 标题 ， 让 标题 具 
有 销售 力 ， 是 网 络 销售 的 一 个 重要 方面 。 软 文 广告 标题 必须 要 有 强烈 的 冲击 力 
和 和 穿 透 力 ， 是 撰写 该 篇 软文 所 有 创意 的 高 度 凝练 。 之 所 以 特别 强调 广告 软文 标 
题 的 重要 性 ， 是 因为 只 有 标题 被 消费 者 认可 后 ， 才 能 吸引 消费 者 日 趋 挑 剔 的 目 
光 ， 才 能 让 消费 者 接 受 广 告 内 容 。 

广告 软文 的 标题 大 致 有 以 下 几 种 不 同 的 形式 : 

(1) 开门 见 山 式 

所 谓 开门 见 山 ， 即 直截了当 地 提出 软文 主题 ， 多 用 于 非处方药 品 及 保健 食 
品 。 如 果 标 题 不 能 明确 向 你 的 产品 目标 消费 群 传达 所 需要 的 利益 ， 那 最 好 不 要 
采用 这 种 标题 形式 。 

(2) 避 实 就 虚 式 

避 实 就 虚 式 即 用 提出 问题 、 隐 喻 、 夸 张 、 拟 人 等 形式 隐蔽 地 标注 标题 ， 诱 
发 消费 者 的 兴趣 ， 从 而 接受 你 的 广告 内 容 。 这 种 标题 方式 的 软文 案例 俯 拾 即 
是 ， 因 为 这 种 标题 形式 与 软文 广告 本 里 的 功能 与 性 质 更 加 贴近 。 

(3) 惊雷 细 雨 式 

这 种 标题 形式 是 以 上 两 种 方式 的 结合 ， 设 计 一 个 主 标题 和 一 个 副标题 复 
合 ， 主 标题 通常 是 雷 声 阵 阵 ， 副 标题 通常 是 细 雨 绵绵 ， 打 雷 是 人 们 都 会 在 意 的 
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自然 力 的 喧 嘛 ， 绵 绢 细 雨 总 会 引导 人 们 渐 和 人 佳境 。 

广告 软文 标题 的 形式 一 定 要 有 创意 ， 只 要 向 消费 者 的 猎奇 心理 发 起 攻势 ， 
就 可 以 收 到 意 想 不 到 的 回报 。 网 络 上 发 布 的 软文 应 该 从 百度 收录 及 排名 、 吸 引 
客户 点 击 、 客 户 购买 阶段 的 针对 性 等 角度 ， 充 分 考虑 标题 的 写作 方法 。 

(1) 标题 要 容易 被 百度 收录 

软文 要 发 挥 销售 力 ， 必 须要 被 百度 收录 ， 因 为 被 百度 收录 了 ， 客 户 才能 在 
搜索 结果 中 找到 和 点 击 阅读 。 尽 管 百度 对 文章 收录 有 很 多 条 件 ， 但 一 个 好 的 标 
题 会 促进 百度 的 收录 。 那 么 什么 样 的 标题 能 促进 百度 的 收录 呢 ? 这 里 的 关键 就 
是 标题 要 原创 ， 并 且 要 新 鲜 ， 最 好 能 有 一 定 的 流行 度 。 

在 标题 写作 的 时 候 ， 可 以 先 将 拟 好 的 标题 输入 到 百度 的 搜索 框 里 查 一 下 ， 
假如 那里 已 经 有 很 多 相同 或 相近 的 标题 ， 你 就 不 要 用 这 个 标题 了 。 

(2) 从 客户 角度 出 发 拟定 标题 

在 拟定 软文 的 标题 的 时 候 ， 一 定 要 从 客户 的 角度 去 想 ， 客 户 最 有 可 能 用 什 
么 样 的 搜索 语句 来 寻找 问题 的 答案 。 根 据 搜 索引 警 匹配 性 的 原则 ， 越 是 与 客户 
搜索 语句 匹配 的 文章 标题 越 能 获得 好 的 排名 。 在 拟定 文章 标题 的 时 候 ， 可 以 先 
将 有 关 关 键 词 输入 百度 知道 或 百度 指数 ， 就 会 发 现 许 多 读者 或 客户 提出 的 问 
题 。 尽 管 他 们 提问 的 语句 多 种 多 样 ， 但 还 是 可 以 从 中 找 出 规律 。 利 用 这 些 规 
律 ， 标 题 拟 定 就 会 更 接近 客户 或 读者 的 提问 ， 也 就 会 在 客户 提问 的 搜索 结果 中 
获得 好 的 排名 ， 从 而 让 客户 能 够 看 到 。 

(3) 引用 相关 关键 词组 合 

能 获得 高 流量 的 软文 标题 一 般 都 是 相关 关键 词组 合 的 标题 。 这 是 因为 ， 短 
的 只 含有 单一 关键 词 的 标题 ， 即 使 被 收录 ， 在 单一 关键 词 的 搜索 结果 中 排名 也 
会 很 好 ， 而 组 合 的 相关 关键 词 搜索 结果 不 仅 少 ， 排 名 也 会 靠 前 。 比 如 某 篇 文 
草 的 标题 ， 假 如 仅仅 是 “软文 标题 ”一 个 关键 词 ， 那 么 它 的 搜索 结果 不 仅 多 ， 
而 且 被 收录 的 文章 排名 也 不 好 ， 而 标题 上 含有 “销售 ” “软文 标题 ”两 个 关键 
词 ， 则 搜索 结果 的 数量 会 大 大 降低 ， 文 章 的 排名 也 会 比较 靠 前 ， 标 题 被 搜索 到 
的 机 会 也 就 比较 多 。 

在 做 关键 词组 合 的 标题 的 时 候 ， 一 定 要 考虑 关键 词 的 相关 性 ， 也 就 是 客户 
会 把 相关 关键 词组 合 起 来 ， 来 搜索 解决 他 的 问题 。 

(4) 不 同 的 客户 购买 阶段 使 用 不 同 的 标题 

客户 在 购买 的 不 同 阶段 所 使 用 的 搜索 词 是 不 同 的 ， 软 文 的 标题 也 要 针对 客户 
在 不 同 阶段 所 使 用 的 搜索 词 和 需求 来 拟定 ， 才 能 达到 精准 网 络 软文 营销 的 效果 。 

比如 ， 你 的 软文 是 向 客户 推销 皮肤 病 医 院 的 。 如 果 软 文 是 针对 皮肤 病 进 行 
一 般 性 、 知 识 性 了 解 阶段 的 客户 ， 他 们 搜索 的 关键 词 一 般 是 “皮肤 病症 状 ” 
“皮肤 病 的 表现 ”等 ， 软 文 标题 可 以 是 “皮肤 病 的 症状 (表现 ) 有 哪些 ?” 如 
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果 软 文 是 针对 选择 医院 阶段 的 客户 ， 他 们 的 搜索 词 一 般 是 “本 地 ”“ 治 疗 皮肤 
病 ” “医院 ”， 那 软文 的 标题 应 该 就 是 “ 某 茶 城市 符合 国家 标准 的 权威 的 皮肤 
病 医院 ” 。 这 样 ， 软 文 标题 才能 符合 所 设 定 的 目标 群体 最 关心 的 问题 ， 从 而 大 
大 提升 软文 的 吸引 力 和 销售 力 。 

(5) 标题 的 形式 要 有 足够 的 吸引 力 

标题 的 表现 形式 非常 重要 ， 网 上 有 许多 相关 文章 可 以 借鉴 ， 这 里 只 介绍 比 
较 实 用 的 三 点 : 

一 是 要 尽量 用 问 句 ， 引 起 人 们 的 阅读 兴趣 。 比 如 “我 市 最 权威 的 皮肤 病 
医院 是 哪 家 ?” 这 样 的 标题 对 有 相关 问题 的 读者 是 具有 很 大 吸引 力 的 。 

二 是 尽量 要 具体 详细 ， 尤 其 是 对 于 接近 购买 阶段 的 读者 ， 越 具体 可 信 就 直 
有 吸引 力 。 

三 是 要 尽量 将 利益 写 出 来 ， 无 论 是 读本 文 所 带 来 的 利益 还 是 本 文 涉 及 的 产品 
或 服务 所 带 来 的 利益 ， 都 应 该 尽量 反映 在 标题 上 ， 从 而 增加 标题 的 吸引 力 和 销 
售 力 。 


7.2.4 微 店 产品 软文 攻略 


微 店 产品 软文 撰写 是 需要 “功力 ”的 ， 因 为 受 微 店 转载 媒体 的 约束 ， 要 
求 所 写 的 软文 不 仅 要 短小 精 悍 ， 而 且 要 具有 杀伤 力 。 下 面 让 我 们 从 案例 出 发 ， 
阐述 一 下 微 店 产品 软文 攻略 。 

(1) 分 解 产 品 属性 法 

先 让 我 们 来 看 一 下 如 图 7-3 所 示 的 衬衫 说 明文 字 。 原 文 是 一 般 店主 根据 
产品 特点 采用 的 写法 。 


(sr 


原文 : 

源 自 意大利 最 优秀 的 工匠 设计 ， 
复古 灯芯 绒 。 可 外 穿 可 内 搭 ， 时 
尚 不 格子 。 


(1) 意大利 设计 ， 时 尚 不 格子 。 
(2) 100% 灯芯 绒 ， 复 古 而 舒适 。 
(3) 独特 剪裁 ， 保 持 体 型 。 
(4) 完美 接 缝 ， 抗 皱 免 毁 。 


图 7-3 分解 产品 属性 的 文案 
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消费 者 选 购 产 品 时 有 两 种 模式 一 一 低 认 知 模式 (不 花 什 么 精力 去 思考 ) 
和 高 认 知 模式 (花费 很 多 精力 去 了 解 和 思考 )。 大 部 分 时 候 ， 消 费 者 处 于 “ 低 
认 知 模式 ”， 他 们 懒得 详细 了 解 并 比较 产品 ， 更 多 的 是 简单 地 通过 与 产品 本 身 
无 关 的 外 部 因素 来 判断 一 “这 个 大 品牌 ， 不 会 坑 我 ， 就 灭 这 个 !”“ 这 个 意 
大 利 产 的 ， 质量 肯定 比 国产 的 好 ， 就 买 这 个 1” 

在 这 种 情况 下 ， 小 品牌 是 打 不 过 大 品牌 的 ， 因 为 消费 者 直接 通过 “品牌 ” 
来 推测 产品 质量 ， 而 不 是 详细 比较 产品 本 身 。 怎 么 办 呢 ? 应 该 把 消费 者 变 到 
“高 认 知 模式 ”， 让 他 们 花费 很 多 时 间 精 力 来 比较 产品 本 身 ， 而 不 是 简单 地 通 
过 品牌 和 产地 来 判断 。 而 “分 解 产 品 属性 ”就 是 一 个 很 好 的 方法 ， 可 以 让 消 
费 者 由 一 个 “模糊 的 大 概 印 象 ” 到 “精确 地 了 解 ”。 

(2) 指出 利益 ， 引 导 消 费 法 

要 写 出 好 的 文案 ， 单 进行 “分 解 产品 属性 ”还 不 够 ， 你 需要 把 产品 能 给 
消费 者 带 来 什么 好 处 说 出 来 ， 从 而 达到 引导 消费 的 效果 。 如 果 想 写 出 好 的 文 
案 ， 你 需要 转变 思维 一 一 不 是 “向 对 方 描 述 一 个 产品 ”， 而 是 “告诉 对 方 这 个 
产品 对 他 有 什么 用 ”1 

(3) 使 用 场景 描述 法 

从 图 7-4 所 示 的 三 个 角度 出 发 ， 描 述 产 品 的 使 用 场景 ， 显然“ 不 怕 挤 地 
铁 的 衬衣 ”生动 地 撒 述 了 这 个 产品 的 属性 ， 会 让 消费 者 眼前 一 亮 , “我 要 的 就 
是 这 一 件 了 1” 


定位 到 产品 属性 : 
抗皱 免费 的 衬衣 。 


定位 到 使 用 人 群 : 
上 班 白 领 衬 衣 。 


定位 到 使 用 场景 : 
不 怕 挤 地 铁 的 衬衣 。 


图 7-4 场景 描述 法 的 文案 
被 要 求 描述 一 款 产 品 时 ， 大 部 分 人 首先 想到 的 是 什么 呢 ? 
一 般 卖 主 第 一 时 间 想 到 “这 是 一 个 某 某 产品 !”( 和 定位 到 产品 属性 ) 。 
有 些 人 还 会 想到 “这 是 一 款 专 门 为 某 某 人 群 设 计 的 产品 !” (定位 到 人 
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群 ) 。 

其 实 还 有 第 三 种 “这 是 一 款 可 以 帮 你 做 某 某 的 产品 ”( 定 位 到 使 用 情景 ) 。 

实际 上 ， 针 对 互联 网 产品 的 特点 〈 品 类 复杂 、 人 和 群 分 散 ) ， 应 该 更 多 地 把 
产品 定位 到 使 用 情景 一 一 用 户 需 要 用 我 的 产品 完成 什么 任务 ? 所 以 在 写 微 店 的 
产品 软文 时 ， 最 重要 的 并 不 是 阐明 “我 是 谁 ”， 而 应 重点 思考 “我 的 消费 者 用 
我 来 做 什么 ?” 

(4) 塑造 视觉 感 

好 的 文案 必须 写 得 让 读者 看 到 后 就 能 联想 到 具体 的 形象 。 比 如 图 7-5 所 
写 的 文案 ， 如 果 只 说 “ 夜 拍 能 力 强 ”， 很 多 人 没有 直观 的 感觉 ; 但 是 如 果 说 
“可 以 拍 星星 ”， 就 立马 让 人 回忆 起 “看 到 璀璨 星空 想 拍 但 拍 不 成 ”的 感觉 ， 
这 款 手机 有 这 个 功能 正好 是 我 想 要 的 。 优 秀 的 文案 应 能 让 人 联想 到 具体 的 情景 
或 者 回忆 。 


可 以 拍 星 星 的 手机 

凭借 全 新 的 B 门 功 
能 , 在 人 类 历史 上 首 
次 实现 了 用 手机 拍摄 
星 轨 的 创举 ， 同 时 还 
为 用 户 提 供 了 简单 易 
的 “ 星 轨 模式 ”。 


图 7-5 ”塑造 视觉 感 的 文案 


形象 化 的 想象 是 我 们 最 基本 的 需求 之 一 ， 人 天 生 不 喜欢 抽象 的 东西 。 所 以 
古代 几乎 所 有 的 抽象 理念 都 被 形象 化 。 心 理学 中 有 “ 鲜 活性 效应 ”， 是 指 我 们 
更 加 容易 受 一 个 事件 的 鲜 活 性 〈 是 否 有 视觉 感 ) 影响 ， 而 不 是 这 个 事件 本 坪 
的 意义 。 


7.3 | 返 王 归真 ， 天 然 去 雕饰 : 天鹅 妆 软 文 撰 写 


不 管 是 微 店 经 营 ， 还 是 淘宝 小 店 ， 或 者 是 门户 网 站 ， 几 乎 每 个 项 目 都 涉及 
软文 的 撰写 。 笔 者 开办 的 基于 微 店 的 化 妆 品 牌 “天 鹅 妆 ”， 经 历 了 从 无 到 有 、 
从 有 到 知名 的 过 程 ， 在 项 目 软 文 的 包装 和 撰写 上 下 了 很 大 的 功夫 ， 这 里 将 这 个 
项 目 展示 给 大 家 ,希望 读者 能 领悟 软文 营销 是 当下 的 营销 方法 中 “ 攻 无 不 克 ， 
战 无 不 胜 ” 的 最 利害 的 营销 利器 。 
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7.3.1 天 笋 妆 品 牌 简介 


天 笋 妆 ， 给 你 不 一 样 的 美丽 ! 

北京 鄞 之 麟 国 际 贸易 有 限 公 司 是 北京 万 象 传媒 集团 旗下 的 子 公司 ， 主 营 
BEAUSWAN 天 鹅 妆 系 列 产品 。 天 鹅 妆 人 竹炭 黑 面 膜 是 我 公司 新 推出 的 一 款 全 新 
产品 ， 专 业 打 造 的 护肤 产品 ， 为 女性 献上 呼之欲出 的 惊天 之 美 ， 让 更 多 的 女性 
感受 焕然 一 新 的 青春 再 现 之 美 。 

丑小鸭 虽 经 历 千 辛 万 苦 ， 但 最 终 成 功 赔 变 成 为 美丽 的 天 鹅 ! 

在 找到 真正 适合 自己 的 护肤 品 之 前 ， 我 们 好 似 等 待 赔 变 的 丑小鸭 。 等 待 的 
过 程 或 许 漫长 ， 或 许 短 暂 ， 有 些 人 穷 其 一 生 ， 也 无 法 等 到 ， 有些 人 转瞬 之 间 ， 
就 完成 华美 赔 变 。 只 需 一 次 与 天 忽 妆 的 亲密 接触 ， 华 丽 而 完美 的 赔 变 ， 将 永远 
属于 你 ! 

一 次 华美 转身 ! 一 个 完美 赔 变 ! 你 就 是 最 美丽 的 天 鸟 ! 

品牌 历程 : 

2013 年 初 ， 经 过 多 次 去 韩国 考察 ， 与 韩 方 进行 多 次 深入 沟通 ， 最终 开 发 
研制 出 天 和 切 妆 人 竹炭 黑 面 膜 系 列 产品 。 

2013 年 7 月 ,北京 邯 之 诅 国 际 贸易 有 限 公 司 正 式 成 立 。 

2013 年 7 月 ， 天 笋 妆 竹炭 黑 面 膜 进 入 人 研发 的 最 后 测试 阶段 。 

2013 年 12 月， 天鹅 妆 竹炭 黑 面 膜 产 品 广 告 同步 投放 到 《非诚勿扰 》《 全 
能 星 战 》《 一 站 到 底 》《 芝 麻 开 门 》 等 各 大 综艺 节目 1! 

2013 年 12 月 ， 天 笋 妆 竹炭 黑 面 膜 正式 上 市 。 

2013 年 12 月 ， 天 忽 妆 甄选 出 第 一 家 省 级 代理 商 与 其 共同 开发 贵州 市 场 。 

2014 年 1 月 ， 天 鹅 妆 人 竹炭 黑 面膜 通过 国家 质 检 检 测 。 


2014 年 3 月 ， 天 忽 妆 甄选 出 十 家 代理 商 与 其 共同 开发 市 场 。 

2014 年 3 月 ， 天 鹅 妆 竹炭 黑 面 膜 正式 进入 “大 洋 ” 等 大 型 商场 。 

2014 年 4 月 ， 天 笋 妆 开 发 出 系列 周边 产品 ， 扶 持 代 理 商 进行 市 场 开 发 。 

2014 年 5 月， 天鹅 妆 官 网 www. beauswan. com 正式 上 线 。 

2014 年 5 月 ， 与 新 浪 官方 进行 全 北京 高 端 社区 线 下 活动 ， 掀 起 一 波 黑 面 
膜 热潮 。 


2014 年 5 月 ， 天 鹅 妆 正式 登陆 央视 十 套 菊 屏 。 

2014 年 5 月 ， 天 鹅 妆 甄选 出 第 十 五 家 代理 商 与 其 共同 开发 市 场 。 

2014 年 6 月 ， 天 鹅 妆 竹炭 黑 面膜 荣获 亚洲 护肤 品 协会 颁发 的 “2014 亚洲 
美 肤 面膜 类 新 兴 之 星 ” 称 号 。 

2014 年 6 月 ， 天 鹅 妆 最 新 版 海报 正式 投入 使 用 。 

2014 年 6 月 ， 众 多 美 妆 达 人 在 各 大 论坛 掀起 天 笋 妆 热 潮 ， 大 众 消费 者 给 
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予 一 致 好 评 。 

2014 年 6 月 ,新 产品 研发 正式 启动 ， 天 鹅 妆 将 开发 研制 适合 美容 院 线 的 
高 端 产品 。 

明星 代言 : 

图 7-6 所 示 为 天 鹅 妆 竹炭 黑 面膜 代言 人 ， 影 视 明 星 武 文 佳 ， 因 出 演 由 网 
络 当红 小 说 改编 的 电视 剧 《月 亮 背后 》 走 入 观众 视线 。 代 表 作 有 热 播 的 电视 
剧 《 善 良 背 后 ) 《将 军 》 及 电影 《80 后 》《 床 下 有 人 》 等 ! 


小 


到 7-6 明星 的 代言 


7.3.2 产品 包装 介绍 


天 悉 妆 竹炭 黑 面 膜 在 2013 年 年 末 分 别 在 《非诚勿扰 》《 一 站 到 底 》《 非 常 
了 得 》《 芝 麻 开 门 》 等 优质 综艺 节目 黄金 时 段 中 进行 品牌 宣传 多 达 数 期 ， 让 小 
伙伴 们 捕捉 到 了 它 的 闪光 点 。 同 时 配合 了 新 浪 、 人 人 网 等 大 型 平台 的 广告 传 
播 ， 精 美的 包装 形象 、 奢 华 的 物料 、 高 雅 的 颜色 、 迷 人 的 芳香 ， 一 投入 市 场 ， 
立刻 受到 广大 代理 商 的 好 评 ! 2014 年 ， 天鹅 妆 的 宣传 将 覆盖 整个 互联 网 、 荧 
屏 、 主 流 报 刊 、 大 街 小 蔡 ， 进 入 千家 万 户 ， 让 更 多 的 朋友 享受 美丽 ! 

【 天鹅 妆 人 参 滋养 竹炭 黑 面 膜 】 含 有 人 参 精华 ,能够 使 肌肤 保持 白 督 泣 
泽 ， 不 易 生 斑 ， 抗 皱 美 肤 ， 延 缓 衰老 ; 还 可 以 促进 细胞 更 新 ， 预 防 肌 肤 老 化 松 
弛 。 更 具有 了 晒 后 修复 功效 ,使 肌肤 晒 后 迅速 恢复 活力 ! 还 你 满载 营养 的 饱满 明 
亮 肌 肤 ! 


量 强 中 全 习 人 | 三 
天 笋 妆 竹 炭 黑 面 


7-8 ”人 参 滋养 竹炭 黑 面 膜 


【天 筷 妆 深层 净化 竹 疾 黑 面膜 】 含有 火山 泥 、 西 柚 、 木 瓜 、 积 雪 草 等 成 
分 ， 为 肌肤 排出 毒素 ,深层 净 化 肌肤 ， 收 缩 毛 孔 细 致 肌肤 ， 调 肌 肤 的 油脂 分 
泌 ， 有 效 减 少 痘 痘 再 生 并 具有 淡化 痘痕 功效 ! 肌肤 从 此 光滑 细致 ! 和 油光 辣 辣 
say goodbye! 
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天 
于 全 天 一 一 
) 朵 层 


| 


图 7-9 深层 净化 竹炭 黑 面 膜 
【天 秘 妆 蜂蜜 保湿 竹炭 黑 面 腊 】 含 有 济州 岛 油菜 花 蜂蜜 ,蕴含 


大 自然 的 力 


量 ， 深 层 有 效 地 为 肌肤 补充 水 分 ! 海藻 糖 在 肌肤 表面 形成 强 有 效 的 保护 腊 ， 拒 
绝 一 切 可 以 带 走 肌肤 水 分 的 强 敌 ! 肌肤 水 水 润 润 每 一 天 ， 只 因 有 你 。 


黑 面膜 


图 7-10 ”蜂蜜 保湿 人 竹炭 黑 面 膜 
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【天 鸟 妆 美白 祛 皱 竹 谈 黑 面 膜 】 含 有 自然 界 贵族 鱼子 桨 、 抗 皱 血 清 等 ， 
为 肌肤 打开 重生 之 门 ， 给 肌肤 一 次 再 生 的 机 会 ! 淡化 细 纹 ， 紧 致 肌肤 ， 修 复 
美 日 ， 抵 抗 衰 老将 肌肤 的 青春 找 回 ! 活力 、 弹 性 、 白 斩 、 紧 致 的 肌肤 属 
于 你 ! 


PRENIUM SYN-ARP 
BLACR MAS 


美白 社 计时 
Ed 上 于 
黑 面膜 


图 7-11 美白 祛 皱 竹炭 黑 面 膜 


7.3.3 产品 卖点 提炼 


对 于 所 销售 的 产品 一 定 要 精准 地 提 练 出 卖点 。 所 谓 “ 卖 点 ” ， 无 非 是 指 商 
品 具备 了 前 所 未 有 、 别 出 心 裁 或 与 众 不 同 的 特色 、 特 点 。 这 些 特色 、 特 点 ， 一 
方面 是 产品 与 生 俱 来 的 ， 男 一 方面 是 通过 营销 策划 人 的 想象 力 、 创 造 力 来 
“无 中 生 有 ”的 。 不 论 它 从 何 而 来 ， 只 要 能 使 之 落实 于 营销 的 战略 战术 中 ， 化 
为 消费 者 能 够 接受 、 认 同 的 利益 和 效用 ， 就 能 达到 产品 畅销 、 建 立 品 牌 的 
目的 。 


1. 韩国 美 妆 监制 ， 精 华 取 自 纯 天 然 的 原材料 


人 参 、 银 杏 叶 、 西 柚 、 积 雪 草 、 木 瓜 、 鱼 子 酱 、 油 菜花 蜂蜜 、 海 藻 糖 等 
等 ， 在 当下 瞬间 美 已 经 被 消费 者 意识 到 对 肌肤 的 危害 的 时 候 ， 天 鹅 妆 竹炭 黑 面 
膜 逐 渐 得 到 认可 。 安 心 且 有 效 的 面膜 首选 一 一 天 切 妆 竹 痰 黑 面 腊 | 只 为 给 肌肤 
最 纯净 的 、 最 有 效 的 呵护 ! 

主要 原料 : 

人 参 : 促进 皮肤 血液 循环 ， 增 加 皮肤 营养 。 

174 


第 7 章 微 店 软文 的 撰写 


烛 2 UN SYNARE 
LACR MASR Re 7， 
多 


图 7-12 产品 上 货架 展示 


鱼子 桨 : 养颜 护肤 ， 抑 制度 肤 衰老 、 防 止 色素 沉着 。 

油菜 花 蜂蜜 : 可 以 使 皮肤 白嫩 光滑 ， 面 容 红 润 ， 还 能 防 裂 补血 。 
维生素 : 有 抗 衰老 功效 ， 使 毛发 皮肤 光 润 ， 并 使 皱纹 展 平 。 
海藻 糖 : 活化 细胞 ， 调 理 肌 肤 ， 令 肌肤 健康 自然 、 有 弹性 。 
西 柚 : 对 于 肌肤 具有 洁净 与 润泽 的 功效 。 

银杏 叶 : 可 以 达到 美白 肌肤 与 防治 色素 斑 块 的 作用 。 


2. 面膜 织 布 采用 国际 先进 的 纺织 技术 


绵 密 和 舒适 ,平滑 贴 合 ， 完 全 吸附 ， 牢 牢 锁 住 精华 原液 ， 不 滴 不 漏 ， 真 正 带 
来 舒适 的 面膜 体验 。 相 当 于 普通 面膜 织 扣 26 张 融合 为 一 体 。30 ml 精华 原液 一 
次 性 注入 皮肤 ， 为 肌肤 带 来 全 新 的 护肤 体验 ! 四 种 功效 ， 自 由 搭配 组 合 ， 全 面 
满足 不 同 皮肤 、 不 同人 群 、 不 同 季节 的 皮肤 需求 。 全 面 覆 盖 终 端 消 费 者 的 市 场 
需求 。 

3. 产品 定价 优势 

天 和 切 妆 竹炭 黑 面 膜 围绕 自己 的 定位 ， 在 产品 开发 上 ， 既 确保 了 它 在 面膜 产 
品 上 的 专业 性 、 创 新 性 ， 也 具备 了 大 众 快 消 品 的 属性 。 天 悉 妆 具有 消费 频次 
高 、 价 格 相 对 实惠 的 特点 ， 我 们 的 定价 是 每 片 15 元 ， 这 无 疑 激发 了 市 场 需求 ， 
扩大 了 用 户 的 数量 ， 价 位 的 合理 制定 是 实现 畅销 的 首要 条 件 。 
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快 消 浪潮 中 ， 
= 
中 低 价 的 片 装 面膜 接受 度 最 高 。 
随 着 面膜 市 场 走向 快 消化 、 大 众 化 ， 单 价 较 低 、 使 用 方便 的 片 装 面膜 ， 
最 受 消费 者 欢迎 。 由 此 也 引发 了 片 装 面膜 市 场 的 迅猛 增长 。 
片 装 
负 / 瓶 装 单 片 面膜 各 价格 段 销售 量 占 比 ( 2011 年 ) 
DIY 面 膜 35.00% 
30:0U% R28.89% 
25.00% 
20.00 2M.21% 
_ $17.78% $17.56% 
15.00? 9°14.56% 
10.009 
5.00% 
0.00% T 
5-8 元 9-15 元 16-18 元 19-25 元 26 元 以 上 
图 7-13 产品 销售 分 析 
市 场 上 的 产品 面膜 织 布 与 天 忽 妆 竹炭 黑 面膜 织 布 对 比 : 
材质 织 布 棉 布 果 冻 生物 纤维 天 鹅 妆 面 膜 
能 吸附 大 量 精 | 舒适 度 、 透 气 | 有 清凉 触感 并 | 纤维 细致 ， 营 养 | ” 绵 密 舒适 ， 平 滑 
优势 | 华 液 ， 并 且 不 容 | 度 都 很 良好 ,不 | 且 相 当 贴 合 ， 营 | 成 分 能 深入 到 细小 | 贴 合 ， 完 全 吸附 ， 
易 滴 落 容易 导致 敏感 养 成 分 容易 吸收 | 的 皮 沟 和 皮 丘 不 滴 不 漏 
数 得 过 久 时 ,| 吸附 力 不 足 ,| 保湿 效果 不 明 
下 声 同 口 无 之 前 4 村 质 
缺点 | 会 将 肌肤 的 水 分 | 稍 一 走动 精华 液 | 显 ， 据 除 时 容易 0 因 ee ws 
往 回 吸 走 就 容易 滴 落 拉扯 肌肤 a 加 
中 国 面膜 市 场 年 度 销售 趋势 图 . 
2008 一 2013 年 中 国 化 妆 品 市 场 规模 变化 趋势 图 2007 一 2013 年 中 国 面膜 零售 额 变化 趋势 图 
化 妆 品 销售 总 额 ( 亿 元 ) 面膜 零售 额 ( 亿 元 ) 
1875 
2.000 1736 
1.500 -11841329 14557608 国 0 J 
1.000 - 40 一 上 7 一 gz 一 368 424 L 
500 - 20 - L 
0 0 
人 
根据 统计 数据 ,2013 年 我 国 面膜 雪 售 额 达到 671Z 元 ， 
同比 增长 14.2%。 
图 7-14 产品 市 场 分 析 图 
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天 笋 妆 微 店 软文 的 撰写 从 简单 的 一 个 开 小 店 的 概念 提升 到 品牌 策划 和 品牌 
营销 的 高 度 ， 软 文 撰写 详细 地 按 产 品 的 定位 、 价 格 的 定位 、 市 场 的 细 分 、 产 品 
的 优势 等 全 方位 着 手 去 刻画 撰写 。 通 过 整体 的 策划 让 浏览 者 感觉 到 微 店 虽 小 但 
购买 的 品牌 却 很 大 ， 提 高 了 整个 品牌 的 影响 力 。 不 论 是 开办 什么 类 型 的 微 店 ， 
写 好 了 软文 即 是 修炼 好 了 微 店 的 内 功 ， 可 以 提高 微 店 的 开办 成 功率 。 
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在 口袋 微 店 的 营销 分 享 功能 中 有 “新 浪 微 博 ” 这 一 个 功能 选项 ， 应 如 何 
合理 正确 而 有 效 地 利用 好 博客 和 微 博 呢 ? 这 也 是 开办 微 店 进行 网 络 营销 必须 研 
究 的 一 个 重要 方面 。 博 客 和 微 博 ( 微 博 客 ) 是 母 与 子 的 关系 ， 两 者 的 主要 区 
别 就 在 于 发 布 文章 内 容 的 多 少 ， 显 然 用 于 个 人 宣传 适合 用 微 博 ， 企 业 宣传 适合 
用 博客 ， 因 为 个 人 的 信息 量 相 对 有 限 ， 而 企业 的 宣传 内 容 通常 都 包含 大 量 的 网 
片 和 文字 。 微 博 营销 可 以 说 是 博客 营销 的 一 个 小 分 支 ， 做 好 博客 营销 后 再 做 微 
得 营销 就 显得 易如反掌 。 

对 于 微 店 店主 ， 笔 者 建议 博客 和 微 博 都 要 建立 ， 但 核心 是 做 好 博文 的 营 
销 。 本 章 主 要 学 习 如 下 知识 点 : 

访 掌握 博客 营销 的 基础 知识 
让 7 掌握 微 博 营 销 的 基础 知识 
它 ) 打造 高 质量 的 博客 文章 
它 推广 博客 常用 的 方法 
记 品牌 博客 和 微 博 策划 与 操作 


8.1 ,博客 和 微 博 营销 基础 


博客 在 2002 年 被 引入 到 我 国 ， 在 随后 的 几 年 时 间 里 便 出 现 爆 发 式 的 增长 。 据 
CNNIC 的 统计 ， 在 中 国 几 亿 网 民 中 ,拥有 博客 和 微 博 的 网 民 达 到 一 半 以 上 。 在 用 
户 规模 增长 的 同时 ,活跃 度 也 有 所 提高 。 博 客 数量 的 增长 带 来 了 用 户 限 集 的 规模 效 
应 。 博 客 频道 在 各 类 型 网 站 中 成 为 标准 配置 。 博 客 的 使 用 量 和 更 新 率 远 远 高 于 BBS 
和 其 他 类 型 社区 网 络 。 如 此 庞大 的 使 用 人 群 ， 再 加 上 博客 自身 巨大 的 商业 价值 ,使 
得 敏感 的 营销 人 士 发 现 了 一 种 新 的 营销 形式 一 一 博客 ( 微 博 ) 营销 。 

8.1.1 博客 和 微 博 的 概念 

博客 (Blog) 兴起 于 20 世纪 末 的 美国 ， 作 为 一 种 新 兴 的 网 络 媒体 存在 形 
式 ， 在 互联 网 飞速 发 展 、 各 种 网 络 媒体 服务 层出不穷 的 今天 ， 博 客 的 出 现 正好 
符合 互联 网 自主 化 、 个 人 化 的 发 展 趋势 。 如 今 ， 博 客 在 全 球 范围 内 已 经 成 为 热 
门 词汇 之 一 ， 不 仅 博客 的 数量 庞大 ， 浏 览 博 客 网 站 内 容 的 互联 网 用 户 数量 也 仍 
178 


第 8 章 微 店 博客 和 微 博 营销 


有 较 大 数量 。 企 业 博 客 和 博客 营销 的 概念 及 其 应 用 在 全 球 范 围 内 正在 兴起 ,成 
为 网 络 营销 一 个 重要 的 领域 。 
目前 对 博客 营销 的 概念 并 没有 一 个 统一 严格 的 定义 。“ 博 客 ”一 词 是 从 英 
文 单词 Blog 音译 而 来 的 ， 它 是 一 种 公开 的 网 络 日 记 , 在 博客 上 人 们 基本 上 可 
以 不 受 限 制 地 发 表 个 人 思想 和 观点 ， 也 可 以 看 到 别人 发 布 的 各 种 信息 ， 因 此 博 
客 实际 上 是 一 种 在 互联 网 上 进行 思想 交流 与 信息 共享 的 平台 。 一 般 来 说 ， 博 客 
营销 就 是 指 企业 利用 博客 这 种 网 络 媒体 平台 进行 营销 。 
时 下 微 博 也 拥有 一 批 忠实 的 用 户 ， 很 多 读者 可 能 还 不 太 清楚 博客 和 微 博 的 
区 别 。 微 博 即 微 博客 ( MicroBlog) 的 简 小 ， 是 一 个 基于 用 户 关系 的 信息 分 享 、 
传播 以 及 获取 平台 ， 用 户 可 以 通过 WEB、WAP， 以 及 各 种 客户 端 组 建 个 人 社 
区 ， 以 140 字 左 右 的 文字 更 新 信息 ， 并 实现 即时 分 享 。 可 以 这 么 说 ， 博 客 和 微 
填 的 主要 区 别 就 在 于 发 布 文章 内 容 的 多 少 。 
博客 营销 的 基本 要 素 是 口碑 营销 ， 大 部 分 人 对 口碑 营销 的 观念 应 该 不 会 感 
到 陌生 。 口 碑 ， 随 着 客户 之 间 的 相互 传递 ， 是 会 慢 慢 地 在 市 场 中 传 开 来 的 。 做 
过 企业 的 人 都 知道 ， 产 品 营 销 比 产品 设计 或 制造 难 多 了 。 在 美国 ， 如 果 花 1 美 
元 生产 ， 有 可 能 要 花 2 ~7 美元 来 营销 产品 。 就 目前 的 网 络 环境 而 言 ， 博 客 并 
不 适合 用 来 做 短线 营销 ， 至 少 效 果 不 会 比 传统 的 “官方 网 站 ”好 多 少 。 原 因 
很 简单 ， 博 客 营销 的 重点 在 于 透 过 标题 列表 输出 (RSS)、 响 应 (Comment)、 
引用 (Trackback) 三 项 基本 技术 ， 让 网 友 自 愿 为 营销 者 建立 网 络 ， 以 吸引 大 
量 的 网 友 ， 并 且 获 得 这 些 网 友 的 认同 ， 进 而 达成 营销 的 效果 。 即 使 营销 者 使 用 
韦 客 媒体 ， 但 如 果 没 有 使 用 这 些 技术 来 进行 串联 ， 也 就 没有 足够 的 时 间 让 目标 
顾客 之 间 建 立 认 同 关系 ， 则 充其量 只 能 叫 作 “公告 栏 ”网 页 。 

所 谓 串 联 ， 就 是 许多 博客 在 同一 时 段 以 同一 主题 写作 文章 ， 或 是 张贴 通 往 
同一 网 站 的 贴纸 。 串 联 是 免费 广告 的 最 高 境界 ， 能 让 许多 博客 主人 心甘情愿 花 
自己 的 时 间 ， 在 自己 的 网 站 上 免费 张贴 你 的 广告 贴纸 ， 将 顾客 带 到 营销 网 站 
上 ， 这 是 非常 不 容易 的 事情 。 

目前 在 国内 网 络 上 的 最 成 功 的 博客 营销 串联 案例 ， 多 半 出 现在 非 营 利 活动 
上 。 例如 ; 南方 雪灾 、 汶 川 灾难 救援 、 网 络 个 案 救助 ， 等 等 。 

虽说 这 些 不 算是 商业 营销 ， 甚 至 有 些 不 是 博客 营销 的 正面 案例 ， 但 如 果 稍 
加 研究 ， 应 该 可 以 看 出 网 络 营 销 的 特色 。 如 果 想 了 解 博客 的 优势 所 在 ， 就 要 掌 
握 博 客 营 销 的 特性 ， 并 且 要 用 心经 营 ， 长 期 坚持 ， 不 管 是 企业 还 是 个 人 都 可 以 
创造 出 庞大 的 商机 。 


8.1.2 博客 的 优势 和 模式 


博客 作为 一 种 新 的 媒体 ， 其 影响 力 正在 逐步 超越 传统 媒体 。 作 为 专业 领域 
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的 知识 传播 模式 ， 博 客 将 成 为 该 领域 最 具 影 响 力 的 媒体 之 一 ; 作为 一 种 社会 交 
流 工具 ， 博 客 将 超越 E-mail、BBS、0ICQ， 成 为 人 们 之 间 更 重要 的 沟通 和 交 
流 方式 。 随 着 中 国 网 络 应 用 的 发 展 ， 博 客 营销 将 逐渐 进入 崛起 期 ， 将 有 更 多 人 
了 解 博客 ， 使 用 博客 。 企 业 正 在 使 用 博客 来 进行 对 内 对 外 交流 沟通 ， 达 到 增进 
客户 关系 、 改 善 商业 活动 的 效果 。 
博客 的 优势 是 : 

(1) 低 成 本 运作 ,恰巧 符 合 企业 开源 节 流 的 目标 。 目 前 国内 外 的 博客 绝 大 
部 分 都 是 免费 服务 的 ， 所 需 的 只 是 维护 的 人 力 成 本 。 

(2) 操作 简单 ， 无 需 专业 的 网 络 知识 ， 按 照 提 示 和 帮助 就 能 进行 操作 。 

(3) 增加 企业 信息 流通 和 品牌 传达 。 目 前 搜索 引擎 都 对 博客 内 容 有 良好 的 
收录 和 检索 能 力 ， 利 用 博客 可 以 有 效 地 增加 企业 信息 传播 量 和 传播 机 会 。 

(4) 通过 博客 的 专业 内 容 ， 可 以 提升 企业 的 美誉 度 和 专业 形象 。 

(5) 增强 企业 知识 积累 ， 提 升 企 业 品 牌 形象 。 通 过 源源 不 断 的 内 容 的 添 
加 ， 会 积累 大 量 专 业 的 文章 和 内 容 ， 极 大 地 提升 企业 知识 累积 和 专业 研究 ， 从 
而 从 某 种 途径 上 避免 被 竞争 者 超越 。 众 所 周知 ， 建 立 权威 门户 网 站 可 以 吸引 大 
量 的 特定 访问 群 ， 但 成 本 非常 高 ， 而 且 没 有 专业 的 网 络 传播 专家 进行 指导 ， 企 
业 要 实现 该 目标 很 困难 。 但 博客 具有 某 些 门户 网 站 的 特征 ， 如 它 也 是 具备 自动 
增长 的 内 容 管 理 系 统 ， 可 以 方便 地 添加 和 收集 内 容 。 
显然 ， 如 果 不 开 设 博客 ， 就 会 失去 原本 可 能 获得 的 顾客 ， 失 去 既 有 顾客 ， 
失去 本 来 能 够 发 挥 的 影响 力 ， 也 失去 可 以 重新 给 公司 定位 的 顾客 关系 。 不 管 你 
是 否 实际 拥有 一 个 博客 ， 它 都 会 对 你 的 事业 有 帮助 。 即 使 在 别人 的 博客 上 ， 你 
也 是 可 以 倾听 顾客 意见 、 参 与 交流 的 。 显 然 ， 拥 有 自己 的 博客 可 以 获得 更 多 的 
好 处 。 例 如 ， 顾 客 可 以 直接 与 你 沟通 ,你 可 以 在 自己 的 博客 上 营造 优质 的 客户 
体验 ， 让 博客 上 的 发 言 与 公司 产生 关联 等 。 每 个 企业 都 有 自己 的 选择 ， 可 以 选 
择 忽视 博客 ， 也 可 以 积极 投入 其 中 。 博 客 不 会 像 一 般 网 站 那样 容易 消逝 ， 过 不 
了 多 和 久 ， 顾 客 就 会 认为 每 家 公司 都 拥有 博客 是 很 自然 的 事情 。 企 业 知 不 参与 并 
投入 其 中 ， 就 只 能 被 顾客 忽略 ， 同 市 场 脱节 。 

随 着 博客 频道 的 发 展 ， 一 些 名 人 名 嘴 等 大 腕 们 的 博客 的 点 击 率 远 远 地 超出 
了 人 们 的 想象 ， 更 是 远 远 超出 了 一 些 期 刊 平面 媒体 的 关注 率 ， 从 一 个 侧面 显示 
出 了 互联 网 这 一 新 型 媒体 的 优势 。 明 星 博客 如 图 8-1 所 示 。 

在 互联 网 行业 ， 点 击 率 就 意味 着 注意 力 经 济 的 广告 市 场 空 间 。 因 此 ,借助 
专 客 的 营销 行为 也 由 此 而 产生 。 
博客 营销 的 基本 模式 有 两 种 : 

是 借助 博客 内 容 提 升 自身 博客 页 面 的 广告 关注 率 ， 并 赢得 广告 利润 。 
二 是 把 博客 本 身 作 为 传播 的 产品 。 如 一 些 为 提升 知名 度 的 网 民 以 及 企业 ， 
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图 8-1 明星 博客 


为 其 品牌 在 一 些 知 名 度 大 的 门户 网 站 ， 如 新 浪 、 搜 狐 、 雅 虎 等 ， 开 辟 博 客 专 
栏 ， 通过 内 容 的 不 断 更 新 以 达到 点 击 率 所 带 来 的 关注 度 的 提升 。 

从 操作 方式 来 看 ， 借 助 博客 营销 主要 有 3 种 基本 方式 : 

(1) 利用 第 三 方 博客 平台 的 博客 文章 发 布 功 能 开展 的 网 络 营销 活动 ; 

(2) 企业 网 站 自 建 博客 频道 ， 鼓 励 公 司 内 部 有 写作 能 力 的 人 员 发 布 博客 文 
草 以 吸引 更 多 的 潜在 用 户 ; 

(3) 有 能 力 运营 维护 独立 博客 网 站 的 个 人 ， 可 以 通过 个 人 博客 网 站 及 其 推 
广 ， 达 到 博客 营销 的 目的 。 

其 中 利用 第 三 方 博客 平台 的 博客 营销 可 以 归纳 为 5 个 基本 步 又: 

(1) 找到 符合 你 们 公司 的 企业 博客 网 站 并 建立 企业 博客 ; 

(2) 制定 博客 营销 计划 ; 

(3) 坚持 博客 写作 ， 不 断 更 新 博文 ; 

(4) 综合 利用 博客 资源 与 其 他 营销 资源 ，; 

(5) 对 博客 营销 的 效果 进行 评 佑 。 

这 里 所 列 出 的 博客 营销 操作 步骤 主要 是 按照 博客 从 建立 到 操作 的 基本 步骤 
来 总 结 的 ， 企 业 在 定制 自己 博客 并 进行 营销 时 ， 完 全 可 以 按 自 己 的 思路 来 开展 
人 5 


8.1.3 微 博 的 优势 和 原则 
微 博 和 博客 有 相同 的 用 户 订 阅 模式 ， 这 决定 了 微 博 营销 和 博客 营销 具有 很 
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大 的 相似 性 。 主 要 的 不 同 是 : 

(1) 微 博 的 短小 精 悍 降低 了 用 户 表达 的 门槛 ， 用 户 更 加 愿意 创造 内 容 ， 更 
加 愿意 参与 评论 ， 转 发 ; 

(2) 微 博 上 某 条 帖子 的 评论 同样 可 以 被 转发 。 这 点 使 得 微 博 比 博客 更 有 利 
于 增加 和 人际 互动 ， 同 时 也 扩大 了 信息 的 传播 面 ， 加 快 了 信息 的 传播 速度 ， 大 幅 
度 降 低 了 交互 沟通 的 时 间 成 本 。 

包括 微 博 在 内 的 SNS 产品 ， 让 互联 网 更 加 同 构 于 现实 社会 ， 网 络 上 的 交 
流 互动 更 加 类 似 于 现实 中 的 人 与 人 之 间 的 交流 互动 ， 网 络 上 的 信息 传播 模式 更 
加 类 同 现 实 中 的 人 际 传播 模式 一 一 在 现实 人 际 交往 中 ， 可 以 不 接触 某 个 人 ,不 
听 他 的 说 话 ， 或 者 可 以 评论 转述 某 个 人 的 话 给 其 他 人 ， 在 微 博 上 你 也 可 以 低 成 
本 地 做 到 这 些 。 因 此 ， 微 博 营 销 更 接近 于 现实 中 的 人 际 传播 。 微 博 营 销 所 遵循 
的 原则 、“ 规 律 ” 也 与 现实 中 的 人 际 传播 有 很 大 的 相似 之 处 。 

传统 行业 的 市 场 销售 人 员 常 说 : 做 生意 就 是 交 朋 友 。 这 人 句 话 放 到 微 博 营销 
中 来 同样 有 效 ， 因 为 人 际 传播 的 过 程 就 是 交 朋 友 的 过 程 ， 你 的 朋友 越 多 ， 你 作 
为 信息 源 发 出 的 信息 传播 得 就 越 广 、 越 有 效 。 在 现实 中 多 交 朋 友 、 交 好 朋友 的 
“秘诀 ”是 : 真诚 守信 、 开 明 、 具 有 幽默 感 、 多 分 享 快乐 少 诉 董 、 容 忍 朋友 的 
缺点 和 错误 、 有 人 鲜明 的 价值 观 、 有 个 真诚 原则 宽容 原则 
性 风力 等 ， 都 可 以 用 在 微 博 上 。 微 博 | 、 


营销 的 原则 如 图 8-2 所 示 。 
无 论 是 公司 名 义 的 账户 还 是 个 人 


账户 ， 在 微 博 上 的 所 有 行为 都 塑造 着 ra 

这 个 公司 的 品牌 形象 ， 塑 造 着 你 这 个 “| 个 性 原由 
人 的 形象 ， 从 这 个 意义 上 讲 ， 一 个 微 py 

二 账号 就 是 你 的 公司 和 你 这 个 人 。 图 8-2 微 博 营销 的 原则 

(1) 真诚 原则 

真诚 不 仅 是 微 博 营销 的 基本 原则 ， 其 实 也 是 做 任何 事 、 做 任何 互动 交流 的 
基本 原则 。- 一 提 到 营销 ， 人 人 往往 想到 邦 张 、 虚 饰 、 忽 悠 、 不 择 手段 。 但 是 ， 
虚假 可 能 获得 一 时 的 小 利 ， 却 不 能 获得 人 们 长 期 的 信任 。 你 可 以 忽 修 一 个 月 、 
两 个 月 ， 但 是 你 不 能 忽悠 一 年 、 两 年 、 五 年 。 微 博 营销 绝对 是 一 个 以 年 计算 的 
长 期 行为 。 微 博 上 的 朋友 和 现实 中 的 朋友 一 样 ， 好 的 声誉 就 是 财富 。 而 积累 良 
好 的 声誉 需要 时 间 ， 而 没有 真诚 的 互动 就 不 可 能 有 良好 的 声誉 。 

与 电视 、 门 户 网 站 的 传统 广告 相 比 ， 受 众 的 负面 情绪 在 微 博 上 更 容易 得 到 
表达 和 传播 。 可 以 通过 搞定 电视 台 、 门 户 网 站 的 主编 而 阻 断 负面 情绪 的 传播， 
但 不 能 封 住所 有 微 博 受 众 的 口 ， 所 以 真诚 原则 在 微 博 营销 上 比 其 他 传统 营销 更 
为 重要 。 微 博 营 销 的 从 业 人 员 首 先 要 消除 传统 营销 中 普遍 存在 的 侥幸 、 忽 修 的 
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职业 习性 ， 以 真诚 的 态度 对 待 你 的 客户 。 

(2) 幽默 原则 

在 现实 中 我 们 可 以 发 现 ， 人 们 更 愿意 和 乐观 开朗 的 人 交 朋 友 。 微 博 上 的 
互动 交往 也 不 例外 ,没有 人 会 讨厌 你 的 幽默 感 ， 没有 人 会 讨厌 你 与 他 分 享 
快乐 。 

幽默 原则 要 求 微 博 营销 从 业 人 员 自 己 的 性 格 是 乐观 开关 的 ， 他 (她) 应 
该 有 足够 的 热情 与 “陌生 人 ”交往 ， 与 “陌生 人 ”分 享 自己 的 快乐 和 生活 体 
验 。 新 浪 微 博 、 腾 讯 微 博 上 ， 幽 默 的 段子 、 亚 搞 的 图 片 和 滑稽 的 视频 ， 总 是 能 
够 获得 大 众 的 青睐 一 一 男女 老少 丝 宜 。 适 度 地 与 你 的 朋友 分 享 这 些 好 玩 的 东西 
有 百 利 而 无 一 害 。 

(3) 宽容 原则 

宽容 意味 着 大 气 和 绅士 风度 ， 而 苟 刻 意味 着 小 气 和 “独裁 *， 没 有 多 少 人 
会 喜欢 苛刻 性 格 的 人 。 当 然 ， 宽 容 不 意味 着 做 事 没 有 原则 ， 也 不 意味 着 凡事 都 
做 “和 事 佬 ”， 相 反 的 ， 做 事 应 该 有 鲜明 的 原则 ， 并 且 坚 持 这 种 原则 ， 不 随 波 
逐 流 ,左右 摇摆 。 随 波 逐 流 和 左右 播 摆 与 宽容 原则 相抵 触 ， 势 必 对 品牌 形象 带 
来 严重 的 损害 。 

(4) 个 性 原则 

在 微 博 上 做 推广 的 企业 和 个 人 很 多 ， 微 博 营 销 竞 争 激 烈 ， 干 简 一 律 的 营 
销 手 段 会 使 得 受众 产生 审美 疲劳 ， 只 有 那些 具有 个 性 魅力 的 微 博 账号 (其 
实 是 账号 后 面 的 微 博 营销 者 ) 才能 脱颖而出 。 如 同 现实 生活 中 一 样 ， 个 人 
“品牌 ”最 有 价值 的 核心 部 分 是 个 性 魅力 。 个 性 包括 许多 元 素 ， 前 文 所 说 的 
乐观 、 幽 默 、 宽 容 都 是 个 性 魅力 的 维度 ， 除 此 之 外 ， 敢 作 敢 为 、 坦 率 、 有 爱 
心 、 执 着 、 好 奇 心 、 创 造 性 、 智 慧 、 善 解 人 意 等 等 ， 都 是 个 性 魅力 的 具体 维 
度 。 我 们 不 可 能 要 求 微 博 彰 销 从 业 人 员 都 具有 这 些 魅 力 元 素 ， 但 总 的 原则 
是 : 要 选择 与 你 的 企业 品牌 形象 相符 的 微 博 营销 人 员 。 如 果 企 业 品 牌 形象 是 
创造 力 强 ， 那 你 的 微 博 营 销 人 员 最 好 就 是 那些 极 具 创 新 思维 的 人 ; 如 果 你 的 
企业 品牌 形象 是 体贴 呵护 ( 如 女性 用 品 企业 ) ， 那 就 选择 那些 善 解 人 意 的 人 
来 做 微 博 营 销 。 

微 博 营 销 本 质 上 是 人 际 营销 ， 现 实 中 交 朋 友 的 原则 都 可 以 用 在 微 博 营 销 
上 ， 上 面 所 说 只 是 几 个 通用 的 最 重要 的 原则 ， 不 同 的 企业 应 该 有 不 同 的 侧重 
点 ， 要 灵活 取舍 。 


8.1.4 博客 营销 与 微 博 营 销 的 差异 


博客 营销 可 以 依靠 个 人 的 力量 ， 而 微 博 营销 则 要 依赖 你 的 社会 网 络 资源 。 
两 者 的 主要 差异 性 如 表 8-1 所 示 。 
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表 8-1 
差 异性 微 ” 博 博 客 
博客 营销 以 博客 文章 (信息 源 ) 的 
Pe 微 博 内 容 短小 精炼 ， 重 点 在 于 表达 现在 发 价值 为 基础 ， 并 且 以 个 人 观点 表述 为 主 
的 关 昌 生 了 什么 有 趣 (有 价值 ) 的 事情 ， 而 不 是 | 要 模式 。 每 篇 博客 文章 表现 为 独立 的 一 
系统 的 、 严 谨 的 企业 新 闻 或 产品 介绍 个 网 页 ， 因 此 对 内 容 的 数量 和 质量 有 一 
定 要 求 ， 这 也 是 博客 营销 的 瓶颈 之 一 
微 博 注重 时 效 性 ，3 天 前 发 布 的 信息 可 能 | 博客 营销 除了 用 户 直接 进入 网 站 或 者 
自传 播 模 很 少 会 有 人 再 去 问津 。 同 时 ， 微 博 的 传播 洪 RSS 订阅 浏览 之 外 ,往往 还 可 以 通过 搜 
尺 的 闫 癌 道 除了 相互 关注 的 好 友 (粉丝 ) 直接 浏览 | 索引 擎 搜索 获得 持续 的 浏览 ， 博 客 对 时 
之 外 ， 还 可 以 通过 好 友 的 转发 向 更 多 的 人 群 | 效 性 要 求 不 高 的 特点 决定 了 博客 可 以 获 
传播 ， 因 此 是 一 个 快速 传播 简短 信息 的 方式 | 得 多 个 渠道 用 户 的 长 期 关注 
玫 户 襄 贡 并 用 户 可 以 利用 电脑 、 手 机 等 多 种 终端 方便 对 于 博客 信息 ， 户 也 可 以 利用 电脑 
pia 地 获取 微 博 信息 ， 发 挥 了 “碎片 时 间 资 源 | 和 手机 获取 ， 但 是 相对 于 微 博 来 说 ， 信 
集合 ”的 价值 息 获 取 远 不 如 微 博 方便 、 快 捷 


8.2 | 打造 高 质量 的 博文 


要 写 好 博文 首先 要 有 一 个 明确 的 博客 战略 与 方针 ， 要 尽情 表现 自我 ， 真 诚 
和 开放 ， 同 时 还 要 有 幽默 感 ， 要 注意 干 万 别 把 博客 当 广 告 。 务 必要 认真 地 听取 
反馈 意见 ， 并 对 合理 意见 予以 答复 。 当 然 ， 最 重要 的 是 ,博文 一 定 要 自己 写 ， 
真实 性 头等 重要 ， 并 要 坚持 更 新 ， 不断 给 网 友 们 新 知识 ， 使 他 们 觉得 看 你 的 博 
文 有 价值 。 本 小 节 就 介绍 一 下 如 何 打造 高 质量 的 博文 。 


8.2.1 优质 的 博文 阵地 


企业 的 一 些 朋 友 经 常 问 我 应 该 在 哪里 创建 博客 、 创 建 博客 后 博文 应 该 怎么 
写 、 博 客 的 栏目 应 该 怎么 分 类 、 博 客 应 该 怎么 推广 等 问题 。 建 立 一 个 独立 博客 
非常 容易 ， 但 是 想 建 立 一 个 高 质量 的 独立 博客 却 不 是 那么 容易 的 。 独 立 博 客 万 
万 千 千 ， 真正 做 成 功 的 比较 少 ,但 是 如 果 注意 一 下 如 下 儿 方 面 ， 你 的 博客 就 可 
以 向 成 为 成 功 的 优质 博客 迈进 一 大 步 。 

1. 博客 安家 的 选择 

很 多 人 都 会 考虑 “在 哪里 创建 博客 最 合适 呢 ?” 这 个 问题 ， 其 实 我 们 可 以 
反 过 来 思考 ， 创 建 博客 当然 是 希望 关注 度 大 ， 会 员 量 基数 大 的 大 型 网 站 ， 因 为 
创建 了 独立 博客 以 后 ,不管 是 通过 关键 词 搜索 ， 还 是 博客 本 身 的 会 员 量 通过 一 
定 手段 的 推广 ， 都 是 可 以 直接 转化 成 自己 博客 的 最 有 效 访问 的 。 有 了 这 个 思路 
问题 就 变 得 简单 了 ， 只 要 我 们 通过 百度 搜索 关键 词 “ 博 客 ” 就 可 以 一 目 了 然 ， 
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如 图 8-3 所 示 。 
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X 关闭 


用 是 位 , 特 顺手 
絮 莫 送 话 比 


100% 中 奖 ， O00 万 人 却 付 
吉 击 领取 和 
4 


上 


图 8-3 搜索 


因此 ， 我 建议 大 家 优先 在 “新 浪 
自己 的 博客 ， 如 果 有 精力 的 话 ， 还 可 


己 的 博客 。 创 建 的 方法 非常 简单 ， 和 在 一 个 普通 网 站 注册 一 个 


“博客 ”的 结果 


”“ 腾 讯 ” “网 易 ” 三 大 网 站 上 建立 你 
以 在 其 他 一 些 知 名 的 博客 网 站 上 创建 自 
会 员 的 操作 流 


Es 


程 差不多 ， 这 里 就 不 做 具体 的 介绍 。 新 浪 博客 的 注册 页 面 如 图 8-4 所 示 。 


展 360 安 全 浏览 器 63 


< 荣 单 | 曾 | -| 口 | X 


拟 || 乡 || 合 | 雪 || QO https://login.sina.com.cn/signup/signup?e' 


ntry=blog 局 儿 Iv| 


新 浪 首页 | 帮助 


已 有 帐号 ， 直 接 登 录 >> 


《新 浪 网 络 服务 使 用 协议 


使 用 聘 博 帐号 直接 登录 
本 设置 密码 
兴趣 标签 : 回 新 闻 回 娱乐 回 文化 回 体育 回 IT 
财经 回 时 尚 回 汽车 回 房产 回 生活 
+ 上 发 短信 手机 :| 我 要 使 用 注册 手机 发 送 短 信 | 


图 8-4 新 浪 博客 注册 页 面 
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2. 突出 的 博客 主题 


博客 创建 后 都 要 有 自己 的 定位 ， 不 管 是 想 宣传 个 人 的 博客 ， 还 是 专注 于 某 
个 行业 的 企业 博客 ， 主 题 一 定 要 突出 ， 不 然 访 客 来 到 你 的 博客 看 了 半天 不 知道 
博客 主 是 做 什么 的 ， 那 么 创建 博客 就 失去 了 它 的 意义 。 因 此 ， 创 建 博 客 时 ， 你 
的 博客 是 干什么 的 ， 能 给 访客 带 来 什么 ， 这 些 都 是 必须 要 考虑 的 。 如 2013 年 
春节 期 间 新 浪 网 站 推出 的 “南方 多 地 遭遇 大 雪 天 气 ” 博 客 专题 ， 很 多 博 主 就 
关注 这 样 的 主题 并 发 表 自 己 的 看 法 和 自己 所 在 区 域 的 一 些 照片 ， 这 样 就 直接 给 
自己 的 博客 带 来 流量 ， 如 图 8-5 所 示 。 自 己 的 独立 博客 只 要 在 行业 内 做 出 一 
点 成 绩 ， 不 管 是 对 个 人 品牌 推广 还 是 人 脉 交流 方面 ， 都 是 有 好 处 的 。 


尼 360 安 全 浏览 器 6.3 K 其 单 曾 一 口 x 


毛纱 | 会 | 太 || 新 祖国 - sina.com.cn/s/blog_61 10101 1 最 了 v 


上 灿 机 汉 十 秆 FE 在 下 大 各 机 泾 柯 x 全 
推荐 : 盲人 按摩 师 难 以 让 点 的 翰 近 事 “ 十 种 最 容易 大 有 的 玻璃 婚姻 “X 三 下 注册 


个 人 资料 正文 字体 大 小 : 大 中 小 国 


国 枫 泾 古镇 正在 下 大 雪 国 (2013-02-19 08:07:05) 中 转载 > 


标签 : 旅游 ”分 类 : 工作 直 记 


枫 泾 阿 丁 


回 Qing 念 微 博 


加 好 友 发 纸 条 
写 留言 加 关注 
博客 等 级 : 了 了 


博客 积分 : 2674 馈 
博客 访问 : 160,495 


关注 人 气 : 100 


图 8-5 发 表 热点 主题 博文 


3. 好 记 显 眼 的 博客 域名 和 名 字 


博客 的 域名 和 名 字 非 常 重要 ， 因 为 其 他 博 友 可 能 会 直接 搜索 关键 字 来 找到 
关注 的 博客 。 这 里 要 注意 的 一 点 就 是 “博客 名 称 ”， 比 如 ， 博 客 是 用 于 宣传 明 
星 或 者 有 一 定 知名 度 的 人 ， 那 最 好 用 该 人 物 自己 的 名 字 ， 这样 你 的 粉丝 能 直接 
通过 搜索 你 的 名 字 找 到 你 的 博客 。 笔 者 一 直 致 力 于 开 互联 网 行业 ， 出 版 过 一 
些 专著 ， 也 有 大 量 读者 粉丝 ， 因 此 就 直接 把 “博客 名 称 ” 命 名 为 “网 络 营 
销 ”,“ 个 人 昵称 ”以 自己 的 真实 名 字 命 名 ， 如 图 8-6 所 示 。 企 业 可 以 把 自己 


186 


第 8 章 ” 微 店 博客 和 微 博 营销 


的 企业 名 字 直 接 用 作 博 客 名 ， 也 可 以 把 推广 的 核心 产品 名 用 作 博 客 名 。 


漳 博客 尚未 开通 - 下 icroso: ft Internet Explorer 
文件 F) 编辑 EF) 查看) 收藏 人 ) 工具 CT) 帮助 00 
Of 扫 - 昌 ~- 国 国 竟 呈 搜索 交 收 戌 天 加 同音 轩 园 


地 址 0) 入 |http://control. blog sina com. cn/myblog/htnlsource/blog_notopen. php?ui d=-27274460578version=7 
= 


博客 


您 的 博客 尚未 开通 ， 仅 一 步 操 作 就 能 开通 您 的 个 人 博客 
博客 名 称 ， | 网络 营销 D4 
个 人 昵称 ，， 陈 益 材 廊 


隐私 设置 ， @ 对 所 有 人 开放 〇 仅 对 自己 开放 ， 私 密 博客 
博客 未 开通 用 户 


回 aing 命 油 博 


一 完成 开通 一 


新 浪 Qing 精 品 标签 推荐 


sbiGBANG ， 慌 


图 8-6 命名 博客 名 称 


4. 高 质量 的 原创 内 容 


互联 网 上 的 信息 量 可 以 用 海量 来 形容 ， 需 要 找 什么 信息 ， 往 往 搜索 一 下 ， 
就 能 找到 自己 所 需要 的 资料 。 但 往往 找到 的 一 些 资料 并 不 完整 ， 又 得 重新 去 
找 。 所 以 对 于 开 博客 的 人 而 言 就 需要 花 精 力 去 创作 高 质量 的 原创 文章 ， 好 的 文 
章 才 能 吸引 访客 的 留意 ， 人 家 下 次 才 愿 意 来 。 博 客 的 文章 不 像 写 一 本 书 那么 严 
说， 往往 在 文章 中 加 点 特别 生动 有 趣 、 有 个 性 的 词语 ， 会 让 看 文章 的 人 感觉 特 
别 有 意 思 。 


S， 坚 持 不 断 发 表 新 文章 


坚持 不 断 地 发 表 新 文章 是 非常 重要 的 。 想 一 步 登 天 是 不 可 能 的 ， 从 无 到 有 
也 要 有 一 个 过 程 ， 目 标 群 体 也 是 需要 慢 慢 聚合 的 ， 只 有 不 断 积累 ,不 断 努 力 ， 
韦 客 才能 给 别人 带 来 更 多 有 用 的 东西 ， 人 家 才 愿 意 长 期 驻扎 下 来 ， 并 让 其 他 的 
韦 友 都 来 捧场 。 


6.， 要 有 规律 地 更 新 文章 


文章 的 更 新 频率 也 很 重要 ， 一 般 2 天 或 者 3 天 更 新 一 篇 文章 较 好 ， 能 给 博 
客 带 来 忠实 的 访客 。 
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7. 建立 良好 的 口碑 


简单 地 说 ， 就 是 要 树立 服务 意识 ， 不 要 认为 博客 文章 发 表 后 就 万 事 大 吉 。 
如 果 写 的 一 篇 文章 有 指导 性 ， 很 多 博 友 是 会 与 你 互动 的 ， 留 言 也 好 或 者 是 直接 
电话 联系 你 也 好 ， 你 得 不 厌 其 烦 地 做 好 解说 工作 。 你 帮助 了 别人 ， 别 人 就 会 感 
谢 于 你 、 记 住 你 。 俗 话说 :“ 金 窜 银 窜 ， 不 如 自己 的 狗 帘 ; 金奖 银 奖 ， 不 如 用 
户 的 夸奖 ; 金杯 银 杯 ， 不 如 用 户 的 口碑 ”。 有 了 好 口碑 ， 还 怕 没 人 知道 你 的 博 
客 吗 ? 

专家 指导 ; 

与 业内 人 士 进 行 切 磋 与 交流 ， 是 博客 文章 选 题 和 写作 的 较 好 方法 。 博 客 文 
章 可 以 不 拘 形 式 ， 也 无 需 长 篇 大 论 。 对 于 博客 文章 ， 不 必 担 心 自己 的 观点 不 成 
熟 、 结 论 不 严谨 ， 即 使 是 不 成 熟 的 想法 也 可 以 提前 释放 。 对 于 个 人 博客 专栏 的 
维护 ， 需 要 关注 以 下 方面 : 经常 更 新 自己 的 博客 专栏 ， 尽 可 能 发 表 有 专业 水 准 
的 个 人 原创 文章 ; 经 常 关注 读者 评论 ， 与 读者 进行 必要 的 交流 ; 及 时 处 理 可 能 
会 对 博客 运营 造成 危害 的 评论 等 。 


8.2.2 品牌 博文 的 撰写 


企业 建立 博客 时 务必 要 注意 分 寸 ， 因 为 企业 博客 代表 的 是 一 个 企业 的 形 
象 。 企 业 博 客 营销 理念 有 必要 与 企业 网 站 内 容 策 略 相 结合 。 一 般 来 说 ， 企 业 网 
站 的 内 容 是 相对 严肃 的 企业 简介 和 产品 信息 介绍 等 ， 而 博客 文章 内 容 题材 和 形 
式 多 样 ， 因 而 更 容易 受到 用 户 的 欢迎 。 下 面 介 绍 企业 博客 在 撰写 时 要 注意 的 


问题 ; 
1， 避 免 商业 味 太 浓 


鉴于 博客 的 性 质 ， 如 果 企业 博客 上 发 布 的 是 企业 供求 信息 这 类 内 容 ， 读 者 
不 但 不 会 去 阅读 ， 反 而 会 非常 反感 。 因 此 ， 发 布 信息 最 佳 的 方案 就 是 发 布 企业 
的 基础 信息 和 企业 文化 ， 优 先 考虑 发 布 与 产品 相关 的 软文 。 


2. 避免 博文 没有 内 容 


韦 客 如 果 没 有 太 多 内 容 ， 只 是 东 抄 西 拼 ， 这 样 的 博客 就 不 会 有 价值 ， 不 太 
会 吸引 访问 者 ， 甚 至 会 严重 影响 企业 品牌 和 形象 。 正 确 的 做 法 应 该 是 进行 精心 
的 编辑 ， 将 优秀 的 内 容 、 行 业 新 闻 信息 、 行 业 发 展 动 态 、 行 业 最 新 研究 动向 、 
企业 研究 课题 成 果 等 同行 关心 的 内 容 进行 分 类 和 组 合 ， 使 企业 博客 成 为 一 个 优 
秀 的 信息 平台 。 这 样 就 会 不 断 吸 引 同行 或 想 了 解 相关 信息 的 人 来 访问 ， 并 不 断 
扩大 影响 力 ， 从 而 达到 传播 的 效果 。 
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3. 避免 将 博客 当成 排名 手段 


有 很 多 企业 博客 基本 没有 什么 内 容 ， 只 是 放 了 大 量 的 热点 链接 标题 ， 想 以 
此 达到 提高 排名 的 效果 。 从 长 远 看 ， 这 样 的 做 法 是 没有 太 多 意义 的 ， 只 会 带 来 


很 大 的 危害 。 
4. 不 要 认为 博客 可 以 免费 推广 


企业 如 果 在 这 方面 开展 得 比较 成 功 ， 可 以 考虑 使 用 独立 服务 器 ， 建 立 自己 
的 博客 系统 ， 向 员工 、 客 户 和 其 他 外 来 者 开放 申请 。 众 所 周知 ， 免 费 的 服务 ， 
服务 方 是 不 承担 任何 责任 的 ， 所 以 服务 也 是 没有 保障 的 ， 如 果 中 断 服务 ， 企 业 
通过 博客 积累 的 大 量 资源 将 可 能 毁 于 一 旦 。 如 果 使 用 自己 的 系统 ， 则 可 专人 管 
理 ， 定 时 备份 ， 可 保障 网 站 的 稳定 性 和 可 靠 性 。 而 且 开 放 的 结果 是 更 多 同行 、 
客户 来 申请 和 建立 自己 的 博客 ,让 更 多 的 人 加 入 到 你 的 企业 博客 宣传 队伍 中 
来 ,更 大 层面 地 扩大 企业 影响 力 。 


8.2.3 品牌 博客 的 推广 方法 和 营销 策略 


对 网 络 营销 来 说 ， 博 客 是 一 个 很 好 的 媒介 ， 密 切 关 注 博 客 的 发 展 应 用 并 且 
做 必要 的 博客 营销 探索 ， 对 企业 经 营 是 有 益 的 。 企 业 博 客 音 销 是 一 种 中 长 期 的 
行为 ， 只 有 长 期 坚持 ,才能 达到 一 定 的 效果 。 在 企业 中 应 用 博客 营销 就 必须 对 
志 客 营销 的 效果 进行 必要 的 跟踪 评价 。 通 过 观察 ， 找 出 博客 营销 的 不 足 ， 并 结 
合 实际 情况 不 断 完善 博客 营销 计划 ， 将 个 人 的 知识 、 思 想 与 企业 营销 目标 和 策 
略 相 结合 ， 发 挥 博客 营销 在 企业 应 用 中 的 作用 ， 并 使 其 作用 得 到 最 大 的 体现 。 
本 小 节 介 绍 博客 的 推广 方法 和 营销 策略 。 


1. 博客 推广 SWOT 分 析 


在 制定 具体 的 推广 方法 和 考虑 博客 营销 的 营销 策略 之 前 ， 我 们 首先 按 传 统 
营销 的 SWOT 分 析 法 ， 即 从 优势 、 劣 势 、 机 会 和 威胁 四 个 方面 进行 一 下 系统 
的 分 析 ， 提 出 要 点 以 方便 制定 行 之 有 效 的 推广 方法 和 营销 策略 。 

前 面 已 经 介绍 了 博客 营销 的 优势 ， 对 企业 而 言 ， 博 客 营 销 的 优势 更 加 的 明 
显 ， 可 总 结 为 如 下 几 条 : 

(1) 可 长 期 深度 挖掘 潜在 用 户 ， 可 适当 增加 搜索 引擎 的 搜索 结果 ， 大 大 
增加 网 站 的 访问 量 。 

(2) 在 积累 大 量 粉 丝 之 后 ， 可 以 方便 地 对 读者 行为 进行 调查 研究 ， 提 供 
了 一 条 便利 的 市 场 调研 通道 。 

(3) 可 减少 广告 费用 的 投入 。 
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(4) 保持 传统 营销 手段 所 包括 的 客户 ， 间 接 降低 获得 新 客户 的 成 本 。 

(5) 提高 核心 苑 争 力 ， 扩 大 推广 范围 ， 减 小 被 范 争 者 超越 的 潜在 损失 。 

(6) 博客 文章 比 其 他 形式 的 媒体 更 具 可 信人 性 和 指导 性 。 

(7) 为 企业 提供 了 一 条 建立 公关 形象 、 解 决 公 关 问 题 的 有 力 通 道 。 

(8) 操作 简单 ， 可 以 丰富 企业 网 站 ， 聚 集 人 气 ， 吸 引 更 多 的 人 点 击 关注 。 

任何 营销 手段 都 有 劣势 的 一 面 ， 博 客 营销 的 劣势 主要 体现 在 如 下 3 个 
方面 : 

(1) 博客 营销 的 负面 消息 传播 迅速 ,口碑 传播 的 力量 非常 大 ,一旦 有 人 负 
面 消 息 ， 往 往 被 夸大 从 而 不 好 控制 。 

(2) 企业 的 文化 有 限 ， 博 客 主 难以 有 持续 的 创造 力 和 写作 热情 ， 从 而 很 
难 发 挥 长 久 的 价值 。 

(3) 将 会 冲击 传统 渠道 ， 竞 争 自己 的 顾客 群体 。 

起 客 营销 给 企业 带 来 的 机 会 不 只 是 最 终 促 成 有 效 客户 ， 而 是 在 更 大 层面 上 
给 企业 带 来 针对 消费 的 有 利信 息 。 

(1) 有 针对 性 地 接触 到 和 了 解 目 标 消 费 者 及 其 消费 行为 。 

(2) 可 以 使 公司 的 企业 文化 发 扬 光 大 ， 增 强 公司 的 竞争 力 。 博 客 的 信息 
量 大 ， 表 现形 式 灵活 ， 可 信 度 高 ， 可 以 用 “中 立 ”的 观点 来 对 自己 的 企业 和 
产品 进行 推广 。 

(3) 企业 借助 博客 监测 可 能 引发 公关 人 危机 的 信息 ， 从 而 及 时 开展 危机 
处 理 。 

尽管 上 述 的 可 行 性 分 析 表 现 了 博客 营销 的 诸多 可 行 性 ， 但 是 ， 这 种 营销 模 
式 也 不 总 是 完美 的 。 相 对 于 博客 营销 带 来 的 优势 和 机 会 ， 企 业 博客 营销 也 会 带 
来 一 定 的 威胁 ， 所 以 企业 要 做 好 防范 。 

(1) 容易 泄露 公司 的 信息 、 资 料 和 其 他 一 些 机 密 性 的 东西 ， 容 易 使 那些 
对 公司 不 满 的 消费 者 聚集 在 一 起 对 公司 进行 集体 讨伐 ， 特 别 是 容易 被 竞争 对 手 
利用 。 

(2) 博客 营销 的 客户 主要 是 白领 人 群 ， 当 他 们 感觉 自己 受到 上 收视 时 ,他 
们 的 破坏 力 会 真正 展现 出 “ 病毒 传播 ”的 可 怕 威 力 。 一 旦 出 现 负 面 影 响 ， 容 
易 导致 “恶性 循环 ”。 

(3) 博客 发 展 到 现在 仍然 没有 很 好 的 法 律 法 规 的 约束 。 企 业 必须 要 求 博 
客 写 手 有 一 定 的 规范 性 ， 培 养 他 们 明确 什么 该 写 、 什 么 不 该 写 ， 以 及 当 遇 到 集 
体 讨伐 公司 事件 时 的 处 理 能 力 ， 以 利于 将 公司 利益 的 损失 降 至 最 底 。 


2. 博客 的 营销 策略 
从 SWOT 的 分 析 可 以 看 出 ， 企 业 要 做 好 博客 营销 ， 必 须 综合 企业 内 外 部 
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环境 ， 积 极 采取 有 效 的 营销 策略 ， 以 便 更 好 地 发 挥 博客 营销 的 作用 。 

策略 一 : 企业 内 部 资源 的 充分 利用 
填 客 营销 能 有 效 提高 顾客 对 公司 产品 的 意识 ， 塑 造 一 个 让 顾客 可 以 持续 和 
公司 对 话 的 空间 。 博 客 营销 的 资源 可 以 发 挥 更 多 的 作用 ， 如 将 博客 文章 内 容 与 
企业 网 站 的 内 容 策 略 和 其 他 媒体 资源 相 结 合 ， 因 此 ， 对 于 博客 内 容 资源 的 合理 
利用 也 就 成 为 博客 营销 不 可 缺少 的 工作 内 容 。 

策略 二 : 专注 于 自己 所 属 的 行业 营销 

企业 根据 产品 目标 定位 设置 博客 类 型 ， 不 同行 业 可 以 根据 自己 产品 的 区 域 
特性 来 设置 博客 的 类 型 。 博 客 营 销 者 应 该 更 专注 于 自己 所 属 的 业界 ， 专 注 于 你 
的 产品 ， 专 注 于 你 的 产品 能 够 给 顾客 带 来 什么 价值 ， 引 起 顾客 对 你 的 产品 的 兴 
趣 。 企 业 应 用 博客 营销 必须 选择 相 适 应 的 博客 环境 ， 并 坚持 博客 写作 ， 才 能 达 
到 博客 营销 的 目的 。 

策略 三 : 在 博客 适当 举行 一 些 让 利 活动 

企业 可 以 通过 博客 开展 一 些 让 利 活动 来 保留 老 客 户 、 吸 引 新 客户 ， 这 样 可 
大 大 提升 客户 对 产品 的 兴趣 ， 既 不 造成 老 客 户 的 流失 ， 更 能 吸引 新 客户 的 加 入 。 

策略 四 : 培养 专业 的 博客 写 手 
志 客 写 手 的 一 言 一 语 都 代表 着 公司 ， 所 以 企业 必须 要 求 博 客 写 手 具有 一 定 
的 规范 性 ， 培 养 他 们 明确 什么 该 写 、 什 么 不 该 写 ， 以 及 处 理 负面 信息 的 能 
企业 员工 往往 都 具有 某 一 方面 的 专业 知识 ， 企 业 可 要 求 他 们 只 写 与 自己 专业 有 
关 的 内 容 。 


3. 博客 的 推广 方法 

企业 网 站 的 营销 推广 的 过 程 ， 也 包括 博客 推广 。 即 使 没有 企业 博客 ， 也 会 
创建 几 个 第 三 方 博客 ,来 为 我 们 的 推广 发 布 一 些 文章 资讯 或 者 技巧 方法 方面 的 
内 容 。 旨 在 让 更 多 人 了 解 并 推广 好 自己 的 网 站 或 者 企业 。 相 对 于 网 站 ， 博 客 的 
推广 还 算 比 较 简单 。 笔 者 推荐 给 客户 使 用 的 博客 推广 方法 ， 如 图 8-7 所 示 。 


博客 的 推广 方法 
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图 8-7 博客 的 常用 推 
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(1) SEO 关键 词 推广 

搜集 一 些 权重 较 高 的 网 站 博客 注册 账号 ， 然 后 通过 分 析出 来 的 关键 词 写 软 
文 进入 准备 好 的 博客 的 后 台 ， 分 析 每 个 博客 的 特性 ， 了 解 哪些 地 方 可 以 添加 友 
情 链 接 ， 哪 些 地 方 可 以 加 入 一 些 相 关 企业 或 产品 的 博客 群 / 圈 ， 从 而 提高 企业 
的 知名 度 。 男 外 ， 给 博客 选择 模板 ,设置 首页 布局 、 文 章 的 类 别 ， 以 及 给 博客 
添加 头像 等 ， 都 可 以 让 人 看 出 博客 主 是 在 认真 打 理 这 个 博客 。 

(2) 设置 有 效 链接 
韦 客 无 需 每 天 大 量 地 投放 软文 。 养 博客 在 于 养 字 ， 每 天 更 新 一 篇 文章 ， 每 
篇 文章 关键 词 做 三 个 左右 的 锚 文本 链接 就 可 以 了 。 除 了 锚 文 本 链接 ， 还 要 有 直 
接 的 URL 地 址 ， 以 防 有 些 博 客 会 把 锚 文本 的 链接 给 去 掉 。 下 边 说 一 下 锚 文本 
和 友情 链接 。 

锚 文 本 : 外 链 ， 对 于 一 些 关 键 词 的 锚 文 本 可 以 链接 官方 网 站 的 URL 地 址 ; 
内 链 ， 对 于 一 些 关 键 词 的 锚 文本 我 们 可 以 链接 之 前 发 布 的 相关 内 容 博 文 地 址 。 
使 整个 博客 形成 一 张 巨 大 的 “网 ”， 让 “ 蜂 蛛 ”更 好 地 爬行 。 

友情 链接 : 博客 和 官网 的 友情 链接 。 选 择 好 关键 词 ， 一 般 博 客 的 首页 都 有 
可 以 作为 友情 链接 的 地 方 。 

(3) 博客 互 访 
韦 客 互 访 推广 是 博客 最 核心 的 推广 手法 。 互 访 很 像 和 其 他 博 友 聊 天 ， 它 对 
于 新 博客 能 起 到 立竿见影 的 效果 。 比 如 新 博客 只 有 一 篇 文 章 ， 就 开始 评论 交 
流 ， 博 客 留言 评论 尽力 回复 ， 用 不 了 多 入 就 能 收 到 效果 。 但 如 果 要 和 其 他 博客 
建立 长 久 关系 还 需要 长 期 互 访 、 交 流 才能 到 达 目 的 。 

(4) 软文 推广 

软文 推广 一 直 是 一 劳 永 竟 的 好 办 法 ， 省 时 省 力 ， 所 以 写 得 不 错 的 博客 ， 可 
以 适当 做 些 软文 推广 ， 这 也 是 广大 SEO 营销 专家 最 喜欢 的 方法 ,同样 也 造就 
了 一 批 软文 推广 站 。 在 软文 推广 中 具体 的 软文 写法 可 以 利用 事件 营销 在 博客 中 
传播 。 事 件 营 销 指 企业 通过 策划 、 组 织 和 利用 具有 名 人 效应 、 新 闻 价 值 以 及 社 
会 影响 的 人 物 或 事件 ， 吸 引 媒 体 、 社 会 团体 和 消费 者 的 兴趣 与 关注 ， 以 求 提 升 
企业 或 产品 的 知名 度 、 美 誉 度 ， 树 立 良 好 品牌 形象 ， 并 最 终 促 成 产品 或 服务 销 
售 目的 的 手段 和 方式 。 企 业主 钟情 事件 营销 的 原因 在 于 : 一 方面 ， 企 业 通 过 制 
造 具有 新 闻 价 值 的 热点 事件 ， 可 以 迅速 引起 社会 大 众 的 瞩目 ， 达 到 快速 宣传 品 
牌 的 目的 ; 另 一 方面 ， 事 件 营 销 是 一 个 空间 广阔 的 品牌 树立 平台 ， 借 助 事件 营 
销 可 以 集 新 闻 效 应 、 广 告 效应 、 公 共 关 系 、 形 象 传播 、 客 户 关系 于 一 体 ， 为 新 
产品 推介 、 品 牌 展示 、 建 立 品牌 识别 和 品牌 定位 创造 机 会 。 因 此 ， 事 件 营 销 越 
来 越 受到 企业 的 欢迎 。 而 博客 则 是 事件 营销 的 最 佳 载体 ， 这 是 因为 博客 传播 兼 
具 大 众 传 播 和 人 际 传播 的 特点 ， 在 事件 传播 的 过 程 中 极 易 形 成 二 次 传播 。 在 博 
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客 形 成 的 与 论 圈 中 ， 不 仅 博 主 和 受众 之 间 进 行 传播 ， 受 众 和 受众 之 间 同 样 存在 
有 效 的 传播 ， 这 样 就 形成 了 大 众 传播 和 口碑 传播 的 有 机 结合 ， 从 而 将 事件 营销 
的 新 闻 效 应 发 挥 到 最 大 程度 。 

(5) 参加 各 种 访谈 

企业 自身 达到 一 定 的 影响 力 后 ， 一 般 的 访谈 节目 都 会 邀请 你 ， 这 个 也 是 个 
自身 品牌 的 推广 。 如 果 视 频 类 访谈 节目 不 容易 上 ， 有 机 会 的 话 也 可 以 主动 联系 
一 些 行业 的 杂志 ， 提 供 个 人 的 创业 访谈 也 是 一 种 不 错 的 方法 。 

(6) 其 他 的 推广 方法 

其 他 的 推广 方法 非常 多 ， 比 如 QQ 群 (在 别人 不 反感 的 前 提 下 )， 又 比如 
制作 博客 主题 然后 分 享 。 这 里 的 方法 还 有 许多 ， 每 个 人 的 想法 不 同 ， 思 路 也 不 
同 ， 大 家 尽情 地 去 发 挥 吧 。 

上 面 这 些 经 营 博 客 的 方法 ， 都 是 很 简单 的 、 容 易 操 作 的 ， 这 人 么 做 的 目的 ， 
是 为 我 们 增加 外 链 ， 增 加 网 站 权重 ， 提 高 网 站 PR 值 。 另 外 ， 还 可 以 给 网 站 带 
来 相应 流量 。 如 果 能 够 获得 这 些 结果 ， 就 说 明博 客 推广 做 成 功 了 。 


8.3 | 星 辉 相 印 ， 和 美丽 有 个 约会 : 婚纱 品牌 营销 


可 以 说 ，Jade Wen 品牌 是 笔者 第 一 个 接触 的 使 用 博客 和 微 博 营销 获得 成 
功 的 品牌 ， 其 创始 人 小 文 女士 通过 几 年 的 努力 ， 将 她 的 婚纱 品牌 打造 成 国内 较 
知名 的 品牌 ， 时 下 很 多 国内 一 线 的 明星 在 结婚 的 时 候 都 是 或 名 邀请 她 个 人 设 
计 ， 并 购买 她 的 产品 。 我 有 幸 从 一 开始 就 得 到 她 的 信任 并 受 她 的 委托 ， 共 同 精 
心 策 划 并 设计 实施 了 Jade Wen 的 官方 网 站 、 博 客 、 微 博 以 及 微 店 。 本 小 节 通 
过 该 实例 的 剖析 ， 来 看 一 下 博客 和 微 博 营销 所 带 来 的 市 场 效 益 。 


8.3.1 品牌 博客 的 创建 


小 文 在 服装 学 院 学 服装 设计 时 候 的 志向 就 是 将 来 打造 一 个 属于 自己 的 服装 
牌 ， 我 也 是 在 创业 的 过 程 中 认识 她 的 。2008 年 时 ， 她 主动 找到 我 ， 咨 询 她 品牌 
网 建立 的 问题 。 在 充分 了 解 她 的 一 些 产 品 设计 理念 ， 以 及 她 的 目标 客户 群 后 ， 我 发 
现 她 所 设计 的 婚纱 和 礼服 都 是 高 档 的 产品 ， 目 标 客 户 群 直接 锁定 的 是 高 端的 消费 群 
体 ， 这 和 现 阶 段 互联 网 上 的 浏览 者 大 部 分 是 收入 较 一 般 的 中 青 阶 层 ， 网 民有 不 同 。 
在 聊 的 过 程 中 ， 她 几 次 提 到 她 的 婚纱 经 常 被 一 些 大 牌 的 明星 选中 ， 和 新 娘 杂 志 也 有 
深入 的 合作 。 如 图 8-8 所 示 ， 为 杂志 上 使 用 的 Jade Wen 品牌 婚纱 。 

笔者 一 下 子 想到 了 当时 的 大 部 分 明星 博客 ， 为 什么 不 尝试 着 创办 一 个 针对 
婚纱 宣传 和 指导 的 博客 呢 ? 建立 博客 后 ， 她 完全 可 以 把 她 的 作品 及 设计 理念 在 
韦 客 中 与 大 家 共享 ， 起 到 引导 消费 的 作用 。 
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图 8-8 产品 的 明星 效应 


(1) 在 确定 选择 主要 的 营销 思路 之 后 ， 第 一 步 就 是 选择 在 哪里 建立 博客 。 
当时 博客 在 国内 的 发 展 也 有 些 年 头 了 ， 有 很 多 的 博客 网 站 可 供 选 择 ， 但 由 于 新 
浪 网 站 侧重 于 新 闻 娱乐 ， 其 博客 频道 建立 得 也 比较 早 ， 因 此 选择 了 在 新 浪 网 上 
安家 落户 。 

(2) 在 注册 的 时 候 要 注册 什么 博客 ,存在 着 不 同 的 意见 ， 小 文 希望 用 Jade 
Wen 这 个 品牌 做 博客 名 ， 这 样 方便 品牌 积累 和 品牌 的 推广 。 我 的 意见 是 以 “ 服 
装 设计 师 Jade” 为 博客 名 ， 提 出 的 思路 是 现 阶段 Jade Wen 在 国内 的 知名 度 还 不 
是 那么 高 ， 在 搜索 关键 词 的 时 候 几 乎 都 不 可 能 有 人 去 搜索 品牌 名 ， 建 议 开 始 几 
年 用 “服装 设计 师 ” 这 几 个 关键 字 ， 这 样 也 能 把 她 捧 为 真正 的 “服装 设计 明 
星 ”， 而 她 自己 就 用 她 的 英文 名 字 Jade 在 博客 中 显示 为 博 主 的 名 字 ， 再 加 上 人 小 文 
形象 不 错 ， 建 议 她 放 上 自己 的 形象 。 这 样 博客 就 基本 有 了 一 个 定位 ， 即 主要 以 
宣传 和 包装 她 自己 来 做 这 个 博客 ， 这 样 也 方便 她 与 所 有 的 客户 直接 沟通 。 

(3) 建立 博客 后 并 没有 对 网 页 的 模板 做 太 多 的 改动 ， 只 是 对 网 页 的 导航 
背景 选择 了 一 张 不 错 的 图 片 ， 如 图 8-9 所 示 。 


ZN 


服装 设计 师 Jade Wen、 
vi 


http://blod sin 


图 8-9 博客 的 导航 背景 图 片 设 计 
设计 指导 : 
之 所 以 选择 深 色 的 图 片 ， 主 要 是 因为 产品 婚纱 都 是 白色 的 ， 选 择 暗 色调 的 
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图 片 做 背景 能 够 衬 出 产品 婚纱 的 效果 。 

(4) 博客 创建 后 在 里 面 设 计 什么 样 的 导航 就 成 为 第 二 个 要 重点 考虑 的 问 
题 ， 如 果 像 其 他 博客 一 样 只 是 简单 地 发 表 一 些 博 客 文章 那 就 没有 特色 了 。 针 对 
新 女 在 采购 婚纱 时 所 要 考虑 的 一 些 问题 ， 以 及 自身 品牌 在 行业 中 的 影响 力 ， 我 
们 特别 将 博文 做 二 次 分 类 ， 具 体 如 下 : 

明星 礼服 : 发 布 所 有 明星 试 装 或 者 使 用 Jade Wen 品牌 的 效果 图 ， 这 也 算 
是 明星 效应 。 

穿 衣 学 演 : 指导 新 娘 如 何 穿 漂亮 的 婚纱 以 及 如 何 打 扮 等 专业 知识 。 

杂志 拍摄 : 发 布 杂志 所 拍摄 产品 的 效果 图 片 ， 用 于 宣传 产品 ， 同 时 显示 产 
品 的 质量 。 

流行 趋势 : 撰写 一 些 设计 师 在 设计 产品 时 的 一 些 心得 ， 对 行业 有 一 定 的 指 


导 性 。 
活动 现场 : 发 布设 计 师 参加 各 种 活动 的 现场 报道 。 

杂谈 : 报道 一 下 设计 师 参 加 各 式 活 动 后 的 一 些 想 法 。 

杂志 采访 :; 发 布 所 有 杂志 对 Jade Wen 品牌 的 报道 文章 ， 提 高 品牌 含金量 。 
妆容 大 片 : 撰写 新 女 的 一 些 化妆 技 巧 ， 这 能 加 大 博客 的 访问 量 。 

设计 发 布 后 定期 加 一 些 文章 即 可 以 完成 博客 的 设计 ， 博 文 目 录 的 页 面 效 果 
如 图 8-10 所 示 。 


全 部 | 国 合 图 片 | 曾 合 视频 | 图 手机 发 表 


(5/794) 2012-12-17 19:59 


温 诸 纱 国 


. 国 余 丽 姬 梦幻 白 纱 仙 气 十 足 《 北 爱 》… 国 


妇 8-10 博客 目录 页 面 效果 


(5) 单 有 这 样 的 博客 页 面 设计 看 上 去 还 是 很 单薄 的 ， 在 博文 首页 推荐 中 ,我 
们 建议 在 左 侧 导航 加 入 一 些 特色 的 频道 ， 能 够 显示 出 Jade Wen 的 品牌 知名 度 。 所 
以 后 来 加 入 了 快速 导航 栏 “明星 婚礼 ”和 “他 们 都 穿 Jade Wen” 两 个 快速 导航 栏 ， 
一 下 子 就 把 首页 的 效果 突现 出 来 ， 真 正 做 到 明星 荟萃 。 加 入 特色 栏目 的 首页 效果 如 
图 8-11 所 示 。 
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所 好 会 友 || 新 良 国 - sina.com.cn 时 v 
湖 文 要/jadeWen_ 新 浪 博 客 
分 类 和 一 ~ 
“ 全 部 博文 (119) 
* 明星 婚纱 礼服 展示 0) 


明星 婚礼 


2009 年 12 月 12 日 

罗嘉良 和 苏 岩 婚礼 苏 岩 的 婚纱 和 
礼服 由 Jadewen 雪 以 嫁 衣 设计 
定做 


2008 年 11 月 16 日 
世界 体操 冠军 扬威 和 杨 云 婚礼 杨 
云 的 红色 礼服 


2008 年 4 月 17 日 


八大 为 和 关 悦 婚礼 关 悦 的 大 红色 
长 礼服 


他 们 都 穿 JadeYen 


图 8-11 加 入 特色 栏目 的 首页 效果 

通过 上 面 几 个 步骤 的 简单 策划 ， 博 客 整个 栏目 的 框架 已 经 完成 。 读 者 也 许 

会 发 现 ， 原 来 博客 设计 的 时 候 和 一 般 的 网 站 建设 是 有 不 同 的 地 方 的 ， 特 别 是 在 

栏目 的 策划 上 ， 在 设计 时 一 定 要 围绕 着 目标 市 场 的 需求 ， 这 样 设计 出 来 的 博客 
栏目 才 真 正 有 意义 。 


8.3.2 博客 文章 的 撰写 


关于 博客 文章 内 容 的 撰写 ， 当 初 就 和 小 文 沟通 过 文章 的 体例 要 求 ， 要 求 她 
在 撰写 博客 文章 的 时 候 要 注意 三 点 ， 一 是 内 容 要 实用 ， 二 是 尽量 多 用 图 “说 
话 ”， 三 是 不 要 超过 两 页 以 上 。 不 得 不 佩服 小 文 在 这 个 行业 的 专业 性 ， 她 撰写 
的 第 一 篇 博文 就 一 直 被 新 浪 博客 推荐 在 新 浪 博客 的 首页 上 。 这 篇 博文 的 内 容 
如 下 。 


李冰 冰 穿 着 婚纱 雍容 华贵 高 贵 大 气 
很 荣幸 李冰 冰 能 穿着 Jade Wen 设计 的 婚纱 并 在 《新 娘 Modern Bride》 杂 
志 上 刊登 ， 根 据 李 冰冰 的 高 雅 气质 ， 我 们 特意 为 李冰 冰 设 计 几 款 和 奢华 大 气 的 婚 
纱 ， 该 服装 现在 看 起 来 还 是 很 绪 容 华贵 ， 如 图 8-12 所 示 
图 8-12 所 示 是 一 款 非常 华丽 的 宫廷 式 大 拖 尾 婚纱 ， 最 适合 在 教 党 和 酒店 
的 盛大 婚礼 ， 香 槟 色 婚 纱 采 用 金色 刺绣 蕾丝 和 手工 钉 珠 ， 并 配 以 施华洛 世 奇 水 
唱 做 装饰 ， 更 增 华美 质感 ， 就 算是 皮肤 略 黑 的 新 娘 穿 起 来 也 会 非常 显 气色 。 这 
款 型 适合 任何 一 种 体型 的 新 娘 。 短 袖 的 设计 可 掩盖 有 骆 膊 粗壮 和 提升 衣服 的 正 
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8-12 ”宫廷 式 大 拖 尾 婚 纱 


式 程度 。 不 喜欢 袖子 的 新 娘 可 定做 无 肩 带领 的 抹 胸 设计 。 其 中 最 得 意 的 是 背后 
的 蝴蝶 结 设计 ， 可 以 凸显 新 娘 腰 里 。 


图 8-13 ” 营 丝 透明 袖 的 婚纱 图 8-14 船型 领 设计 蕾 丝 贴花 


图 8-13 为 一 款 蔓 丝 透 明 袖 的 婚纱 ， 是 高 腰 线 的 设计 ， 复 古 的 花 型 蓄 丝 配 
上 轻柔 味 逸 的 雪 纺 和 亮 组 设计 ， 最 适合 室外 的 草坪 婚礼 ， 我 比较 喜欢 这 款 衣 服 
的 领口 的 船型 领 设 计 ， 显 露出 李冰 冰 美 丽 的 锁骨 和 膀子 如 图 8-14 所 示 。 我 们 
还 给 她 配 上 小 巧 的 精致 的 头 冠 ， 与 精美 的 复古 蕾丝 相配 更 显 优雅 高 贵 。 这 款 高 
腰 线 的 设计 特别 适合 个 子 不 高 的 新 娘 ， 能 拉 长 身材 效果 。 


微 店 运营 实用 手册 


大 大 的 裙 摆 充满 宫廷 味道 ( 见 图 8-15 ) ， 公 主 式 婚纱 最 适合 酒店 的 婚礼 。 
蕾丝 刺绣 的 花边 如 浪花 般 闪 闪 动 人 。 我 最 喜欢 婚纱 后 面 的 玫瑰 从 和 层 层 的 香 棋 
宽 条 由 小 到 大 的 设计 ， 给 整 件 婚纱 增加 华丽 和 高 贵 感 。 时 尚 的 无 肩 带 抹 胸 设 
计 ， 再 配 上 组 面 董 丝 露 指 手套 ， 体 现 出 李冰 冰 的 传统 美丽 ， 并 流露 出 的 一 丝 摩 
登 气 味 。 无 论 您 是 高 、 矮 、 胖 、 瘦 ， 这 款 公 主 型 款式 婚纱 都 很 适合 。 

图 8-16、17 所 示 的 无 肩 带 抹 胸 式 婚纱 简洁 大 方 。 这 款 也 是 公主 型 婚纱 ， 
很 适合 酒店 及 室外 婚礼 。 华 丽 的 斜纹 厚 级 上 绣 着 精美 的 花 打 。 特 别 是 领口 精致 
的 层 受 交叉 设计 ， 给 婚纱 增加 了 高 雅 和 精致 。 并 给 李冰 冰 配 上 大 小 不 同 的 珍珠 
项 链 和 小 玫瑰 花 型 头 冠 ， 与 珍珠 白色 的 婚纱 和 玫瑰 花 手 套 相 呼应 ， 更 显 出 她 优 


SEE 和 A a S 二 -~ 


图 8-15 大 大 的 裙 摆 
充满 宫廷 味道 


% 
"By 二 
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图 8-17 作为 《新 娘 》 杂 志 封 面 
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在 最 后 我 建议 她 还 是 要 把 自己 的 个 人 简介 加 到 上 面 去 ， 因 为 像 这 样 专业 的 
技术 文章 被 转载 的 可 能 性 很 大 ， 每 转载 一 次 就 多 一 次 宣 传 的 机 会 。 同 时 在 所 有 
的 图 片上 一 定 要 加 入 品牌 的 Logo， 要 、 nv 
不 然 被 盗用 的 可 能 性 也 很 大 。 最 后 加 
入 的 介绍 如 下 : 

设计 师 文 去 : 婚纱 设计 师 文 去 ， 
北京 服装 学 院 服装 设计 专业 毕业 
2002 年 创建 Jade Wen 翡 异 嫁 衣 ， 用 
极 富 创意 的 设计 灵感 和 纯 手工 制作 使 
Jade Wen 莫 界 嫁 衣 成 为 众多 婚庆 杂志 
拍 大 片 时 的 首选 ， 如 图 8-18 所 示 。 图 8-18 ”设计 师 的 工作 照片 

在 博客 文章 发 布 后 除了 自身 博客 的 访问 点 击 之 外 ， 如 果 文 章 好 是 经 常会 被 
各 大 网 站 转载 的 ， 如 上 述 发 布 的 文章 在 经 过 一 段 时 间 的 自动 转载 ， 用 百度 搜索 
一 下 发 布 文章 的 标题 ， 马 上 可 以 看 到 该 文章 已 经 被 有 效 真 实 转载 了 236001 次 ， 
如 图 8-19 所 示 。 这 意味 着 有 23 万 家 的 博客 或 者 网 站 替 你 宣传 了 了 ， 由 此 可 见 ， 
博客 营销 中 博客 文章 写 得 好 才 是 王道 


局 360 窑 全 浏览 器 63 | 委 一 口 X 
毛纱 | 会 | 太 || 360 殷 索 国 -| http://www.so.com/s?psid=0f5374c4e811d6fcb03369ec7fab64dd&q= 李 冰冰 穿着 婚纱 &pq= 李 冰冰 穿 右 多 |v | 
mE 个 
习 6O 搜 索 ” 新 间 网 页 ia 管 视频 图 片 音乐 地 图 百科 购物 更 多 - GEE 


李冰 杀 精 关 撒 纱 片 首 次 穿 上 婚纱 变 身 幸 福 新 娘 大 片 商都 网 .. 


2013 年 9 月 22 日 -李冰冰 精美 婚纱 大 片 首次 穿 上 婚纱 变 身 幸福 新 娘 -李冰 
冰 婚 阔 照 李冰 冰 图 片 李冰 冰 精 ..- 却 直 到 今天 才 有 机 会 第 一 次 穿 上 婚纱 ! 封面 


上 ,李冰 冰 穿 着 经 


lady.shangdu.com/n...0-0.html 2013-09-22 -快照 - 66% 好 评 - 不 
大 安全 感 星 大 片 明星 
医 为 庆祝 《时 沿 新 六 创刊 六 周年 ,李冰 冰 远 赴 洛杉矶 献 出 人 生 婚 妙 初 体验 ,好 
i 笑 言 天 意 弄 人 , 拍 了 这 么 多 作品 , 却 直 到 今天 才 有 机 会 第 一 次 穿 上 婚纱 ! 封面 
NS 上 ,李冰 冰 穿 着 经 典 的 白色 
~ YOKAH 尚 网 -wwwyoka.com 2013-09-18 -快照 - Y 86% 好 评 - 不 
40 岁 女 星 、 3 后 李冰 冰 被 喻 为 中 国 演艺 圈 的 白金 剩女 ,向 来 鲜 少 爆 绯闻 ， 
SS 但 她 偶尔 会 在 微 博 分 享 感情 观 , 昨 晚 她 上 传 一 张 唯美 婚纱 照 ,并 写 : 李冰 冰 徽 
和 是 天 因 www qhtv.cn 2013-10-13 -快照 - 不 i 


mT 


1 过 3 4 5 6 时 8 9 10 平一 页 :lxsns 国 下， 


相关 搜索 李冰 冰 穿 着 ”李冰 冰 婚 纱 昭 村 冰冰 婚纱 。 李冰冰 老公 婚纱 照 。 ”李冰冰 婚纱 图 片 
村 冰冰 村 冰冰 个 人 资料 李冰 冰 裸 戏 村 冰冰 老公 李冰 冰 电 影 


图 8-19 ”百度 博文 标题 跟踪 效果 
Jade Wen 的 文章 从 创建 到 现在 一 共 写 了 111 篇 博文 ， 其 中 被 新 浪 推 荐 到 首 
页 或 者 其 他 频道 首页 的 有 61 篇 之 多 ， 大 大 提高 了 博客 的 访问 量 ， 这 是 该 博客 获 
得 成 功 的 最 大 推手 。 
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在 管理 的 时 候 ， 单 击 “被 推荐 博文 ”链接 就 可 以 打开 被 推荐 的 详细 页 面 ， 
里 面包 括 被 推荐 的 时 间 以 及 被 推荐 到 的 相应 频道 位 置 ， 方 便 博 客 主 进行 跟踪 
分 析 。 

撰写 博文 的 时 候 ， 文章 的 内 容 完 全 可 以 是 多 样 化 的 ， 不 要 千篇一律 地 是 产 
品 描述 或 者 品牌 介绍 ， 适 当地 引入 与 媒体 的 对 话 或 访谈 文章 ， 可 以 更 加 形象 地 
说 明 品 牌 的 价值 性 ， 例 如 下 列 的 访谈 文章 。 


8.3.3 博客 营销 的 效果 


博客 营销 需要 及 时 分 析 案 例 的 实际 效果 的 ， 通过 分 析 找 出 营销 方案 的 不 
足 ， 及 时 调整 营销 策略 ， 这 样 才 能 让 营销 效果 达到 最 佳 。 小 文博 客 发 布 后 ， 我 
们 也 定期 分 析 总 结 其 不 足 之 处 。 

通过 用 户 数据 整理 和 分 析 ， 可 以 看 到 如 下 不 足 : 更 新 频率 较 低 ， 如 能 固定 
每 周 两 篇 ， 效 果 还 会 更 理想 。 

Jadewen 所 创建 的 博客 效果 比 预期 中 的 要 好 ， 小 文 也 定期 写 博客 ,但 也 可 
能 是 她 还 要 打 理 公司 的 业务 ， 更 新 的 频率 不 是 很 高 ， 平 均一 个 月 就 3 ~4 篇 的 
样子 ， 也 就 是 平均 每 周 撰写 一 篇 。 

可 以 从 她 的 博客 直接 看 到 她 的 博客 访问 量 为 821997 人 次 ， 如 图 8-20 所 示 。 
如 果 从 博客 的 访问 量 来 说 ， 她 的 博客 访问 量 已 经 算是 认证 的 星 级 博客 ， 从 婚纱 
行业 的 博客 来 看 ， 她 的 博客 访问 量 已 经 是 最 高 的 了 。 笔 者 也 经 常 和 她 沟通 ， 有 
一 个 可 喜 的 结果 就 是 从 她 那里 定购 婚纱 的 客人 大 多 是 从 博客 了 解 到 她 的 信息 ， 
然后 再 咨询 她 ， 最 后 下 的 订单 ， 所 以 说 小 文 的 博客 还 是 达到 了 预期 的 效果 。 


各 360 安 全 浏览 器 6.3 < 葛 单 | 曾 | 一 口 x 
| 所 || 纯 || 会 || 友 || 章良 国 -| http:/blog.sinacom.cn/jadewenwen 名 |v| 


王 丽 坤 ， 穿 上 JADE WEN 高 级 定制 变 身 恬静 公主 国 e014-08-zs 18:28 


标签 : 王 丽 坤 婚纱 礼服 高 级 定制 时 尚 婚礼 娱乐 国 


图 8-20 博客 的 访问 量 显示 
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8.3.4 个 性 微 博 的 创建 


由 于 JadeWen 品牌 强调 的 是 个 性 化 的 量 身 定制 ， 对 设计 师 的 水 平 要 求 是 很 
高 的 。 微 博 营 销 晚 于 博客 营销 出 现 ， 在 微 博 这 种 平台 出 现 之 后 ， 笔 者 辅助 小 文 
建立 了 以 宣传 她 自己 为 主 的 个 人 微 博 。 这 里 以 该 实例 的 创建 和 如 何 最 终 获 得 影 
响 力 为 例 ， 来 叙述 个 性 微 博 的 营销 操作 。 

对 个 人 用 户 而 言 ， 如 果 有 足够 的 时 间 和 精力 ， 注 册 一 个 或 多 个 “马甲 ” 
微 博 账号 也 是 有 利 的 这 个 操作 并 不 违背 上 文 所 讲 的 “真诚 原则 ”。 一 个 人 
有 多 方面 的 兴趣 爱好 ， 不 同 的 兴趣 爱好 会 结交 不 同 的 朋友 圈子 ， 这 个 圈子 的 朋 
友 可 能 对 你 另外 一 个 圈子 的 事情 不 感 兴趣 ， 所 以 把 所 有 轿子 里 的 事情 放 在 同一 
个 账号 下 发 布 将 对 你 的 粉丝 产生 干扰 。 注 册 不 同 的 账号 可 以 解决 这 个 问题 ， 类 
似 一 个 QQ 账号 下 建 多 个 QQ 群 ， 不 同类 别 的 信息 发 送 到 不 同 的 群 里 。 可 以 向 
你 的 好 友 公 开 你 的 账号 ， 也 可 以 不 公开 。 有 时 保持 点 神秘 感 也 是 蛮 有 趣 的 一 件 
事情 ， 有 些 事情 你 想 记录 下 来 而 不 愿 让 别人 看 到 ,或 是 怕 打 扰 别 人 ， 注 册 一 个 
私密 性 账号 是 一 个 不 错 的 选择 。 

同样 ， 如 果 企业 比较 大 ， 部 门 比较 多 ， 不 妨 以 部 门 为 名 多 注册 几 个 实名 认 
证 的 微 博 账号 。 理 由 是 显而易见 的 ， 有 些 “ 观 众 ” 也 许 只 关注 你 企业 的 某 个 
方面 、 某 类 产品 的 信息 。 企 业 用 户 的 多 个 账号 都 应 该 是 实名 认证 的 ， 而 个 人 账 
号 就 无 所 谓 了 。 

对 于 企业 用 户 而 言 ， 鼓 励 企业 的 员工 在 微 博 上 开设 账号 的 好 处 也 是 显然 
的 ， 你 的 员工 的 粉丝 至 少 有 相当 的 比例 可 以 “转化 为 ”企业 的 粉丝 一 一 前 提 
是 企业 有 足够 的 信心 让 员工 不 老 是 抱怨 自己 的 公司 。 

小 文 在 新 浪 的 博客 起 到 了 很 大 的 宣传 作用 ， 所 以 她 自己 同样 在 新 浪 微 博 建立 
了 以 她 个 人 名 字 和 品牌 名 字 组 合 的 认证 微 博 “ 文 雯 Jade Wen”， 如 图 8-21 所 示 。 

注册 了 微 博 账号 ， 在 微 博 上 寻找 陌生 的 “好 友 ” 之 前 ， 有 几 件 事 要 做 。 

(1) 描述 自己 。 如 小 文 的 描述 为 ，Jade Wen 高 级 定制 ， 婚 纱 礼服 设计 师 ， 
多 家 时 尚 媒体 杂志 特 邀 顾问 ， 时 尚 专栏 作家 。 

这 里 要 用 简练 的 语言 、 通 用 的 标签 描述 自己 的 行业 、 兴 趣 爱好 、 产 品类 型 
和 产品 名 称 等 。 新 浪 微 博 在 这 方面 提供 了 良好 的 支持 ， 人 允许 用 户 通过 标签 来 搜 
索 感 兴趣 账号 。 

(2) 联系 以 前 的 好 友 。 通 过 了 - mail、 即 时 通信 工具 通知 以 前 的 联系 人 自 
己 的 账号 。 如 果 以 前 的 好 友 中 已 经 有 人 在 微 博 上 建立 了 账号 ， 应 尽快 和 他 们 联 
系 ， 关 注 他 们 。 大 部 分 微 博 平台 都 提供 这 样 的 支持 。 

(3) 创作 几 个 有 创意 的 帖子 。 第 一 个 帖子 可 能 是 打招呼 的 ， 接 下 来 的 几 
个 应 该 具有 新 意 ， 因 为 大 部 分 队 生 人 就 是 依据 你 的 这 寥寥 数 帖 来 判断 是 否 应 该 
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局 360 宏 全 浏览 器 6.3 茶 单 和 曾 一 口 x 


好 | 会 | 六 | 新 廊 微 博 - weibo.com 


例文 过 JadeWen 的 向 二 微雕。 x 图 


(O44 大 家 正在 执 痪 : 张柏芝 Q 份 疼 回 3 约 洲 这。 从 陈 治 材 76936 由 回 


她 的 主页 她 的 相册 
876 24957 3259 全 部 ~ 深 过 好 的 微 二 ~ 
关注 粉丝 和博 2 
日 可 国 辐 # 美 颜 下 午 东 # 碌 了 一 天 ,白天 收 失 屋 子 匆忙 扳 完 家 ， 车头 垢 面 去 拍 得 瑞丽 仇 “| | 
人 ，@ 万 达 索 非特 总 统 套房 和 @ 朱 月 一 起 下 午 东 早 1 
| 私信 聊天 


习 8-21 小 文 的 认证 微 博 


关注 你 。 在 开始 时 如 果 能 有 一 个 轻 量 级 的 活动 ， 效 果 将 会 很 不 错 。 如 图 8-22 
所 示 ， 为 在 微 博 上 发 布 第 一 个 感想 。 


第 一 次 上 微 博 ， 还 看 到 些 朋友 也 在 上 面 ， 插 有 意思 。 
来 自 | 让 | 转发 | 收 总 | 评论 2) 


上 一 页 第 62 页 ~ 


图 8-22 发布 的 第 一 个 感想 


(4) 请 求 好 友和 转发 。 一 般 情况 下 ， 以 前 的 好 友 在 微 博 上 见 到 你 会 有 些 惊 
喜 的 感觉 ， 所 以 愿意 关注 你 并 把 你 介绍 给 他 〈 她 ) 的 粉丝 。 这 和 现实 中 的 交 
往 类 似 。 

(5) 去 寻找 陌生 人 中 的 潜在 好 友 。 寻 找 好 友 ， 就 是 寻找 “志同道合 ”之 
人 。 陌 生 人 愿意 关注 你 一 般 基 于 以 下 几 个 方面 的 理由 (分别 以 个 人 账户 和 企 
业 账 户 来 叙述 ): 

个 人 账户 : 

他 (她) 可 能 基于 以 下 几 点 〈 不 限于 这 几 点 ) 关注 你 〈 成 为 你 的 粉丝 ) ; 

A. 你 们 有 共同 的 兴趣 爱好 ， 有 共同 的 话题 可 谈 ; 

B. 你 能 为 他 (她) 带 来 一 些 有 趣 、 实 用 的 信息 ， 前 者 如 幽默 段子 、 情 感 
格言 等 内 容 ， 后 者 如 某 个 领域 的 新 闻 事 件 等 内 容 ; 
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C. 你 有 个 性 魅力 ,他 (她) 关注 你 的 生活 动态 ; 

D. 异性 相 吸 ， 和 寻找 浪漫 的 可 能 …… 

企业 账户 : 

对 企业 来 说 ， 只 要 企业 生产 的 产品 能 满足 一 部 分 人 的 需求 ， 你 就 一 定 能 在 
微 博 上 找到 真正 的 粉丝 一 一 确实 对 你 的 产品 感 兴趣 的 微 博 用 户 。 关 注 企 业 账 户 
的 人 可 能 基于 以 下 几 点 动机 (不 限于 以 下 几 点 ) : 

A. 是 你 的 产品 的 忠实 用 户 ， 希望 了 解 产品 的 最 新 动态 信息 ，; 

B. 企业 产品 的 用 户 希 望 在 微 博 上 迅捷 地 与 产品 客服 直接 交流 ， 提 出 自己 
对 产品 的 建议 或 投诉 ; 

C. 获取 产品 的 促销 打折 等 信息 。 促 销 、 打 折 信 息 对 女性 尤其 具有 诱惑 力 ; 

D. 关注 企业 所 在 行业 的 新 闻 ， 媒 体 行 业 的 从 业者 、 行 业 评论 的 作者 们 大 
多 有 这 个 需求 ; 

E. 竞争 对 手 了 解 你 的 信息 。 

基于 上 面 几 点 的 关注 是 真诚 的 关注 ， 而 有 些 关 注 则 是 策略 性 的 关注 。 有 些 
人 关注 你 是 为 了 “交换 ”你 关注 他 (她 ) ， 更 甚 的 是 一 旦 你 关注 他 (她 ) 后 ， 
他 (她 ) 就 取消 关注 你 。 出 现 这 种 策略 性 的 关注 主要 是 出 于 对 微 博 营销 力 的 
一 个 误解 : 以 为 粉丝 越 多 ， 营 销 的 传播 力度 也 就 越 大 。 其 实 ， 假 关注 对 增强 微 
下 传播 的 影响 力 几乎 没有 任何 帮助 。 

对 于 企业 账户 而 言 ， 在 微 博 营销 的 初期 ， 某 些 策略 性 的 关注 是 必要 的 。 
因为 单 向 关注 总 归 是 一 种 话语 权 的 不 平等 (你 说 话 我 听 ， 而 我 说 话 你 听 不 
到 ) ， 这 样 即 使 有 些微 博 用 户 对 你 的 产品 感 兴趣 ， 也 会 因为 这 种 不 平等 的 感 
觉 而 取消 对 你 的 关注 。 而 一 旦 到 了 他 (她 ) 感觉 你 的 信息 对 自己 真正 有 用 
的 时 候 ， 这 种 不 平等 的 感觉 就 会 降低 ,他 (她) 就 不 会 太 在 乎 你 是 否 关注 
他 (她 ) 了 。 

8.3.5 微 博 如 何 获得 粉丝 

衡量 微 博 营 销 是 否 成 功 的 很 重要 的 指标 是 粉丝 数 。 有 效 的 微 博 营销 需要 付 
出 多 方面 的 努力 ， 每 个 环节 的 失败 都 会 给 微 博 营销 带 来 负面 影响 ， 而 粉丝 数 是 
一 个 综合 指标 ， 粉 缘 数 越 多 意味 着 微 博 营 销 总 体 上 做 得 不 错 。 下 面 就 介绍 一 下 
粉丝 获得 的 策略 和 方法 。 

1. 微 博 功能 定位 明确 

企业 和 个 人 可 以 注册 多 个 微 博 账号 ， 每 个 账号 各 司 其 职 。 一 个 微 博 账 号 可 
能 承担 相对 单一 的 功能 ， 也 可 以 承担 多 个 功能 。 例 如 ， 如 果 你 的 企业 比较 大 ， 
那么 除了 要 求 一 个 专门 用 于 公共 关系 的 微 博 账 号 外 ， 建 立 多 个 部 门 微 博 账 号 是 

203 


微 店 运营 实用 手册 


可 取 的 。 如 果 你 的 企业 的 产品 比较 单一 ， 那 么 整个 企业 建 一 个 微 博 账号 就 可 以 
了 。 一 般 来 说 ， 一 个 微 博 账号 可 以 承担 新 产品 信息 发 布 、 品 牌 活动 推广 、 事 件 
营销 、 产 品 客服 、 接 受 产 品 用 户 建议 与 反馈 、 危 机 公关 等 等 多 项 功能 角色 。 合 
并 还 是 分 拆 这 些 功能 角色 视 具体 情况 而 定 。 


2. 用 户 参 与 微 博 的 理由 


如 果 企 业 的 产品 本 身 已 经 有 了 大 量 的 用 户 群 ,那么 在 微 博 上 获取 他 们 的 关 
注 是 相对 容易 的 。 但 如 果 企业 并 不 具有 品牌 影响 力 ， 那 么 在 微 博 上 获得 “ 陌 
生 人 ”的 关注 就 需要 付出 更 大 的 努力 。 

我 们 首先 要 理解 微 博 用 户 的 社会 心理 需求 。 虽 然 没 有 具体 的 数据 统计 ， 但 
是 我 们 可 以 从 新 浪 “ 微 博 广场 ”的 热门 话题 中 了 解 到 ， 大 部 分 普通 微 博 用 户 
〈 非 微 博 营 销 用 户 ) 参与 微 博 的 六 大 理由 是 : 

(1) 获取 、 传 播 时 事 、 体 育 等 方面 的 新 闻 信 息 ; 

(2) 获取 娱乐 信息 ， 参 与 “制造 ”娱乐 事件 ; 

(3) 人 生 感悟 ， 人 情绪 表达 ，; 

(4) 政治 信息 及 价值 观 表达 ; 

(5) 关注 自己 感 兴趣 的 人 的 动态 信息 ，; 

(6) 关注 商业 、 产 品 等 实用 信息 。 

以 上 理由 的 排序 大 致 是 普通 微 博 用 户 参 与 微 博 的 “动机 强度 ”排序 。 深 
入 地 了 解 这 些 心理 ， 是 使 普通 用 户 成 为 你 的 粉丝 的 前 提 。 


3. 创造 有 价值 的 内 容 


有 价值 的 内 容 就 是 对 微 博 用 户 “ 有 用 ”的 内 容 ， 能 够 激发 微 博 用 户 的 阅 
读 、 参 与 互动 交流 的 热情 。 发 表 博 文 时 需要 平衡 产品 推广 信息 与 有 趣 性 的 
“娱乐 信息 ”的 比例 ， 可 以 先 从 以 下 三 个 方面 做 些 调整 。 

(1) 发 布 本 行业 的 有 趣 的 新 闻 、 轶 事 。 可 以 客观 性 地 叙述 一 些 行 业 公 开 
的 发 展 报道 、 统 计 报 表 甚 至 “内 幕 ”， 可 以 有 选择 性 地 提供 一 些 有 关公 司 的 独 
家 新 闻 一 一 真正 关注 你 的 产品 的 微 博 用 户 会 对 这 些 独家 新 闻 非 常 感 兴趣 。 当 
然 ， 重 点 要 突出 新 闻 性 、 有 趣 性 。 如 小 文 发 布 的 两 篇 趣味 微 博 ， 全 部 是 以 图 片 
展示 为 主 ， 如 图 8-23 所 示 。 

(2) 发 布 创业 口述 史 。 大 多 数 普 通 人 对 创业 者 总 怀 有 一 种 好 奇 甚至 尊敬 
的 心态 。 企 业 微 博 可 以 有 步 台 、 有 计划 地 叙述 自己 品牌 的 创业 历程 ， 公 司 创 
始 人 的 一 些 公 开 或 独家 的 新 闻 一 一 类 似 一 部 企业 的 口述 史 或 电视 纪录 片 。 如 
小 文 发 布 的 报纸 对 她 的 报道 ， 就 通过 第 三 方 报道 了 自己 的 创业 史 ， 如 
图 8-24 所 示 。 
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比基尼 生日 下 位 RE 


和 Hone party 很 开心 刘 到 和 认识 很 多 新 朋友 . 是 是 旦 


收 起 查看 大 图 向 左 转 向 右 转 


四 


8-23 有趣 的 微 博 报道 


信 报 采访 


收 起 查看 大 图 向 左 转 向 右 转 


十 年 沉 演 婚 纱 梦 


婚纱 设计 师 文 雪 说 ,10 年 前 ,她 的 一 个 好 朋友 要 结婚 ,于 是 就 陪同 她 
起 选 购 婚纱 ,但 那个 年 代 别 说 一 件 好 看 的 婚纱 了 ,就 连 一 个 像样 的 婚纱 店 
都 寥寥 无 几 。 于 是 服装 设计 科班 出 身 的 她 便 开 始 筹备 自己 的 婚纱 设计 
获 。 很 快 创建 了 自己 的 Jade Wen 博 翠 嫁 衣 ,个 性 创意 加 上 纯 手工 工艺 
使 Jade Wen 嫁 衣 为 无 数 时 尚 杂志 和 明星 所 青睐 。 


踏破 铁 鞋 无 现 处 


刚刚 开始 从 事 婚 纱 礼服 行业 

时 ,为 了 买 到 品质 更 好 的 面料 ,她 

跑 志 北京 上 存 广 东 , 去 各 个 工厂 

去 看 面料 制作 等 , 找 各 种 面料 的 

9 代理 商 , 曾 经 因为 去 工厂 和 见面 
料 商 太 多 而 胸 坏 了 一 双 皮 圣 。 


顾客 青睐 的 婚纱 


“ 痊 苦 的 的 期 工作 没有 白 妆 ， 
工作 室 刚 开始 没 多 久 就 受到 很 多 
害 户 的 消 峡 ,同时 也 被 刊 瘟 在 和 名 种 
报刊 上 。 这 是 对 我 辛苦 后 的 各 好 
回报 和 最 大 的 鼓励 她 欣 昧 地 说 


道 。 记 得 有 一 次 一 个 客户 从 美国 
跟 我 WE& 角 间 来 北京 定制 嘱 纱 ,她 
因为 刚 下 机 ,就 来 我 工作 室 , 那 
时 已 经 很 网 了 ,我 还 清楚 记得 组 
我 69 是 下 午 5 点 到 我 工作 室 , 由 
于 她 要 定数 的 衣服 比较 多 ,也 因为 
她 编 Bj 北 所 以 忘记 了 时 间 , 我 们 一 
直 谈 到 半夜 快 两 点 ,她 的 婚纱 , 礼 
服 . 件 急 服 , 蔡 童 服 等 等, 最 后 都 按 
1 时 完工 ,她 也 非常 两 意 .” 


轩 了 时 视 信 要 主 由 她 办 直 
和 好 ,起 未 全 时 南 让 得 务 他 读 卉 豆 
欢 看 位 执 , 喜 贡 填 让 a 


器 


8-24 发表 自己 的 创业 史 


(3) 发 布 与 本 行业 相关 的 产品 信息 。 搜 集 一 些 与 产品 相关 的 有 趣 的 创意 ， 
有 幽默 感 的 文字 、 视 频 、 图 片 广告 ， 这 些 创意 和 广告 不 一 定 都 是 你 自己 的 品 
牌 ， 可 以 是 本 行业 公认 的 著名 品牌 ， 这 些 信 息 可 以 大 胆 地 发 布 ， 如 图 8-25 
所 示 。 
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2013 最 新 具有 未 来 感 的 内 亮 金属 色 ， 为 这 季度 的 流行 趋势 添加 了 些 神秘 感 。 人 金属 色 或 办 亮 全 ss 
身 珠 片面 料 、 领 口 或 服装 部 分 亮片 装饰 等 等 


收 起 查看 大 图 向 左 转 向 右 转 


图 8-25 ”发布 产品 相关 的 信息 


4. 创意 互动 微 博 营 销 


上 面 所 说 的 是 微 博 内 容 方面 的 撰写 ,还 有 比较 彻底 的 解决 方案 是 创意 式 地 
发 表 一 些 互 动 营 销 ， 在 微 博 上 搞活 动 才 真正 符合 微 博 拟 人 化 互动 的 本 质 特征 。 
下 面 列举 了 一 些 常 见 的 微 博 互 动 活 动 形态 。 

(1) 微 博 招聘 

微 博 招聘 有 四 大 优势 : 一 是 节约 了 相互 了 解 的 成 本 一 一 可 以 通过 对 方 发 的 
微 博 帖子 阅读 对 方 ， 二 是 可 以 直接 在 微 博 上 进行 初次 “面试 "; 三 是 可 以 发 挥 
人 际 传播 的 效应 ， 有 利于 微 博 用 户 推荐 合适 人 选 ; 四 是 能 够 实现 低 成 本 的 品牌 
传播 。 

(2) 产品 试用 

可 以 在 微 博 上 发 起 低 成 本 的 产品 试用 活动 ， 活 动 结束 后 鼓励 试用 者 发 布 产 
品 体验 帖子 。 

(3) 促销 互动 游戏 

尽量 多 做 与 产品 相关 的 互动 性 游戏 ， 如 秒杀 促销 、 抽 奖 等 游戏 ， 吸 引 微 博 
用 户 参与 。 

(4) 奖励 发 言 

微 博 是 一 个 真正 的 口碑 营销 的 好 场所 。 直 接 在 微 博 上 发 私信 ， 鼓 励 已 经 使 
用 或 试用 产品 的 微 博 用 户 发 表 他 们 的 使 用 体验 ， 并 对 这 些 用 户 给 予 一 定 的 
奖励 。 

(5) 公益 慈善 活动 

有 条 件 的 话 ， 可 以 自己 发 起 慈善 活动 ， 或 者 积极 参与 微 博 其 他 用 户 发 起 的 
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慈善 活动 。 对 于 小 企业 来 说 ,参与 某 些 “ 微 文 付 ” 的 慈善 活动 ， 并 不 需要 付 
出 很 大 的 物质 成 本 ， 却 可 以 收获 很 大 的 关注 人 气 。 


5. 粉丝 的 运营 管理 


要 衡量 一 个 微 博 的 价值 指标 ， 粉 丝 数 是 其 中 最 关键 的 一 项 。 关 于 如 何 吸引 
与 保证 粉丝 的 质量 是 我 们 进行 微 博 推广 工作 的 重点 。 按 照 粉 丝 质量 可 以 将 微 博 
分 为 名 博 、 质 量 微 博 、 一 般 微 博 、 垃 圾 微 传 和 僵尸 粉 5 类 ， 如 图 8-26 所 示 。 


名 博 
质量 微 博 
一 般 微 博 
垃圾 微 博 


僵尸 粉 


图 8-26 微 博 粉丝 类 型 分 类 图 示 


(1) 名 博 : 名 人 、 名 企 粉丝 

粉丝 超过 10000 以 上 的 微 博 都 可 以 归属 这 一 类 ， 若 能 引起 这 类 微 博 的 关 
注 ， 利 用 名 人 名 企 的 粉丝 资源 ， 可 以 打通 一 条 快速 积累 人 气 与 粉丝 数 的 
捷径 。 

(2) 质量 微 博 : 高 质量 的 粉丝 

这 类 微 博 的 粉丝 数 处 于 1000 ~ 10000 之 间 ， 拥 有 不 错 的 博文 与 关注 数 ， 
且 他 们 中 的 部 分 微 博 有 潜力 成 为 名 博 ， 同 时 也 有 一 定 的 粉丝 资源 ， 活 跃 度 、 
与 度 都 很 高 。 

(3) 一 般 微 博 : 一 般 粉 丝 

粉丝 数 介 于 200 ~ 1000 之 间 ， 博 文 与 关注 数 都 很 多 ， 但 是 粉丝 数 不 多 ， 
微 博 上 普遍 存在 的 博 主 类 型 ， 活 跃 度 与 参与 度 较 高 ， 但 影响 并 不 显著 。 

(4) 低 价值 微 博 : 低 价值 粉丝 

粉丝 数 少 于 200， 博 文 关注 数 不 多 ， 是 微 博 上 的 消极 用 户 或 者 说 是 新 手 ， 
影响 力 较 小 。 

(5) 僵尸 粉 

利用 网 络 工具 制造 的 没有 博 主 的 粉丝 ， 他 们 在 注册 一 次 之 后 ， 就 不 再 进行 
关注 、 评 论 、 转 发 等 微 博 活动 ， 对 微 博 的 发 展 推广 的 影响 力 为 0。 

总 之 ， 微 博 营 销 的 核心 是 与 感 兴趣 的 人 交流 互动 ， 并 在 互动 中 传播 自己 的 
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品牌 。 主 动 寻 找 那 些 对 你 真正 感 兴趣 的 人 是 交流 互动 的 第 一 步 。 现 在 国内 的 大 
多 数 微 博 平台 都 提供 了 自我 描述 标签 的 功能 ， 你 可 以 通过 自我 描述 标签 搜索 到 
对 某 一 方面 感 兴趣 的 用 户 。 另 外 ， 也 可 以 通过 帖子 关键 词 搜索 找到 参与 某 个 话 
题 的 用 户 ， 操 作 很 简单 ， 不 必 多 述 。 至 于 如 何 使 用 好 关键 词 则 是 一 个 比较 复杂 
的 过 程 ， 一 些微 博 平 侣 ， 如 新 浪 微 博 ， 提 供 了 推荐 好 友 的 功能 ， 不 妨 试 试 。 需 
要 指出 的 是 ， 寻 找 好 友 贯 穿 于 整个 微 博 营销 的 全 过 程 ， 在 随后 的 交流 互动 里 ， 
有 些 人 会 进来 ， 有些 人 会 出 去 。 只 要 微 博 能 给 别人 带 来 价值 ， 不 犯 大 错 ， 随 着 
你 的 微 博 内 容 的 传播 ， 越 来 越 多 的 人 会 成 为 你 的 粉丝 ， 成 为 粉丝 之 后 再 引导 至 
微 店 进行 交易 自然 是 水 到 渠 成 的 事情 。 
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在 微 店 众多 营销 推广 方式 中 ， 微 信和 营销 已 成 为 决定 微 店 能 否 成 功 的 最 重要 
方式 。 微 信和 上 营销 可 以 用 无 微 不 至 来 形容 ， 想 利用 微 信 来 给 自己 服务 ， 你 就 要 认 
真 研究 微 信 的 每 一 个 微小 的 功能 ， 通 过 这 些 功能 的 应 用 达到 想 要 的 营销 效果 。 
本 章 将 具体 介绍 微 信 和 营销 的 相关 内 容 。 
通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 将 掌握 如 下 知识 点 : 

这 微 信 的 一 些 常 用 功能 
它 ) 微 的 营销 功能 工具 
它 个 人 微 信 的 互动 营销 
地 朋友 圈 推 广 策略 
地 朋友 圈 推 广 实 操 


9.1 | 不 可 不 知 的 微 信 


时 下 ， 大 部 分 使 用 智能 手机 的 用 户 都 在 使 用 微 信 软 件 ， 估 计 微 店 店主 也 是 
人 手 一 个 微 信 账 号 了 。 但 如 何 充 分 掌握 该 软件 的 应 用 ， 并 能 成 功 将 自己 的 微 店 
结合 微 信 进行 推广 ， 就 需要 一 定 的 技巧 和 经 验 了 。 本 小 节 让 我 们 从 了 解 微 信 的 
常用 功能 学 起 ， 以 方便 后 面 的 专业 的 营销 推广 应 用 的 学 习 。 
9.1.1 微 信 的 常用 功能 

微 信 是 一 款 手机 通信 软件 ， 支 持 通过 手机 网 络 发 送 语音 短信 、 视 频 、 图 片 
和 文字 ， 可 以 单 聊 及 和 群 聊 ， 还 能 根据 地 理 位 置 找到 附近 的 人 ， 带 给 朋友 们 全 新 
的 移动 沟通 体验 。 与 传统 的 短信 沟通 方式 相 比 ， 微 信和 更 灵活 、 智 能 ， 且 节省 资 
费 。 那 么 ， 一 般 的 用 户 会 经 常 使 用 微 信 的 哪些 功能 呢 ? 

1. 即时 在 线 沟通 

微 信 之 所 以 这 么 火爆 ， 就 是 因为 它 免 费 、 并 能 轻易 地 用 手机 实现 即时 在 线 
沟通 功能 。 人 们 可 以 通过 微 信 与 好 友 进 行 快速 的 联系 ， 支 持 发 送 的 内 容 包 括 文 
字 、 图 片 ， 并 且 可 以 实现 对 讲 机 功能 ， 如 图 9-1 所 示 。 


209 


中 所 图 心心 国 加 加 证 9 写 


楠 得 英俊 


各 


国 


D)) 


间接 迷 宠 20148 守 


‘®t ®t 
py 9 9 


> 铝 (((( 端 午 节 快乐 ))) 铝 < 
过 

圆 圆满 满 泪 器 尝 

财源 滚滚 沪 鲜 总 

健康 平安 畏 国 国 


心 想 事 成 留 留 留 祝 朋友 们 端午 节 快 乐 -_- 哈 ， 爱 你 甸 
自生. 尘 私 辆 发 给 你 最 疝 爱 的 朋友 。 幕 贸 想 你 了 …… 人 的， 这 条 
消息 还 会 掉 东 西 下 来 。 端午 节 快 乐 窟 窗 公 避 单 仿 例 时 


中 秋 快 乐 ! 


中 秋 快 乐 ， 新 婚 更 快乐 


图 9-1 微 信 的 即时 在 线 沟通 功能 


2. 朋友 圈 功 能 


微 信里 有 一 个 朋友 圈 功 能 ， 你 可 以 在 这 里 发 布 图 片 和 文字 ， 同 时 也 可 以 看 
到 好 友 发 布 的 消息 和 图 片 。 平 常 所 说 的 “ 刷 微 信 ” 就 是 指 在 朋友 圈 里 发 布 和 
浏览 信息 。 微 信 朋 友 圈 界面 如 图 9-2 所 示 。 
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由 合 自信 ,|40% 画 10:12 
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| 珍爱 ， 点 烟 抽 寂 窒 。 分享 了 一 个 4 
5 况 且 行 且 珍 展 
嫩 


图 9-2 微 信 朋 友 圈 界面 
3. 二 维 码 功 能 


随 着 手机 电子 优惠 券 的 出 现 ， 我 们 不 再 需要 每 个 季度 都 去 关注 商家 推出 的 
优惠 信息 手册 ， 或 者 去 网 上 下 载 和 打印 纸 质 的 优惠 券 ， 而 是 直接 在 手机 上 面 亮 
出 二 维 码 就 能 够 享受 到 优惠 。 其 次 ， 微 信 公 众 平台 的 出 现 使 人 们 能 够 更 方便 地 
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拿 出 手机 ， 通 过 图 片 就 可 以 添加 自己 喜欢 的 公众 平台 。 单 击 “ 扫 一 扫 ” 功 能 
时 即 可 以 进入 “二 维 码 /条 码 ” 功 能 ， 如 图 9-3 所 示 。 


中 全 3 写 ,|38% 画 10:21 


邯 。 二 维 码 /条 码 相册 


图 9-3 微 信 的 “二 维 码 条 码 ” 功 能 


4. 摇 一 摇 功 能 


进入 摇 一 播 界 面 ， 轻 摇 手 机 ， 微 信 会 帮 您 搜寻 同一 时 刻 摇晃 手机 的 人 ， 摇 
到 的 朋友 ， 直 接点 击 就 可 以 开始 聊天 ， 如 图 9-4 所 示 。 
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3 仿 ,|40% 画 10:48 


93 


9-4 微 信 的 摇 一 摇 功 能 


微 信 漂流 瓶 是 一 款 非 常 实用 的 功能 ， 我 们 可 以 在 微 信 中 发 送 自己 的 瓶子 ， 
也 可 以 捞取 别人 发 送 的 瓶子 ， 然 后 通过 微 信 漂流 瓶 应 用 ， 非 常 方便 地 进行 交友 
之 类 的 社交 ， 如 图 9-5 所 示 。 漂 流 瓶 实际 上 是 从 QQ 邮箱 移植 而 来 的 一 球 应 
用 ， 该 应 用 在 电脑 上 广 受 好 评 ， 许 多 用 户 喜 欢 这 种 和 陌生 人 的 简单 互动 方式 。 
移植 到 微 信 上 后 ， 基 本 保留 了 简单 、 易 上 手 的 风格 。 

漂流 瓶 主 要 有 两 个 简单 的 功能 : 
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图 9-5 微 信 的 漂流 瓶 功能 


(1)“ 扔 一 个 ”， 用 户 可 以 选择 发 布 语音 或 者 文字 ， 然 后 投入 大 海中 ， 如 
果 有 其 他 用 户 “ 捞 ”到 则 可 以 展开 对 话 。 

(2)“ 擒 一 个 ”， 顾 名 思 义 则 是 “ 捞 ” 大 海中 无 数 个 用 户 投 放 的 漂流 瓶 ,，“ 捞 ” 
到 后 也 可 以 和 对 方 展开 对 话 。 每 个 用 户 每 天 只 有 20 次 捡 漂流 瓶 的 机 会 。 

6. 附近 的 人 功能 

签名 栏 是 腾讯 产品 的 一 大 特色 ， 用 户 可 以 随时 在 签名 栏 更 新 自己 的 状态 签 
名 。 也 有 许多 人 利用 签名 发 广告 ， 也 会 有 一 定 的 用 户 可 以 看 到 。 但 是 这 种 单调 
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的 硬性 广告 ， 通 常 只 有 用 户 的 联系 人 或 者 好 友 才 能 看 到 。 有 什么 方式 可 以 让 更 
多 的 陌生 人 看 到 呢 ? 结合 微 信 的 男 一 个 特色 应 用 一 一 利用 地 理 位 置 定位 的 
“查看 附近 的 人 ”， 便 可 以 做 到 。 在 微 信 中 ， 有 一 栏 叫 作 “ 找 朋友 ”， 里 面 有 个 
“查看 附近 的 人 ”的 插件 ， 用 户 点 击 后 可 以 根据 自己 的 地 理 位 置 查找 到 周围 的 
微 信 用 户 ， 如 图 9-6 所 示 。 


中 EE 


所 附近 的 人 电 
小 芳 
也 200 米 以 内 3 
白白、 
~ 时 央 300 米 以 内 


老 耿 
400 米 以 内 3 


和 “， Angel 小 桃 
i l 
400 米 以 内 3 


I 天 使 
500 米 以 内 3 


mnon 枫 景 口腔 
”500 米 以 内 3 


| :一 多 
600 米 以 内 3 


生活 很 美好 ! 
700 米 以 内 


泡沫 
p 800 米 以 内 3 
= 晓 静 兽 
. 叭 羌 s 900 米 以 内 > 
4 37 度 的 冰 
900 米 以 内 3 
兴 xx 缘 * 分 ^ Ar 区 
5 900 米 以 内 
多 Mooncherry 梦 泉 面 膜 秦 皇 岛 总 代 
1000 米 以 内 


~ 
1000 米 以 内 
图 9-6 微 信 的 附近 的 人 功能 
9.1.2 微 信 的 营销 功能 
在 移动 社交 应 用 风靡 全 球 的 时 代 ， 开 微 店 的 我 们 能 从 近期 热门 的 微 信 中 看 


到 什么 营销 的 商机 呢 ? 在 微 信 丰富 的 功能 当中 ， 最 能 体现 网 络 营销 价值 的 便 是 
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融入 LBS (基于 位 置 的 服务 ) 元 素 的 服务 功能 。LBS 精准 定位 作用 对 于 某 些 行 
业 在 投放 促销 信息 时 可 谓 是 事半功倍 ， 且 效果 奇妙 。 


1 微 信 互动 营销 工具 


在 前 面 介绍 了 微 信 的 一 些 常用 功能 ， 微 信 所 有 功能 中 可 以 应 用 到 营销 通道 
的 主要 有 6 个 ， 分 别 是 二 维 码 名 片 、 附 近 的 人 、 揪 一 摇 、 朋 友 圈 、 微 信和 群 和 微 
发 助手 。 

(1) 二 维 码 名 片 

微 信 的 二 维 码 名 片 可 以 方便 别人 快速 地 加 你 为 好 友 ， 以 便 分 享 到 腾讯 微 
意 、 新 浪 微 博 、QQ 空间 的 营销 通道 。 在 分 享 的 时 候 内 容 一 定 要 进行 修改 ， 不 
能 只 是 一 个 简单 的 微 信 号 地 址 。 二 维 码 名 片 如 图 9-7 所 示 。 


图 9-7 微 信 的 二 维 码 名 片 


(2) 附近 的 人 

附近 的 人 功能 可 以 方便 别人 快速 加 你 为 好 友 ， 但 我 们 一 定 要 明白 对 方 主动 
关注 你 的 理由 只 有 三 个 : 

第 一 是 个 人 形象 照片 ; 

第 二 是 个 人 的 名 字 ; 

第 三 是 个 性 化 的 签名 。 

因此 ， 我 们 加 粉 的 技巧 也 只 有 两 个 : 第 一 ， 设 计 好 自己 的 照片 、 名 字 以 及 
签名 ; 第 二 ， 要 根据 推广 的 需求 选择 自己 的 客户 。“ 附 近 的 人 ”筛选 设置 如 
图 9-8 所 示 。 

(3) 摇 一 揪 

摇 一 播 的 使 用 有 很 多 技巧 ， 很 多 人 只 是 用 它 来 加 朋友 ， 其 实 利用 它 可 以 实 
现 更 多 的 营销 功能 。 如 通过 摇 一 播送 音乐 的 功能 ， 可 以 在 特殊 的 时 间 给 朋友 、 
客户 送 一 首 他 们 喜欢 的 歌曲 ， 给 客户 一 个 惊喜 、 一 份 感动 ， 从 而 建立 感动 式 服 
务 与 高 狐 度 的 关系 。 同 时 ， 也 可 以 适时 地 给 用 户 发 送 企 业 的 活动 及 宣传 视频 。 
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省 富川 loo% 国 10:10 


We i 2 
淹 必 100 米 以 内 > 


DMZ& 
| | 200 米 以 内 
以 内 


和 的 博 考 上 明 


荡 
| | 300 米 以 内 = 
广 庶 


< 外 
I ENTSLE 


5 
可 下 机 及 
.100 未 以 内 


ee i 人 


老 网 100 米 以 内 > 


DMZ& 
| 200 米 以 内 


| 有 个 性 昌 


附近 的 人 


200 米 以 内 


500 米 以 内 


到 9-8 “附近 的 人 ”筛选 设置 


摇 一 播 也 可 以 进一步 设置 ， 单 击 “ 播 一 播 ”右上 角 的 功能 菜单 ， 打 开 如 图 9-9 
所 示 的 设置 界面 ， 在 此 可 以 实现 播 一 播 青 景 图 片 的 更 换 ， 可 以 实现 音乐 效果 的 
配置 。 


图 9-9 抒 一 播 设置 


(4) 朋友 轿 

朋友 圈 是 微 信 中 最 重要 的 营销 通道 ， 在 营销 领域 我 们 把 朋友 圈 比 喻 成 一 个 
鱼 塘 ， 那 么 这 个 鱼 塘 有 多 大 的 营销 潜力 呢 ? 

e 朋友 圈 里 的 1 个 粉丝 就 等 于 1 个 新 鱼 塘 ; 

。 每 个 鱼 塘 里 至 少 有 5 个 同类 的 鱼 塘 ; 
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e 每 天 经 营 20 个 鱼 塘 等 于 经 营 100 个 鱼 塘 。 
从 上 面 的 数据 可 以 看 出 ， 朋 友 圈 的 营销 通道 非常 重要 。 微 信 的 朋友 圈 界 面 
如 图 9-10 所 示 。 


中 心 国 右 % 公 国 7 3 2 0 3} 全 .dl|39% 画 09:31 
艺 。 朋友 圈 


EE 中 国 老板 的 10 大 劣 根 性 


隔 坟 " 


了 一 | [小 红 猪 ] 肠 道 : 你 的 第 二 
1 sy 
| RE | 为 什么 有 的 人 让 你 妨 不 住 亲近 ? 


. | 
二 2014 年 医药 健康 行业 投资 并 购 排行 榜 
上 = i 


图 9-10 微 信 的 朋友 圈 


(5) 微 信 和 群 

微 信和 群 是 腾讯 公司 推出 的 微 信和 多 人 聊天 交流 服务 ， 群 主 在 创建 自己 的 群 以 
后 ， 可 以 邀请 朋友 或 者 有 共同 兴趣 爱好 的 人 到 同一 个 群 里 面 聊 天 。 在 群 内 ， 除 
了 聊天 ， 还 可 以 共享 图 片 、 视 频 、 网 址 等 内 容 。 如 图 9-11 所 示 为 中 国 微 营销 
联盟 群 。 

加 入 微 信 群 有 两 种 方法 ， 一 种 是 通过 扫描 群 二 维 码 ， 另 一 种 是 通过 好 友 邀 
请 。 如 果 我 们 经 常 使 用 这 个 群 ， 可 以 将 这 个 群 保存 到 我 们 的 通信 录 中 ， 想 再 次 
找 这 些 好 友 群 聊 的 时 候 ， 直 接点 击 这 个 微 信和 群 就 可 以 进入 。 

创建 微 信 和 群 的 方法 如 下 : 

第 一 步 : 点击 微 信 界面 右上 角 的 “+ ”号 图 标 ， 然 后 选择 “发 起 群 聊 ”， 
如 图 9-12 所 示 。 

第 二 步 : 单 击 选择 你 想 要 添加 到 群 里 的 好 友 复 选 框 ， 然 后 再 单 击 “ 确 
定 ”， 就 建立 好 自己 的 “ 微 信 群 ” 了 ， 如 图 9-13 所 示 。 
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图 9-11 微 信 的 群 功能 


人 朋友 图 


扫 一 扫 


堪 ”附近 的 人 


图 9-12 选择 “发 起 群 聊 ” 


”创建 成 功 之 后 ， 就 可 以 像 QQ 一 样 群发 语音 或 者 文字 、 


HT 


第 三 步 :“ 微 信 釉 
图 片 。 

第 四 步 : 进行 “ 微 信 和 群 ”的 功能 管理 。 单 击 聊天 界面 右上 角 的 按钮 ， 打 
开 “ 聊 天 信息 ”管理 页 面 。 选择“ -”， 然 后 点 成 员 头 像 左 上 角 的 “-” 号 
就 可 以 删 人 了 ; 如 果 单 击 “+” 号 ， 则 可 以 添加 新 的 群 成 员 。 如 网 9-14 
所 示 。 

第 五 步 : 修改 “和 群 聊 名 称 "”。 单 击 选择 “和 群 获 名 称 ” 后 ， 输 入 新 的 群 名 
称 ， 然 后 保存 即 可 。 同 样 也 可 以 修改 群 聊 的 背景 效果 ， 单 击 选择 “设置 当前 
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图 9-13 建立 微 信和 群 


聊天 背景 ”功能 ， 即 可 以 打开 “聊天 背景 ”设置 页 面 ， 如 图 9-15 所 示 然 后 进 
行 相 应 设置 。 

(6) 群发 助手 

微 信 提供 了 群发 助手 功能 ， 方 便 用 户 快 速 地 进行 营销 推广 。 微 信和 群发 助手 
的 优势 有 如 下 几 点 : 

第 一 ， 有 WIFI 的 地 方 就 可 以 随意 向 朋友 群发 和 接收 各 种 有 趣 的 内 容 ， 不 
再 担心 网 络 问题 。 

第 二 ， 文 字 、 语 音 、 视 频 、 图 片 、 表 情 等 多 元 化 信息 让 你 告别 以 往 枯 燥 乏 
味 的 纯 文 字 信 息 ， 当 朋友 收 到 图 文 并 茂 甚至 是 视频 这 样 的 节日 祝福 时 ， 相 信 他 
一 定 会 觉得 格外 温暖 。 

第 三 ， 速 度 极 快 。 相 较 于 普通 短信 ， 无 论语 音 、 文 字 ， 还 是 视频 ， 微 信和 群 
发 的 速度 都 极 快 ， 对 方 瞬 时 就 可 以 收 到 祝福 。 

第 四 ， 以 往 群 发 信息 以 及 对 应 用 户 的 保留 。 群 发 的 信息 和 对 应 的 用 户 可 以 
在 “群发 助手 ”里 进行 保留 ， 用 户 如 果 觉 得 不 够 过 疗 可 以 再 次 向 先前 群发 的 
朋友 进行 信息 群发 。 
群发 功能 的 使 用 步 又 如 下 : 
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中 心 全 国 回 因 必 公 国 回 周 :< 3 合川 82% 国 10:57 
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聊天 图 片 


置顶 聊天 

消息 免 打 扰 
保存 到 通讯 录 

我 在 本 群 的 昵称 
显示 群 成 员 昵 称 
设置 当前 聊天 背景 


查找 聊天 记录 
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图 9-14 微 信和 群 设 置 页 国 


第 一 步 : 打开 微 信 ， 单 击 右 下 角 的 “我 ”功能 ， 打 开 个 人 微 信 的 设置 页 
面 ， 如 图 9-16 所 示 。 

第 二 步 : 单 击 页 面 上 的 “设置 ”按钮 ， 进 入“ 设置” 按钮， 如 图 9-17 
所 示 。 

第 三 步 : 单 击 页 面 上 的 “通用 ”按钮 ， 进 入 “设置 ”页 面 的 通用 功能 开 
启 页 面 ， 如 图 9-18 所 示 。 

第 四 步 : 单 击 页 面 上 “未 启用 的 功能 ”下 面 的 “群发 助手 ”按钮 ， 进 入 
“群发 助手 ”功能 设置 页 面 ， 如 图 9-19 所 示 。 
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图 9-16 个 人 微 信 的 设置 页 面 
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图 9-18 
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8 写 ,ll82% 国 10:57 


f 青 景 设置 


聊天 
通用 
关于 很 信 ED3 

图 9-17 ， 微 信 的 “设置 ”页 面 


群发 助手 


“群发 助手 ”功能 设置 页 面 


图 9-19 
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第 五 步 : 单 击 页 面 上 “启用 该 功能 ”， 完 成 群发 助手 的 功能 启用 设置 ， 如 
图 9-20 所 示 。 


图 9-20 完成 “群发 助手 ”的 功能 启用 设置 


第 六 步 : 单 击 页 面 上 “开始 群发 ”按钮 ， 打开“ 群发 助手 ”页 面 ， 单 击 
下 面 的 “新 建 群发 ”按钮 ， 进 入 “选择 微 售 人” 页面， 如 图 9-21 所 示 。 


中 每 四 国 : 


3 全 ,2% 国 11:29 


拟 ”选择 收 信人 


看 A 全 和 si 合同 从 位- x 
| J EE 
C 
D 


奥 特 受 


弦 阿 感 


[a Awen G 
B H 

匣 比 苗 出 铅 I 
Gy 芭比 芭比 匈 J 
1 司 兴 步 行 ! 迷 ※ K 
| M 
加 测绘 员 


N 
p 陈 菊 9 


eo Q 
R 
重 陈 艺 杰 总 
2 
国 ww 
二 ,se 
硬 丁 诚 编辑 Y 

# 


到 9-21 选择 群发 的 对 象 

第 七 步 : 单 击 选择 要 群发 的 对 象 后 面 的 复 选 框 按钮 ， 可 以 选择 多 个 对 象 ， 
然后 再 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 打开 “和 群发” 页面 ， 如 图 9-22 所 示 。 其 他 的 内 
容 输入 和 与 单个 微 信 对 象 交 流 时 使 用 的 方法 一 样 ， 可 以 发 布 文字 、 图 片 、 视 频 
等 信息 。 


223 


让)】 感谢 参与 讨论 


图 9-22 “群发 ”页 面 


2. 微 信 营销 功能 定位 


作为 微 店 店主 ， 我 们 更 应 该 从 营销 的 视角 来 看 待 微 信 ， 可 以 将 微 信和 视 为 : 
(1) 微 信 是 基于 QQ 好 友 、 手 机 通信 录 的 强 关 系 链 ; 

(2) 微 信 是 未 来 移动 互联 网 的 关键 人口 ; 

(3) 微 信 = 沟通 + 互动 + 服务 ; 

(4) 微 信 和 是 未 来 网 络 抓 潜 、 成 交 、 追 销 最 高 效 的 途径 ; 

(5) 微 信 是 经 营 你 朋友 圈 的 强大 工具 。 


9.1.3 公众 账号 订阅 号 


腾讯 进一步 推出 了 具有 更 多 服务 功能 的 微 信 公众 平台 ， 这 一 平台 向 公众 开 
放 ， 意 味 着 这 个 产品 已 经 明确 了 它 的 发 展 方向 。 开 始 启 航 。 我 们 可 以 很 好 地 借 
助 这 一 平台 开展 营销 。 微 信 公 众 平台 登录 页 面 如 图 9-23 所 示 。 

微 信 公众 平台 目前 一 共 推 出 了 三 种 公众 账号 : 服务 号 、 订 阅 号 与 企业 号 ， 
如 图 9-24 所 示 。 那 么 这 三 种 账号 之 间 有 什么 区 别 和 联系 呢 ? 微 信 官方 的 解释 
比较 概括 ， 只 讲 了 这 三 种 公众 账号 的 功能 ， 并 没有 细 讲 它们 之 间 的 区 别 。 接 下 
来 ， 笔 者 将 根据 自己 的 经 验 详细 介绍 这 三 种 公众 账号 的 区 别 。 


1 侧重 功能 不 同 : 


服务 号 侧重 于 对 用 户 进行 服务 。 
3 订阅 号 侧重 于 信息 传播 。 
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> | 好 | 会 友 || 腾讯 网 男 ~ qq.com 


答 信 公众 平台 
第 一 次 使 用 公众 平台 ? 


微 信 | 公众 平台 


再 小 的 个 体 ， 也 有 自己 的 品牌 


全 登录 页 面 


图 9-23 ” 微 信 公 众 


服务 号 订阅 号 


by 


图 9-24 公众 平台 服务 分 


© 企业 号 侧重 于 生产 运营 管理 。 
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2. 适用 范围 不 同 : 
服务 号 主要 适用 于 媒体 、 企 业 、 政 府 或 其 他 有 需求 的 组 织 。 


3 订阅 号 主要 适用 于 个 人 人、 媒体、 企业 、 政 府 或 其 他 有 需求 的 组 织 。 
@ 企业 号 主要 适用 于 企业 、 政 府 、 事 业 单 位 或 其 他 有 需求 的 组 织 。 


3. 推送 消息 显示 地 方 不 同 : 


企业 号 推送 的 消息 ， 直 接 显示 在 微 信 对 话 列表 中 。 


服务 号 和 人 
订阅 号 推 送 的 消息 ， 显 示 在 微 信 对 话 列表 中 的 “订阅 号 ”文件 夹 中 。 


4. 推送 消息 的 限制 次 数 不 同 : 


服务 号 每 月 4 条 。 
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3 订阅 号 每 天 1 条 。 
人 企业 号 每 分 钟 200 次 。 
5， 消 息 的 保密 性 不 同 : 
服务 号 和 个 订阅 号 的 消息 可 以 转发 和 分 享 。 
© 企业 号 的 消息 也 可 以 转发 和 分 享 ， 但 可 对 消息 进行 加 密 
禁止 转发 和 分 享 。 


6. 关注 者 验证 不 同 : 
服务 号 和 全 订阅 号 可 以 被 任何 微 信用 户 扫 码 关注 。 
@ 企业 号 只 有 通信 录 成 员 可 关注 。 


7. 自 定义 菜单 使 用 认证 不 同 : 
习 订阅 号 通过 认证 之 后 可 使 用 自 定义 菜单 功能 。 
服务 号 和 人 @ 企 业 号 无 需 认证 即 可 使 用 自 定 义 菜单 功能 。 
8. 九 大 高 级 接口 功能 不 同 : 
3 订阅 号 不 支持 。 
服务 号 和 人 企业 号 通过 认证 之 后 支持 。 
9， 微 信 支 付 功能 不 同 : 
3 订阅 号 无 微 信 支付 功能 。 
服务 号 和 人 企业 号 通过 认证 之 后 支持 微 信 支付 功能 。 
10. 定制 应 用 功能 不 同 : 


3 订阅 号 和 @ 服务 号 不 支持 定制 应 用 。 
人 企业 号 支持 定制 应 用 。 
专家 指导 ; 


， 加 密 的 消息 


对 于 开办 微 店 的 店主 而 言 ， 可 以 根据 自己 的 实力 选择 相应 的 不 同类 型 的 账号 
来 应 用 。 对 于 一 般 个 人 而 言 ， 注 册 订 阅 号 进行 普通 的 宣传 即 可 ; 对 于 企业 用 户 ， 建 
议 注 册 号 开通 认证 功能 ， 一 次 性 交纳 三 百 元 即 可 。 商 户 使 用 商户 功能 和 微 信 支付 服 
务 时 ， 需 按照 腾讯 规定 的 标准 交纳 微 信 支付 手续 费 。 费 率 及 收费 方式 在 商户 签署 的 
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《 微 信 公众 平台 商户 功能 服务 协议 》 及 《 微 信 支付 服务 协议 》 中 有 具体 约定 。 
商户 需 按照 合同 约定 缴纳 一 定金 额 的 风险 保证 金 ， 可 选择 通过 财 付 通 账 户 
缴纳 。 保 证 金 将 被 冻结 在 商户 财 付 通 账户 中 ,合作 结束 后 可 解冻 。 
微 信 风险 保证 金 、 费 率 、 结 算 周 期 表 如 下 所 示 : 


一 级 类 目 | 二 级 类 目 | 三 级 类 目 | 商品 类 型 | 保证 人 金 | 费 率 | 结算 周期 
综合 商城 线 下 商 超 2 万 元 0. 60% T+47 
服饰 2 万 元 0. 60% T+7 
服饰 鞋 包 一 
鞋 类 箱包 2 万 元 0. 60% T+7 
运动 户外 运动 户外 2 万 元 0. 60% T+7 
化 妆 品 / 国产 余万元 0.60% T+7 
美 妆 用 品 Se 
个 人 护理 进口 2 万 元 0. 60% T+7 
家 装 建材 2 万 元 0. 60% a 
家 装 家 纺 居家 家 纺 2 万 元 0. 60% 定 直 入 
鲜花 礼品 2 万 元 0. 60% T+7 
汽车 及 配件 | 整 车 预订 /汽配 2 万 元 0. 60% 示 7 
a 3C 数码 2 万 元 0.60% T+7 
数码 家 电 一 二 
家 用 电器 2 万 元 0. 60% T+7 
国产 2 万 元 0. 60% T+7 
奶粉 一 
本 进口 2 万 元 0. 60% T+7 
实物 
母 婴 玩具 2 万 元 0. 60% T+7 
se 2 万 元 0. 60% T+7 
元 届 7 十 
和 用 品 ” 
实体 店 餐 饮 2 万 元 0. 60% T+7 
国产 2 万 元 0. 60% T+7 
普通 食品 加 
进口 2 万 元 0. 60% T+7 
食品 进口 2 万 元 0. 60% T+7 
生产 2 万 元 0. 60% T+7 
| 并 
批发 2 万 元 0.60% T+7 
零售 2 万 元 0.60% T+7 
图 书 2 万 元 0.60% T+7 
音像 2 万 元 0. 60% T+7 
图 书 一 
报纸 2 万 元 0. 60% T+7 
杂志 2 万 元 0. 60% T+7 
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奸 


目前 ， 各 商品 类 目 需 缴 纳 的 保证 金 均 为 2 万 元 ， 费 率 为 0.6% ， 结 算 周 期 
为 T+7。 这 是 微 信 支付 加 速 布 局 移动 支付 的 重要 一 步 。 

“+7” 一 般 是 指 保证 金 赎 回 时 ， 要 等 到 第 七 个 工作 日 〈 实 际 上 是 T+5， 
因为 包含 了 两 天 休息 日 ) ， 款 项 才能 到 你 的 账户 上 ( 卡 上 )。 

对 于 一 般 开 微 店 的 个 人 而 言 ， 只 能 以 个 人 的 形式 申请 一 个 “订阅 号 "， 获 
得 公众 账号 登录 公众 平台 网 站 注册 即 可 。 

下 面 详细 介绍 一 下 微 信 公众 账号 申请 步 又 : 

(1) 进入 微 信 的 官方 网 站 : http://weixin. qq. com/， 再 单 击 “公众 平 
台 ”， 如 图 9-25 所 示 。 


后 向 依 , 是 -个 生 活 户 式 - Windows Intemet Explorer 


G8 微 信 


微 信 ， 是 一 个 生活 方式 


r 


面对面 建 群 : 见面 先 加 群 ， 际 会 不 艇 场 


[=] fc fg 
图 9-25 微 信 官方 网 站 


(2) 如 果 没 有 注册 过 任何 的 账号 ， 需 要 注册 一 个 新 号 。 单 击 右 上 角 的 
“立即 注册 ”文字 链接 ， 如 图 9-26 所 示 。 


最 新 消息 


图 Internet | 全 六 本 S: 村 用 7 R100% ~ 


EE NPR - Windows Internet Explorer = -le 
Os "| htp i a EE E23 PP "| 
ki 夫 。 | 加 公众 平台 录 丛 ~ 国 - 台 贮 > mlP)- 安全 (5) IRO 四- 


微 信 | 公众 平台 第 一 次 使 用 公众 平台 ? 


再 小 的 个 体 ， 也 有 自己 的 品牌 


系统 公告 微 信 小 店 更 新 ， 货 架 开放 给 开发 者 0 公众 平台 更 新 ， 为 开发 者 提供 接口 报警 功能 中 查看 更 多 


图 Internet | 全 护 楼 式 : 禁用 四 ” 肥 100% ~ 


图 9-26 注册 一 个 会 员 号 
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(3) 打开 “公众 平台 ”注册 第 一 步 ， 输 入 基本 信息 。 需 要 输入 你 的 邮箱 
地 址 和 登录 微 信 公 众 平台 的 密码 ， 如 图 9-27 所 示 。 


玫 汛 网 于 - |@ htpsy/mp.weixin.qq.com/cgi-bin/readtemplate?t=register/stepl_ tmplalang=zh_ CN EE 六 
言 必 | 国 牧人 从 和 台 国 芥 - 园 - 口 号- Ep- ssGIRov 加 - 
多 微 信 | 公众 平台 中 
1 基本 信息 2 邮箱 激活 3 信息 登记 4 选 泽 尖 型 5 公众 号 信息 
邮箱 
用 来 登录 公众 平台 ,接收 到 激活 地 件 才能 完成 注册 * 已 有 微 信 公众 帐号 ? 立即 登录 
密码 
字母 、 数 字 或 者 英文 符号 ,最短 6 位 ,区 分 大 小 写 
确认 密码 
请 再 次 输入 密码 
验证 码 < 乓 业 
我 同意 并 遵守 《 丛 信 公众 平台 服务 协议 》 
图 Internet | 保护 模式 : 禁用 往 ” 胞 1006 ~ 


图 9-27 输入 基本 信息 


(4) 输入 完成 之 后 再 单 击 “ 注 册 ” 按 钮 ， 进 入 “邮箱 激活 ”页 面 ， 提 示 
您 “激活 公众 平台 账号 ”"， 如 图 9-28 所 示 。 


pL_tmplalang=zh_CN 中 > 


-IO wor/m 
座 收 项 夫 粕 信 公 众 平台 
多 微 信 | 公众 平台 四 


1 基本 信息 2 邮箱 激活 3 信息 登记 4 选择 类 型 5 公众 号 信息 


激活 公众 平台 帐号 
感谢 注册 ! 确认 邮件 已 发 送 至 你 的 注册 邮箱 : zhang_bing@mailzhtxkj.com。 请 进入 邮箱 坦 看 郎 件 ， 并 激 舌 公 众 平台 帐号 . 


没有 收 到 邮件 ? 

1、 请 检查 邮箱 地 址 是 否 正确 ， 你 可 以 返回 重新 填写 . 
2、 检 查 你 的 邮件 垃圾 箱 

3、 若 仍 未 收 到 确认 ， 请 尝试 重新 发 送 


图 Intermet | 保 p 恒 式 共用 证- 下 100%6 ~ 


图 9-28 提示 “激活 公共 平台 账号 ” 


(5) 进入 你 的 邮箱 以 后 会 看 到 一 封 激活 账号 的 邮件 ， 进 入 邮件 后 请 单 击 
链接 激活 帐号 ， 如 图 9-29 所 示 。 
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IRo 加- 


天 新版 本 new， 自助 查 调 | 设 次 | 都 有 | 意见 反馈 
搜索 邮件 - ED 


.AB EL A A A 


鲍 微 信 | 公众 平台 


草稿 箱 
已 发 送 
你 好 ! 
已 出 除 
Ss 感谢 你 注册 租 信 公众 平台 。 
你 的 登录 邮箱 为 zhang_bing@mail.zhtxkj.com。 请 点 击 以 下 链接 激活 帐号 : 
人 s://mp.weixin.qq.com/cgi-bin/activateemaill?emall=emhhbmdfymluz0 
易 信 提 本 npodHhralsjb209%3D&ticket=f6a4f78895b0280a2944eac0d4474 
六 其 他 文件 夫 请 建 ] 
如 果 愉 上 链接 无 法 点 击 ， 请 将 上 面 的 地 址 复制 到 你 的 浏览 器 (如 IE) 的 地 址 栏 进入 微 信 
> 其 他 邮箱 哺 建 ] 公众 平台 。 “该 链接 在 48 小 时 内 有 效 ，48 小 时 后 需要 重新 注册 》 
上 Claire Wang 


微 信 产品 经 理 
rel 


com 


图 9-29 邮件 激活 链接 


(6) 激活 后 进入 第 三 步 “ 信 息 登 记 ”， 如 图 9-30 所 示 。 输 入 你 的 相关 信 
息 〈 应 输入 真实 并 有 效 的 资料 ) 。 微 信 公 众 平台 致力 于 打造 真实 、 合 法 、 有 效 
的 品牌 推广 平台 ， 为 了 更 好 地 保障 你 和 广大 微 信用 户 的 利益 ， 请 你 认真 填写 所 
要 求 登 记 的 相关 信息 。 


ER re -| httpsy/mp.weixin.qqicom/accyrealnamepage?step=3&action=showsubmitalerrcode=4&lang=zh CN 留 # | 分 |v | 回 - 郭 美美 涉 培 性 交易 【| A | 


高 收 六 ”国人 如 站 网 址 大 全 门 游 二 中 心 回 Links 回 Microso 回 MSN 网 回 Window 固 收 襄 夫 1 踏 扩展 ”和 白 网 RR ，” 因 到 # ”区 者 上 四， 人 鸭 逆 % ” 内 登 录 和 家 
全 和信 公众 平台 | 全 和 

| 去 | 1 基本 信息 2 邮箱 激活 4 选 泽 类 型 5 公众 号 信息 
ra 

| 

回 用 户 信息 登记 

@ 微 信 公 众 平台 致力 于 打造 真实 、 合 法 、 有 效 的 品牌 推广 平台 ,我 们 有 志 与 诚信 守 约 、 进 到 担当 的 第 三 方 合作 伙伴 携手 并 进 ， 建 立 和 维护 良性 互动 、 健 康 


有 序 的 平台 秩序 。 为 了 更 好 的 保障 你 和 广大 微 信用 户 的 利益 ， 请 你 认真 填写 以 下 登记 信息 。 点 击 查 看 徽 信 公 众 平台 信息 登记 说 明 。 
用 户 信息 登记 后 你 可 以 : 
.使 用 微 信 公众 平台 的 所 有 功能 


2. 提 高 帐号 可 信任 度 
请 确认 你 的 微 信 公众 账号 属于 政府 、 媒 体 、 企 业 、 其 他 组 织 或 个 人 ， 并 请 按照 对 应 的 类 别 进行 信息 登记 . 


= ~ 


类 型 政府 媒体 企业 其 他 组 织 
企业 包括 : 企业 ， 分 支 机 构 ， 企 业 相关 品牌 ， 产 品 与 服务 ， 以 及 招聘 客服 等 类 型 的 公众 帐号 . 


企业 名 称 


请 填写 该 企业 的 名 称 


回 四 5 [=TPIITEEE 7 吉庆 可 后 国电 Qiao 
图 9-30 信息 登记 


(7) 进入 第 四 步 “ 类 型 选择 " 。 个 人 用 户 只 有 一 个 选项 可 以 选择 ， 直 接 选 
择 “ 订 阅 号 ” 即 可 ， 如 图 9-31 所 示 。 


色 
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e AP Su 
CTD | Rin -|@ https//mp.weixin.qq.com/acct/registerpage?action=index&step=48&lang=zh_CN 加 了 | 二 | v 上 回 - 习近平 指示 玫 人 等 \& P| 罗 | 
高 收 ¥ ”图 从 口 网 直 大 全 门 游戏 中 心 回 Lnks 加 Microso 站 MSN 网 回 Window 回收 茂 夫 1 哑 扩 展 ”和 白 网 RR ” 国 权 # ” 怕 才 加 - 刷 池 驱 ” ,网 登录 答 家 

| © EAT | 从 全 
N ee 
【o> 请 选择 要 创建 的 公众 号 类 型 
'@! 运营 主体 为 组 织 ， 可 以 创建 订阅 公众 号 和 服务 公众 号 
上 
服务 号 订阅 号 
给 企业 和 组 织 提 供 更 强大 的 业务 服务 与 用 为 媒体 和 个 人 提供 一 种 新 的 信息 传播 方 
户 管理 能 力 ， 才 助 企业 快速 实现 全 新 的 公 式 ,构建 与 读者 之 间 更 好 的 沟通 与 管理 模 
众 号 服务 平台 . 式 . 
了 解 详情 了 解 详情 
四 # 渴 择 ©@ Bf 
区 人 @57%9 评 


图 9-31 选择 “订阅 号 ” 


(8) 确认 公众 号 信息 。 公 众 号 信息 中 的 账号 名 称 设置 了 就 不 能 更 改 了 ， 
所 以 要 想 好 了 再 输 。 其 他 的 可 根据 个 人 的 需求 输入 ， 如 图 9-32 所 示 。 


kK insa 国 . @ https://mp.weixin.qq.com/acct/registerpage?action=index&step=4&lang=zh_CN 盟 了 | 伍 |v 加 习近平 指示 救 人 第 nD 
高 居 ”图 台 各 口 网 上 全 门 游 台 中心 加 Uinks 回 Microso 回 MSN 网 回 Window 回收 1 对 扩展 ”和 白 风 RR ， 国 可 # ” 慑 者 和 ”a 
| ME 人 A | 全 和 
未 认得 ~ 
要 | 公 各国 gg 
oS 微 信 | 公众 平台 zhang_bing@mailzhtxkj.com ”退出 
加 
Wa 1 基本 信息 2 邮箱 激活 3 信息 登记 4 选择 尖 型 
三 上 
帐号 名 称 | 
帐号 名 称 必须 为 2-16 个 字 
(2-16 个 字 ) 各 称 - 备 设置 无 法 更 改 。 微 信 公众 平台 
微 信号 : weixingongzhong 
功能 介绍 加 
功能 介绍 帮助 人 和 了解 公 全 杠 号 ， 更 好 
地 运营 微 信 公 众 帐号 
功能 介绍 必须 为 4-120 个 字 微 信 认 证 图 二 
(4-120 个 字 ) 介 绍 此 公众 帐号 功能 与 特色 
运营 地 区 。 中 国 ”北京 ”朝阳 查看 历史 消息 > 
六 
; 语言 简体 中 文 RE 到 | 
[cE IS EPEIEXY 迄 便 四 如 国电 Ql00% 


图 9-32 ”确认 公众 号 信息 


(9) 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 注 册 成 功 ， 如 图 9-33 所 示 。 
(10) 注册 好 以 后 ， 登 录 微 信 公 众 平台 ， 如 图 9-34 所 示 。 
对 于 一 个 新 号 来 说 ， 如 何 才能 做 到 被 更 多 的 人 所 关注 呢 ? 首先 ， 你 的 微 信 
号 的 定位 非常 重要 ， 哪 些 人 会 关注 我 们 ， 成 为 我 们 的 粉丝 呢 ? 这 就 要 从 订阅 号 
的 “账号 名 称 ” 和 发 布 的 文章 内 容 着 手 。 经 营 什 么 类 型 的 产品 ， 就 发 布什 么 
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微 店 运营 实用 手册 


pn ET | 
| in EE - @ http: com 盟 和 | 分 |v 咱 回 - 3 亿 重 奖 目 持 pll® 

GO | 是 @ https: qq 回回 | 中 {We [2| 贺 

各 收藏 ” 图 谷歌 口 网址 大 全 门 游戏 中 心 器 Links 加 Microso 加 MSN 网 器 Window 器 收 臣 夫 1 申 扩 展 ”个 网民 、 加 一 序 、 怕 起因 -于 的 。 羽 登 录入 家 


全 入 信人 从 平台 = 全 全 


©@ 祝贺 你 ! 你 已 经 成 功 创建 一 个 公众 帐号 
你 于 2014 年 08 月 04 日 成 功 所 
目前 进入 市 核 阶段 ( 审核 时 


日 顺 廷 ) ， 期 间 无 法 使 用 公 : 


此 账号 不 支持 手机 登录 ,请 使 用 公众 平台 管理 你 的 账号 


9-33 注册 成 功 提 示 


action=index&toke: 
_| © WAT | 
二 这 辣 
SS 微 信 | 公众 平台 闪 批 网 退出 
[sa 
® 
7 加 7 功 | 公众 号 设置 司 
es 帐号 详情 。 ”功能 设置 
十 添加 功能 插件 四 
| 
名 称 内 批 网 
[= 
消息 管理 
头像 修改 头像 
We (一 个 月 内 只 能 申请 修改 一 次 
素材 管理 
时 | 推广 四 
广告 主 登录 邮箱 zhang_bing@mailzhtxkj.com 修改 
流量 主 (一 个 月 内 只 能 申请 修改 一 次 
着 统计 
日 原始 ID gh 2f58bc5649c4 
用 户 分 析 了 
EB @57%FF 志 T 吉 四 后 加 只 Ql00% 
营 荣 御 售 八 众 平 全 
友 9-34 登录 微 信 公 众 平台 


类 型 的 内 容 ， 在 文章 中 或 者 结尾 处 ， 记 得 附 上 你 自己 的 微 信 信息 ， 例 如 “如 
果 你 喜欢 本 文 ， 请 分 享 到 朋友 疾 ， 想 要 获得 更 多 信息 ， 请 关注 我 ”等 信息 。 
当然 你 可 以 写 得 更 加 婉转 一 点 ， 不 要 像 硬 生生 的 广告 一 样 。 

文章 发 布 后 ， 如 果 微 信 没 一 个 粉丝 ， 那 么 展现 给 谁 看 呢 ? 记 住 一 条 : 让 所 
有 人 帮 有 我 们 分 享 到 朋友 圈 中 去 。 我 们 可 以 通过 如 下 几 个 渠道 推广 自己 的 订 
阅 号 : 

(1) 寻找 一 些微 信 公 众 号 导航 平台 ， 把 自己 的 订阅 号 添加 上 去 。 
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(2) 配合 使 用 微 博大 号 ， 借 助 微 博大 号 推广 微 信 平台 。 如 果 没 有 也 没 关 
系 ， 可 以 让 其 他 的 微 博大 号 代 发 推广 。 

(3) QQ 群 也 是 一 个 很 好 的 资源 ， 可 以 把 所 发 布 内 容 的 链接 ， 直 接 发 到 
QQ 群 中 。 
(4) 可 以 用 私人 号 转 带 订阅 号 ， 把 订阅 号 的 内 容 分 享 到 朋友 圈 ， 让 其 他 
朋友 帮 你 分 享 。 

(5) 微 信 互 推 。 微 信和 营销 最 快 的 “ 涨 粉丝 ”的 方法 ， 就 是 以 小 号 带 大 号 ， 
组 队 互 推 。 

(6) 各 大 社区 留 足 迹 ， 博 客 、 贴 吧 、 人 人 、 开 心 网 等 等 ， 在 各 个 社交 网 
站 发 布 软文 。 


9.2 | 基于 微 信 的 微 店 营销 


微 信和 包括 个 人 微 信和 公众 微 信 平 台 ， 即 我 们 俗称 的 私人 微 信 和 公众 微 信 。 
微 店 想 要 开展 微 信 营销 ， 就 得 从 这 两 方面 人手 。 本 小 节 就 重点 介绍 这 两 方面 的 
操作 ， 并 结合 成 功 案例 来 说 明 微 信和 微 店 配 合营 销 的 效果 。 


9.2.1 个 人 微 信 的 互动 营销 


微 信 是 一 个 社会 化 的 关系 网 络 ， 是 强 关 系 弱 媒体 平台 ,“ 用 户 关 系 ” 是 这 
个 网 络 的 纽带 。 微 信用 户 间 是 亲朋 好 友 、 生 活 、 工 作 等 比较 紧密 的 真实 关系 。 
在 内 容 营销 上 ， 强 调 短小 、 凝 练 、 精 悍 、 趣 味 ， 具 备 口 碑 传播 价值 。 那 么 怎样 
打造 一 个 营销 型 的 个 人 微 信 呢 ? 

个 人 微 信 不 能 随便 传 一 张 照片 ， 随 便 写 几 行 个 人 心情 ， 这 样 是 起 不 到 任何 
营销 效果 的 。 个 人 微 信 如 果 想 用 来 配合 微 店 做 生意 ， 只 要 做 到 “以 诚 待人 ”, 坦 
诚 地 告诉 你 的 朋友 “我 是 谁 ? 我 在 做 什么 ? 我 能 为 你 做 什么 ?” 这 样 就 足够 了 ! 

微 信 的 个 人 信息 设置 时 ， 要 注意 如 下 几 点 : 

名 字 : 必须 要 真实 。 

头像 : 必须 是 本 人 的 而 且 还 要 美观 。 男 性 尽量 选择 阳光 、 积 极 、 快 乐 的 照 
片 ， 可 以 适当 使 用 Photoshop 进行 美化 处 理 。 女 性 尽量 选择 可 爱 、 活 泌 、 调 皮 、 
时 尚 的 个 人 形象 照片 。 

个 性 签名 : 既 要 体现 自己 的 企业 品牌 、 核 心 产 品 与 优势 ， 又 要 体现 带 给 客 
户 的 好 处 ， 提 供 的 具体 服务 。 

笔者 的 工作 是 网 络 营销 策划 和 互联 网 平台 搭建 ， 下 面 就 以 个 人 的 微 信 形象 
定位 为 例 来 说 明 微 信 上 的 个 人 形象 应 该 怎样 设置 。 

(1) 启动 微 信 ， 登 录 后 的 个 人 信息 页 面 如 图 9-35 所 示 。 页 面 上 有 “ 相 
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册 ”“ 收 藏 ”“ 钱 包 ” 以 及 “设置 ”4 个 功能 选项 。 


轴 } 写 ,100% 回 09:47 


微 信 (17) Q ++ 


相册 


和 ”收藏 


图 9-35 微 信和 登录 后 的 个 人 信息 页 面 
(2) 单 击 “设置 ”功能 按钮 ， 进 入 “个 人 信息 ”设置 页 面 ， 如 图 9-36 
所 示 。 


3 合川 100% 生 09:47 


昵称 


微 信号 


二 维 码 名 片 


我 的 地 址 


性 别 


地 区 


个 性 签名 


图 9-36 个 人 信息 设置 页 面 
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(3) 单 击 “ 头 像 ” 栏 ， 打开“ 图片 ”选择 库 ， 如 图 9-37 所 示 。 单 击 选 
择 目 己 满意 的 图 片 ， 进 入 图 片 大 小 调整 页 面 ， 如 图 9-38 所 示 。 


志 3 写 , 川 I00% 国 09:49 


Download 4 


志 玉 人 写 ,dl100% 国 09:50 


到 9-38 图 片 大 小 调整 页 面 

(4) 调整 大 小 后 ， 再 单 击 右 上 角 的 “使 用 ”按钮 ， 返回 “个 人 信息 ” 设 
置 页 面 ， 如 图 9-39 所 示 。 单 击 “ 了 昵称 ”选项 ， 打 开 “ 更 改名 字 ” 页 面 ， 如 
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微 


图 9-40 所 示 。 输 入 自己 的 真实 姓名 ， 再 单 击 “ 人 保存” 按钮 。 


中 图 8 写 ,li00% 血 09:50 


仙 店 运营 实用 手册 


所 “个 人 信息 


二 维 码 名 片 


我 的 地 址 


图 9-39 “个 人 信息 ”设置 页 面 


中 全 党 令 省 00% 国 09:51 


和。 更 改名 字 Ea 


陈 益 材 


杨 村 杯 功 
材料 质 材 ， 材 我 ” 材 你 材 了 


拼音 E3 本 ABC ?#12 


到 9-40 “更 改名 字 ” 页 面 


(5) 在 “个 人 信息 ”设置 页 面 单 击 “ 我 的 地 址 ”选项 ， 打 开 “ 新 增 地 
址 ”页 面 ， 输 入 “ 收 货 人 ”“ 手 机 号 码 ”“ 地 区 信息 ”“ 详 细 地 址 ”和 “邮政 
编码 ”等 真实 内 容 ， 如 图 9-41 所 示 。 
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ts 


冬 新 增 地 址 


收 货 人 陈 益 材 

手机 号 码 15901487478 

地 区 信息 北京 市 北京 市 通州 区 9 
详细 地 址 群芳 中 二 街 


邮政 编码 101100 


到 9-41 “新 增 地 址 ”页 面 


(6) 单 击 “ 个 性 签名 ”选项 ， 打 开 “ 个 性 签名 ”页 面 ,输入 自己 从 事 的 
行业 ， 或 者 品牌 的 个 性 特点 ， 如 图 9-42 所 示 。 


入 合川 100% 内 09:54 


致力 网 络 营销 ， 电 商 平 台 搭建 


EE 中 Ir ABC 2?##12 


器 


9-42 “个 性 签名 ”页 面 
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9.2.2 公众 平台 朋友 圈 营 销 


通过 朋友 圈 的 推广 可 以 转化 为 微 店 实 际 的 销售 额 ， 我 们 可 以 用 如 下 的 公式 
计算 出 微 店 的 销售 额 : 

微 店 的 销售 额 = 产品 单价 微 信 朋 友 圈 人 数 * 转化 率 % (转化 率 即 每 一 百 
人 中 实际 购买 的 人 数 ) 

从 上 面 的 公式 可 以 看 出 ， 要 提高 销售 人 额 就 必须 提高 微 信 朋 友 圈 人 数 和 转化 
率 这 两 个 数据 。 可 以 采用 如 下 策略 提高 微 信 朋友 圈 人 数 。 

(1) 单 击 “ 设 置 ”一 > “隐私 ”功能 选项 ， 关 闭 “ 加 我 为 朋友 时 需要 验证 ” 
功能 ， 其 他 功能 全 部 打开 ， 以 方便 任何 人 加 你 为 好 友 。 具 体 设置 如 图 9-43 所 示 。 

(2) 微 信号 可 以 和 QQ 号 绑 定 ， 绑 定 QQ 后 单 击 “ 添 加 朋友 ”一 “添加 QQ 
好 友 ”， 把 QQ 好 友 都 加 为 微 信 好 友 。 再 点 击 “ 添 加 朋友 ”一 “添加 手机 联系 人 ” 
将 手机 上 存 的 号 码 有 微 信 的 全 部 加 为 好 友 。“ 添 加 朋友 ”页 面 如 图 9-44 所 示 。 


加 我 为 朋友 时 需要 验证 


向 我 推荐 QQ 好 友 
向 我 推荐 通讯 录 朋友 


通讯 录 黑 名 单 


通过 微 信 号 搜索 到 我 


通过 手机 


索 到 我 


通过 QQ 号 搜索 到 我 


不 让 他 (她 ) 看 我 的 朋友 圈 
不 看 他 (她) 的 朋友 力 
朋友 转 分 组 


允许 陌生 人 查看 十 张 照片 


图 9-43 微 信 隐私 设置 图 9-44 添加 朋友 页 面 
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(3) 遇 到 的 每 一 个 可 以 说 话 的 人 都 加 他 为 微 信 好 友 。 

(4) 利用 所 有 的 空闲 时 间 ， 单 击 “ 发 现 ”一 “附近 的 人 ”加 为 微 信 好 
友 ， 单 击 “ 发 现 ” 一 “ 摇 一 摇 ” 加 陌生 人 为 微 信 好 友 。 

(5) 高 质量 地 、 有 创意 地 将 带 有 你 微 信 号 或 二 维 码 的 图 片 或 软文 单独 发 
给 你 的 好 友 ， 请 他 们 帮忙 在 他 们 的 微 信 朋友 圈 中 发 布 ， 以 求 关 注 。 

(6) 空闲 时 间 里 组 织 些 回复 性 强 的 软文 扔 漂流 瓶 。 

(7) 利用 可 以 想得到 的 所 有 社交 网 站 或 平台 ， 比 如 微 博 、 陌 陌 、 来 往 、 
旺旺 、QQ 空间 、 人 人 网 等 ， 曝 光 你 的 微 信 号 或 二 维 码 。 

(8) 在 百度 贴吧 、 邮 件 、 论 坛 等 的 签名 处 、 发 帖 的 结尾 处 附 上 你 的 微 信 
号 或 二 维 码 。 

(9) 注册 一 个 公众 平台 ， 发 一 些 质量 高 、 转 发 性 强 的 软文 。 

提高 转化 率 的 策略 重点 在 于 软文 的 撰写 和 朋友 圈 交 友 的 一 些 技巧 。 下 面 是 
我 们 总 结 出 来 的 几 个 策略 。 

(1) 建立 朋友 圈 的 智慧 策略 

e 主动 及 时 地 称赞 每 一 个 微 友 ; 

e 每 天 筛选 出 至 少 20 个 微 友 ， 用 心 阅读 并 回复 相应 的 话题 ; 

e 主动 发 起 话题 并 提醒 20 个 微 友 进 行 讨 论 ; 

。 在 讨论 中 挖掘 微 友 的 需求 ， 并 主动 提出 为 大 家 提供 解决 方法 的 参考 内 容 ; 

e 一 对 一 地 推送 解决 微 友 需 求 的 文章 ， 文 章 来 自 企 业 公众 平台 。 

(2) 软文 内 容 编辑 的 智慧 策略 

e 创造 与 微 店 销售 产品 有 关 的 话题 ; 

e 创造 与 用 户 体验 中 出 现 的 问题 有 关 话 题 ; 

e 分 享 客户 现场 体验 的 评价 ; 

e 偶尔 适当 地 分 享 自己 生活 的 有 关 话 题 ，; 

e 要 懂得 加 入 一 点 惊喜 ， 可 以 适当 地 要 求 转发 ; 

e 分 享 内 容 要 做 到 “图 文 并 成 ”， 图 片 必须 符合 文字 内 容 ; 

e 链接 分 享 必须 要 加 上 自己 的 引导 式 总 结 内 容 。 

(3) 分 享 推送 的 智慧 策略 

e 分 享 话题 的 最 好 时 间 是 晚上 8: 00 ~12: 00 之 间 ， 这 样 可 抓 住 微 友 最 多 的 碎 

片 时 间 ; 
e 链接 分 享 最 好 的 时 间 是 晚上 12: 00 之 后 ， 第 二 天 微 友 朋友 圈 绝 大 部 分 
的 内 容 都 是 你 发 布 的 ; 
e 客户 案例 与 故事 一 定 要 即时 分 享 ， 才 能 够 在 第 一 时 间 借 力 客户 的 “ 鱼 


塘 ”， 形 成 营销 裂变 。 
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注意 事项 : 

。 正 文 内 容 文字 不 得 超过 30 行 ， 太 长 了 任何 人 看 了 都 会 没 耐心 ; 
。 心 灵 鸡 汤 一 周 最 好 只 分 享 一 次 ; 

。 杜 绝 有 负面 、 消 极 内 容 的 信息 ; 

。 不 可 分 享 与 定位 无 关 的 花边 新 闻 的 链接 地 址 ; 

。 不 可 分 享 不 雅 图 片 

。 广 告 信息 不 可 泛滥 ; 

。 不 得 直接 在 朋友 圈 内 报 怨 消费 者 的 任何 不 是 ; 

。 承 诺 兑现 要 及 时 ， 不 得 拖延 与 沉默 。 


9.2.3 ”朋友 圈 公 众 平台 的 营销 案例 : 档 朗 来 了 1 


微 信 朋友 圈 的 营销 推广 如 果 做 得 到 位 ， 只 要 是 有 实际 使 用 价值 的 产品 ， 每 
个 月 做 3 万 到 5 万 的 流水 、 实 现 个 1 万 到 2 万 的 利润 是 不 难 的 ， 通 过 时 间 累 
只、 客户 增加 、 分 销 代 理 ， 每 个 月 做 10 万 以 上 的 流水 也 是 有 可 能 的 ， 可 以 真 
正 把 一 个 产品 或 行业 了 解 透彻 。 通 过 微 信 和 圈 做 的 正 是 小 而 美的 营销 推广 ， 给 朋 
友 们 传递 一 些 高 性 价 比 的 产品 ， 同 时 又 可 以 拓展 自己 的 朋友 圈 ， 这 其 实 是 件 挺 
好 的 事 。 本 小 节 结 合成 功 案例 介绍 朋友 圈 的 营销 推广 方法 。 

钟 卫 平 是 一 位 江西 返 乡 创 业 青 年 ， 农 村 农产品 电子 商务 实践 者 ，2014 年 
度 江西 省 农村 青年 致富 带头 人 。 他 利用 微 店 和 微 信 成 功 地 在 一 天 之 内 狂 销 500 
箱 榜 子 ， 并 且 在 一 天 之 内 招集 了 一 百 万 元 的 投资 合伙 人 人。 下面 就 让 我 们 一 起 来 
看 一 下 钟 卫 平 的 微 店 和 微 信 是 如 何 与 众 不 同 的 。 钟 卫 平 的 个 人 微 信 “ 球 流 
瓶 ”， 如 图 9-45 所 示 。 


图 9-45 钟 卫 平 的 个 人 微 信 “ 球 流 瓶 ” 


钟 卫 平 的 移动 互联 网 思维 是 这 样 练 成 的 : 
(1) 和 用 户 频 繁 地 沟通 ; 
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(2) 和 用 户 发 生 一 切 可 发 生 的 关系 ; 

(3) 让 用 户 从 购买 到 使 用 的 全 过 程 中 产生 愉悦 感 ; 

(4) 让 用 户 说 话 ， 用 户 发 展 用 户 ; 

(5) 不 做 广告 ， 产品 体验 就 是 广告 ; 

(6) 和 用 户 做 朋友 ; 

(7) 客服 不 是 卖 产品 的 ， 而 是 品牌 建立 者 之 一 ; 

(8) 创造 一 目 了 然 的 消费 场景 。 

钟 卫 平 建立 的 微 店 如 图 9-46 所 示 ， 非 常 具 有 娱乐 性 ， 很 容易 被 转发 ， 极 
大 地 利用 了 朋友 圈 的 “和 鱼 塘 ”效应 。 


中 铬 中 中 OD 


X 土家 可 - 店铺 主页 X 。” 款 南 脐橙 - 土豪 可 


酸 芝 来 了 
栖 将 来 了 你 在 哪里 


你 在 嘱 P 


衰 南 脐 可 

¥ 98.00 海 价 -¥18:99 
剩余 : 1737 

运营 ， 免 运费 

故 不 至 | 二 土 京 哥 和 他 的 习 蛋 恒 

只 能 吃 一 个 橙 预 售 2014 年 乾 南 脐 樟 ,世界 上 最 好 吃 的 乾 南 脐 栖 在 这 里 。 


11 月 份 中 下 旬 树 上 自然 熟 采摘 ， 现 在 开始 预订 ， 树 上 现 摘 ， 无 偿 熟 ， = 
我 要 送信。 加 入 购物 车 
图 9-46 ” 微 信 圈 里 的 微 店 页 面 


下 面 让 我 们 来 看 一 下 在 微 信 朋友 圈 里 ， 这 个 微 店 从 开始 创办 到 开始 销售 ， 
以 及 最 后 达到 理想 效果 的 整个 过 程 的 软文 配 写 。 

(1) 9 月 20 日 创办 了 口袋 通 微 店 ， 在 微 信 圈 里 宣告 ， 如 图 9-47 所 示 。 
只 有 把 产品 做 到 高 逼 格 才能 进驻 白 忽 的 口袋 通 ， 准 备 把 新 店 搬 到 口袋 通 去 。 
(2) 9 月 22 日 ,巧妙 撰写 了 自己 的 身份 ， 如 图 9-48 所 示 。 
在 写 江西 农村 青年 致富 带头 人 的 材料 ， 才 几 百 字 的 文章 我 好 像 在 挤 牙 请 。 
(3) 9 月 23 日 ， 展 示 产 地 产品 的 图 片 ， 如 图 9-49 所 示 。 
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RE 


必定 24% 吾 18:15 


口袋 通 融入 。 灿 尖 三 大 条 用 怕 和 本。 友 用 党 纺 。。 届 家 民 iaa on om 


EE ET ET 2 


图 9-47 宣告 创办 了 口袋 通 微 店 


中 司 国 名 人 
€ 9 有 229 14:41 


图 9-48 巧妙 撰写 自己 的 身份 
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图 9-49 展示 产地 产品 


(4) 9 月 25 日 ， 写 出 了 自己 和 团 市 委 书 记 交 流 将 用 移动 互联 网 销售 ， 让 大 家 
明白 我 要 做 什么 ， 巧妙 地 写 出 了 “我 正 走 在 农村 创业 的 路 上 ”， 如 图 9-50 所 示 。 


中 多 国民 


多 


图 9-50 配 艺 术 化 处 理 


和 写 ,ll30% 画 18:50 


动 互联 网 这 趟 快车 ? 我 们 只 能 大 胆 


的 照片 
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昨天 上 午 和 国 市 委 阮 书记 交流 ， 如 何 让 家 乡 的 农产品 搭 上 移动 互联 网 这 趟 
快车 ? 我 们 只 能 大 胆 去 实践 ， 因 为 没有 任何 的 经 验 可 以 借鉴 | 

晚饭 后 去 看 望 了 我 们 村 患 白血病 的 朱铭 兄妹 ， 去 年 九 月 份 我 在 网 上 为 朱 镭 
兄妹 发 起 爱心 捐款 ， 感 动 8000 网 友 ， 一 共 筹 得 医疗 费 11 万 元 ，30 万 元 的 医 
疗 费 没有 筹 够 ， 孩 子 日 渐 消瘦 ! 

(5) 9 月 26 日 ， 写 出 了 创业 的 不 易 ， 引 起 消费 者 的 共鸣 ， 如 图 9-51 


所 示 。 


3 写 sl% 画 19:01 


图 9-51 体现 有 爱心 的 创业 者 


种 这 个 橙子 就 像 带 娃 ， 要 想 丰 收 ， 你 必须 去 精心 去 呵护 她 。 

(6) 9 月 27 日 ， 通 过 一 篇 搞笑 的 笑话 配 图 ， 告 诉 消费 者 橙子 马上 成 熟 了 ， 
如 图 9-52 所 示 。 

昨天 送 蛋 开 车 回 家 ， 在 一 路 口 让 交警 拦 下 ， 拿 出 个 机 器 说 : 吹 ! 

于 是 我 就 吹 : 我 家 资产 过 亿 ， 千 亩 良田 ， 万 亩 脐橙 果园 ，500 多 套房 子 ， 
仁 路 虎 ， 六 个 兰博基尼 ， 人 入 个 玛 莎 拉 幕 ...... ! 

交警 大 起 : 我 让 你 吹 它 1 ... 

(7) 9 月 30 日 ， 正 式 开始 预定 ， 制 作 了 一 个 切换 图 片 形象 广告 ， 如 图 9-53 ~ 
图 9-62 所 示 。 
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可 二 ;3 全 ,|31% 茵 19:10 fj 富 ,|31% 宙 19:13 


9 
a i 10:40 


房子 ， 仁 路虎 ， 六 个 兰 博 关 


图 9-$2 ”笑话 故事 配 产品 网 


(8) 10 月 1 日， 展示 销售 的 效果 ， 如 岁 9-62 所 示 。 

在 获得 销售 的 预定 成 功 之 后 ， 问 题 又 摆 在 创业 者 的 面前 ， 需 要 前 期 投入 大 
量 资金 去 包装 ， 送 货 以 及 第 二 年 的 再 投入 ， 至 少 还 需要 一 百 万 左右 的 资金 ， 怎 
么 办 呢 ? 钟 卫 平 大 胆 地 创意 了 “ 褚 栖 ” 计 划 ， 通 过 微 信 圈 召 集 了 20 个 投资 
者 。10 月 24 日 是 个 创造 奇迹 的 日 子 ， 钟 卫 平 通过 一 天 时 间 就 召集 了 100 万 资 
金 。 图 9-63 所 示 为 召集 成 功 的 效果 页 面 。 


让 


流 闫 
并 岂 


a 补 妆 未 了 ， 求 包养 ! 2000 箱 脐 栓 开 抢 ! 卖 个 林子 不 容 驴 ， 每 天 想 着 搞 创 恋 。 


本 检 妆 来 了 - 土豪 哥 
上 - 橙 交 未 了 


你 在 哪里 


图 9-53 ”直入 主题 的 销售 软文 
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有 人 叫 我 郭 富 梯 


a 


9-56 ”巧妙 用 名 人 二 
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4 


图 9-57 正式 推荐 自己 
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立即 购买 


图 9-60 用 电影 的 情节 展示 二 图 9-61 微 店 首 页 创意 
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中 外 


10 月 1 日 09:39 


钟 ，300 箱 性 志 梓 包养 ， 移 动 互联 网 果然 历 害 ! 大 
也 有 包养 栓 交 的 小 伙伴 们 ， 短 给 有 礼 认 


乱 栓 志 来 了 - 土家 放 


图 9-62 展示 销售 的 效果 
号 因 人 个 个 巴 下 全 3 全 ,lso% 国 10:10 


所 飘流 闫 


24io 互联 网 就 是 有 奇迹 ，2 个 小 时 ，20 个 合伙 人 ，100 万 资金 ， 众 筹 完毕 ! 


20 名 准 合伙 人 招募 完毕 ， 要 报名 的 同学 还 可 以 继续 。 下 一 个 褚 标 ， 我 们 一 


: 疆 和 起 未 见证 ! 
互联 网 时 代 ， 一 切 皆 有 可 能 ，1 个 小 时 ， 招 幕 到 15 位 合伙 人 ， 还 差 5 个 ， 只 
' 系 有 足够 的 想象 力 ， 那 就 来 吧 ! 


合伙 人 ， 每 人 5 万 块 ， 
橙 卖 来 了 ， 就 


个 总 南 特色 美食 ol 


可 栽 ， 几 分 钟 就 可 以 做 好 ， 这 个 美食 适合 
爆 ， 用 来 做 早餐 和 夜宵 也 不 错 ， 你 猜 对 了 


我 们 闭 南 的 特色 美食 ， 相 信 没 几 个 人 入 是 什么 ? 


、 共 2 张 
| 大 | 里 FA 
二 每 天 不 是 在 田园 就 是 在 去 果园 的 路 上 。 
salle 


计 一 个 漂亮 的 包装 ， 求 包装 设计 高 手 ， 求 给 我 家 


图 9-63 召集 成 功 的 效果 


汝 
司 
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中 国 圈 必 不 同情 不信 六 全 ,ls0% 国 10:11 
€ 10 月 249 22:04 


所 详情 


飘流 } 5 并 


今 晚 我 要 出 手 了 ， 打 造 下 一 个 褚 杰 ， 首 批 众 筹 
20 位 做 合伙 人 ， 每 人 5 万 块 ，5 万 认购 1 股 ! 回 
报 有 两 个 : 1. 每 年 的 分 红 ，2. 包 养 我 免费 。 栖 


将 来 了 ， 就 等 你 ! 全 ?火速 私信 我 报名 ! 


mms 


ET yy 
Paid 


图 9-64 召集 投资 者 的 软文 撰写 


(9) 软文 撰写 之 后 ， 还 配 以 简单 的 图 片 形式 来 展示 ， 与 大 家 共享 利润 的 广 
告 和 产品 包装 效果 图 如 图 9-65 和 图 9-66 所 示 。 

(10) 朋友 圈 的 营销 是 即时 的 ， 在 短 短 30 分 钟 之 内 ， 感 兴趣 的 朋友 纷纷 
与 之 交流 并 投资 入 股 ， 并 创建 了 交流 群 ， 如 图 9-67 所 示 。 

通过 上 面 钟 卫 平 微 信和 营销 获得 的 成 功 ， 印 证 了 互联 网 之 父 温 顿 . 其 
(Vinton G，Cerf) 的 一 句 话 :“ 互 联网 的 未 来 ， 掌 握 在 使 用 者 手中 。” 而 移动 互 
联网 的 商业 化 如 何 更 上 一 层 楼 ? 移动 互联 网 的 未 来 究竟 如 何 ?” 我 想 一 切 尽 在 实 
践 中 1 
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中 全 图 忆 性 2 好 8 写 省 80% 国 10:06 
Wb | 上 图 39 tl 别 19:01 


X 寻找 下 一 个 褚 权 : 本 来 生活 .… 


ww 


支 从 宇 楼 的 
本 杀人 生活 
站 等 终 


本 来 生活 很 轴 ， 只 携手 靠 谱 农 人 ， 做 极致 农产品 。 
假如 这 一 篇 长 文 ， 你 已 读 到 这 里 ， 


我 人 有 90% 的 几率 一 拍 即 合 . 
请 联系 我 们 ， 

欢迎 从 田间 走向 台 前 ， 

共 筑 下 一 个 褚 栓 ! 


六 


绕 要 出 手 了 ， 打 造 下 一 个 实 覆 ， 首 批 众 筹 20 位 做 合伙 人 ， 每 人 5 万 块 ，5 万 认购 1 股 ! 名 报 
: 1 每 年 的 分 红 ，2. 包 养 我 免费 。 橙 卖 来 了 ， 就 等 你 ! ”名 "火速 私信 我 报名 ! 


图 9-65 与 大 家 共享 利润 的 广告 
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中国 圈 不 不 同 同 从 全 过 写 ,|80% 国 10:12 


今 晚 我 要 出 手 了 ， 打 造 下 一 个 褚 柑 ， 首 批 众 火 人 ， 每 人 5 万 块 ， 认购 1 股 ! 回报 
有 两 个 : 1. 每 年 的 分 红 ，2. 包 养 我 免费 。 橙 交 来 了 ， ! 印 火 速 私信 我 报名 ! 


图 9-66 展示 产品 的 包装 效果 


中 与 加 个 个 6 右 沽 } 写 .dls0% 国 10:12 
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现任 中 国 互 联网 协会 认证 中 心 技术 总 监 。 拥 有 十 多 年 
的 互联 网 开发 与 营销 经 验 , 精通 企业 网 站 的 定位 、 品 
牌 推广 策划 及 市 场 运营 。 创 办 环 博文 化 品牌 。 曾经 策 
划 并 成 功 辅助 过 近 百 家 企业 网 站 的 建立 及 营销 推广 
曾 主 编 中 学 义务 教学 读本 《中 学 信息 技术 课本 》 七 、 八 、 
九 年 级 , 创作 了 《北京 市 民 信息 化 网 络 实用 手册 》。 


2015 年 农业 部 和 共青团 中 央 授 予 “ 全 国 农村 青年 致 
富 带 头 人 ”， 钟 卫 平 通过 互联 网 开拓 创新 ， 对 产品 
重新 包装 和 定位 ， 利 用 微 店 和 微 店 新 媒体 进行 故事 
营销 和 传播 ， 把 家 乡 的 特色 农产品 搬 到 互联 网 。 创 
六 了 “ 检 妆 来 了 ” 橙 等 农产品 品牌 ， 创 业 事 迹 得 到 
多 家 媒体 报道 。 


大 学 生 毕 业 后 自主 创业 代表 , 创办 了 123 宠物 网 , 将 网 
站 打造 成 行业 的 知名 网 站 。 研发 了 产品 "天鹅 妆 竹 次 
黑 面膜 ,通过 微 店 和 微 信 成 功 将 产品 进行 销售 和 推 户 
曾经 主编 过 《SEO 网 站 营销 推广 全 程 实例 》 和 《 赢 在 
电子 商务 网 站 制作 与 营销 B2C 版 》 两 本 网 站 营销 推 
广 专业 书籍。 


